
Verkorte handleiding

Online Shop!
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Een adres dat een wereld voor

u opent: de wereld van auto-

matisering met pneumatiek; of

simpelweg: www.festo.nl.

Hier staan meer dan 20.000

producten in duizenden varian-

ten tot uw beschikking.

Bovendien heeft u hier ook toe-

gang tot relevante technische

gegevens, CAD modellen en

product documentatie. Kijk wat

wij te bieden hebben en u vindt

snel de ideale oplossing voor

uw project. 

www.festo.nl is een winkel zon-

der openingstijden. U kunt pro-

ducten bekijken en bestellen

op ieder moment dat u uit-

komt. Op elk gewenst moment

geeft het informatiesysteem u

een compleet overzicht van uw

orders bij Festo. U kunt deze

orders uitprinten en opslaan

voor verdere verwerking of om

later in te zien. 

Welkom bij www.festo.nl
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Toegang en aanmelding

• Web adres www.festo.nl

• Registratieprofiel –

Verschillende manieren 

om aan te melden

Alvorens te bestellen –

Informatie verzamelen en

selecties maken

• Catalogus producten 

selecteren

• Producten vinden: 

eenvoudig zoeken

• Producten vinden: 

geavanceerd zoeken

• Producten vinden: 

zoeken op eigenschappen

• Producten vergelijken

• Gedetailleerde informatie:

CAD, technische gegevens,

accessoires, documentatie

• CAD modellen opvragen

• Producten configureren

Bestellen – Prijzen opvragen,

beschikbaarheid controleren

en bestellen

• Catalogus producten aan uw

winkelmandje toevoegen

• Producten aan uw winkel-

mandje toevoegen

• Producten aan uw winkel-

mandje toevoegen d.m.v.

“quick order”

• Importeren, of kopiëren en

plakken van stuklijsten

• Importeren met de import

assistent

• Kopiëren en plakken

• Leveringsvoorwaarden 

aanpassen

• Winkelmandjes exporteren

• Beheer winkelmandjes – 

opslaan en inzien van winkel-

mandjes

• Winkelmandjes doorsturen

naar geautoriseerde inkopers

Na bestelling – orders volgen

en opnieuw bestellen

• Orders volgen 

(order tracking)

• Opnieuw bestellen

Contact details

Index
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Web adres www.festo.nl

De volledige wereld van indu-

striële automatisering binnen

handbereik

• Hier kunt u veel nuttige infor-

matie selecteren over alle

aspecten van industriële

automatisering en de Festo

producten

• Via de “online shop” knop in

het hoofdmenu heeft u direct

toegang tot alle relevante

functies in de online shop.

U hebt ook toegang tot de 

Online Shop via 

www.festo.com: 

• Selecteer uw land 

• Klik dan op de knop

"Industrial Automation" om

toegang te krijgen tot de hier-

naast getoonde pagina

Navigatie

U hebt toegang tot alle relevan-

te functies in de online shop

met behulp van de hiernaast

getoonde navigatiebalk 

Toegang en aanmelding Web adres www.festo.nl

1

1
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Toegang en aanmelding Registratieprofiel

Online Shop Light

• Opvragen van 2D en 3D CAD

modellen in 64 verschillende

bestandsformaten

• Bewaar stuklijsten als winkel-

mandjes

• Uw persoonlijke instellingen

aanpassen

Online Shop Professional

(gebruikers met inkoop auto-

risatie) Alle mogelijkheden van 

uw Online Shop Advanced 

account …

+ Snel en gemakkelijk bestellen

en opnieuw bestellen

+ Direct een orderbevestiging

ontvangen per e-mail of fax

Bedrijven wordt geadviseerd

zich aan te melden als Online

Shop Advanced of Online Shop

Professional. Hierdoor kunt u

uw orders eenvoudig online

plaatsen en behoudt u maxi-

maal overzicht! 

Er zijn drie verschillende

manieren om de online shop te

gebruiken. Echter, geregistreer-

de toegang is nodig voor som-

mige functies waarbij u een

gebruikersnaam en password

nodig hebt. Online aanmelden

is snel en gemakkelijk

Online Shop Advanced

Alle mogelijkheden van uw

Online Shop Light account …

+ Opvragen van klantspecifieke

prijzen en actuele voorraad 

beschikbaarheid

+ Import & export van winkel-

mandjes

+ In één overzicht bekijken van 

de status van alle bestel-

lingen

+ Winkelmandjes indienen bij 

een geautoriseerde inkoper 

in uw bedrijf (indien beschik-

baar)

Registratieprofiel

Verschillende manieren om aan te melden
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Alvorens te bestellen 

Informatie verzamelen en selecties maken

Pneumatiek is slechts een

muisklik van u verwijderd!

Het is nog nooit zo gemakkelijk

geweest de juiste oplossing te

vinden binnen een reeks van

20.000 producten met duizen-

den varianten. Of u nu op zoek

bent naar een ISO cilinder, een

grijper of de juiste ventielen, de

online shop is uw snelste weg

naar de juiste oplossing!

Doe uw voordeel met het intel-

ligente zoeksysteem

U kunt zowel in de catalogus

bladeren via de weergegeven

afbeeldingen, maar u kunt het

juiste product voor de meest

veeleisende applicaties ook

vinden met behulp van de “fea-

ture search” zoekfunctie, toe-

gankelijk op productgroep

niveau. Hierbij wordt rekening

gehouden met eigenschappen

zoals temperatuur, ATEX en sili-

coonvrije materialen. 

Producten vergelijken

Als u niet zeker bent of de

voorgestelde producten de

beste oplossing bieden voor

uw applicatie, kan de “product

comparison” functie u hulp 

bieden. U kunt deze functie

gebruiken om de technische

gegevens van elk door u geko-

zen product te vergelijken. De

productverschillen worden in

kleur weergegeven.

Alles wat u nodig hebt

U hebt toegang tot actuele

online informatie over alles wat

u wilt weten over een specifiek

product. Van technische gege-

vens, 2D en 3D CAD modellen,

tot en met complete documen-

tatie. U vindt alles in het detail

overzicht voor het betreffende

product.
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Catalogus producten selecteren

Van de productgroep naar 

het product

Klik door de verschillende pro-

ductgroepen en maak kennis

met de vele producten. De

karakteristieke eigenschappen

van iedere respectievelijke pro-

ductgroep worden in het over-

zicht weergegeven ( ). de 

knoppen ( ) kunnen worden

gebruikt …

... voor toegang tot documenta-

tie over de productgroep

... om een “feature search” te 

starten binnen een 

geselecteerde productgroep

... om toegang te krijgen tot het 

software selectieprogramma  

(indien beschikbaar) of CAD-

tekeningen

5

4

Selectie: productoverzicht

Schermweergave: afbeeldingen

of afbeeldingen en tekst 

Printfunctie: print het scherm

Productgroep scherm: toont de 

voornaamste eigenschappen

van de respectievelijke pro-

ductgroep

Functies voor iedere product-

groep: documentatie, zoeken

op eigenschappen, engineering

1 2 3

4 5

1

2

3

4

5

Alvorens te bestellen Catalogus producten selecteren
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Producten vinden > eenvoudig zoeken

Maak gebruik van de intelli-

gente zoekfunctie

Geef in het zoekveld ieder wille-

keurig zoekbegrip in voor het

product dat u zoekt. De geïnte-

greerde intelligente zoekmachi-

ne geeft u – op basis van uw

ingave – de meest logische

resultaten, duidelijk weergege-

ven.

Zoeken op trefwoord of pro-

duct categorie – u bepaalt 

hoe u wilt zoeken

Bepaal of u wilt zoeken op

basis van alle ingegeven tref-

woorden en geef aan of u het

zoeken wilt beperkten tot de

huidige product categorie of

niet. 

Ingave velden voor eenvoudig

en geavanceerd zoeken

Beperk de zoekcriteria

Opslaan in het geheugen

Uw meest recente zoekresulta-

ten worden automatisch in het

geheugen opgeslagen ( ). 

U kunt de zoekactie op ieder

moment oproepen en hoeft de

ingave niet opnieuw te doen.

3

1

2

1

2

Alvorens te bestellen Producten vinden > eenvoudig zoeken

3
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Producten vinden > geavanceerd zoeken

Klik op “advanced search” om

toegang te krijgen tot de

geavanceerde zoekfunctie.

Doelgericht en snel

Als u bijvoorbeeld alle product-

groepen wilt weergeven gerela-

teerd aan uw zoekterm, klik

dan enkel op “product fami-

lies” onder “sources” (bron-

nen). U krijgt een lijst van alle

productgroepen in één over-

zicht van waaruit u toegang

hebt tot de individuele produc-

ten.

De zoekreeks beperken

Wanneer u vanuit een product-

groep  overschakelt naar de

“advanced search” functie, is

de productenreeks al voorgese-

lecteerd( ). U kunt selecteren

of u alleen binnen deze produc-

tenreeks of in de hele catalo-

gus wilt zoeken.

3

Ingave zoekterm en verfijning

Selecteer een informatiebron:

Waar moet er worden gezocht?

Selecteer een zoekreeks: de

gehele catalogus of enkel een

geselecteerde productenreeks

(bijv. aandrijvingen)

Zoekreeks

Als u overschakelt van een

bepaalde productgroep naar de

“advanced search” functie, is

de productenreeks waarin u

zoekt alvast voorgeselecteerd

( ).3

1

2 3

1

2

3

Alvorens te bestellen Producten vinden > geavanceerd zoeken
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Producten vinden > zoeken op eigenschappen

Als u niet weet naar welk pro-

duct u op zoek bent …

De “feature search” functie

kan vanuit iedere productfami-

lie worden opgestart

De “feature search” functie is

onderdeel van de productgroep

of producttype overzichten.

Hierdoor kunt u binnen een

producttype zoeken naar de

exacte eigenschappen die voor

uw applicatie belangrijk zijn.

De Online Shop helpt u om

eigenschappen te specificeren

Geeft informatie over welke 

waarden kunnen worden 

ingegeven in het veld

Numerieke ingave is moge-

lijk

U kunt specifieke eigen-

schappen selecteren

Opslaan in het geheugen

Uw geselecteerde eigenschap-

pen worden in het geheugen

opgeslagen. U kunt ze op ieder

gewenst moment bewerken en

verfijnen, zodat u snel het jui-

ste product kunt vinden.

Weergave van geselecteerde 

eigenschappen en gevonden 

producten nadat u een extra 

eigenschap hebt geselecteerd

1

1

Alvorens te bestellen Producten vinden > zoeken op eigenschappen
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Producten vergelijken

Snelle weergave van alle 

product verschillen in één

oogopslag

Selecteer de producten die u

wilt vergelijken door ze aan te

vinken in het vakje links van de

type aanduiding. De geselec-

teerde producten worden in het

blauw weergegeven en opgesla-

gen in het geheugen. Nadat u

hebt geklikt op “compare pro-

ducts”, kunt u in één oogopslag

de technische verschillen tussen

de geselecteerde producten

bekijken. 

Vink de producten aan die u

wilt vergelijken en selecteer

“compare products” vanuit de

“choose action” box boven-

of onderaan de lijst. 

Vastgelegd

Ieder product dat u aanvinkt

wordt opgeslagen in het geheu-

gen. Hierdoor kunt u tegelijker-

tijd een groot aantal producten

vergelijken, of ze aan uw winkel-

mandje toevoegen. 

Alvorens te bestellen Producten vergelijken

1

1

1

1

1

1
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Alvorens te bestellen Gedetailleerde informatie

Gedetailleerde informatie > CAD, technische gegevens, accessoires, documentatie

Verzamel met één muisklik

interessante product details

Veel aanvullende productinfor-

matie is toegankelijk met

behulp van uw muis:

• Engineering: voor snelle,

foutloze layout van het gese-

lecteerde product

• CAD download: 2D en 3D

CAD modellen in verschillen-

de bestandsformaten

• Accessories: belangrijke

accessoires voor het geselec-

teerde product

• Data sheet: gedetailleerde

technische gegevens – kan

ook worden uitgeprint

• Documentation: PDF kopieën

van de catalogus, openge-

werkte tekeningen en - in de

toekomst - werkinstructies en

handleidingen

Tip

Een foto van het geselecteerde

product verschijnt 
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CAD modellen opvragen

U kunt CAD modellen selecte-

ren voor 20.000 producten in

meer dan 80 bestandsforma-

ten …

U kunt CAD modellen op twee

manieren opvragen:

• Directe toegang tot CAD door

middel van de knop in het

product overzicht

• Door op “CAD download” te

drukken bij “details”

Dan verschijnt een scherm dat

de  CAD-tekening toont voor

het betreffende product. Hier

kunt u het gewenste formaat

selecteren en het CAD model

naar een e-mail adres verzen-

den.

Met deze knoppen komt u in

het CAD selectie scherm

Selecteer het gewenste CAD

formaat en klik op “submit”. 

U ontvangt uw CAD model via

e-mail.

CAD voor configureerbare 

producten

In het geval van configureerbare

producten (blauw winkelmandje

symbool), moet het product

geconfigureerd zijn voordat het

CAD model wordt opgevraagd.

In het CAD scherm wordt u ge-

vraagd om dit te doen.

Verschillende formaten 

via één muisklik

U kunt tegelijkertijd verschil-

lende formaten selecteren in de

formaat selectie lijst. Hierdoor

kunt u met één muisklik, bij-

voorbeeld tegelijkertijd een 2D

en 3D model opvragen. 

Alvorens te bestellen CAD modellen opvragen

1

2

2

2

1

1
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Producten configureren

Snelle en betrouwbare product

configuratie

Klik op “Configure” om een

product te configureren. Een

nieuw scherm verschijnt waarin

u alle product eigenschappen

stap voor stap kunt selecteren.

Het systeem controleert auto-

matisch of u de juiste configu-

ratie hebt ingegeven. Nadat de

configuratie is afgerond, ver-

schijnen de prijs en levertijd

voor de geselecteerde variant

in het scherm van het winkel-

mandje.

Een blauw winkelmandje sym-

bool geeft aan dat het om een

configureerbaar product gaat.

U wordt gevraagd het product

in het winkelmandje te configu-

reren 

Configuratie

Producten kunnen alleen in het

winkelmandje worden geconfi-

gureerd. Voeg een product toe

aan het winkelmandje en volg

de configuratie instructies die

op het scherm verschijnen. 

Alvorens te bestellen Producten configureren

1

2

1

2

2
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Bestellen 

Prijzen opvragen, beschikbaarheid controleren en bestellen

De nieuwe Online Shop maakt

bestellen en het controleren 

van prijzen en beschikbaarheid

gemakkelijker dan ooit Producten toevoegen aan het

winkelmandje – u hebt ver-

schillende opties:

• Vanuit de catalogus, door te

klikken op het winkelmandje

symbool

• Direct aan het winkelmandje

toevoegen door handmatige

ingave van het artikelnummer

(Part No.) of de typecode

(Type Code)

• Importeer verwerkte winkel-

mandjes die gemaakt zijn met

behulp van de CD ROM cata-

logus

• Importeer met behulp van de

“import assistant” – bestaan-

de stuklijsten (bijv. in CSV

formaat) kunnen in de online

shop worden geladen

• Kopieer het artikelnummer en

de hoeveelheid naar de juiste

velden

Handel uw order af in vier een-

voudige stappen:

1. Voeg de gewenste producten

toe aan het winkelmandje

2. Geef verzendinformatie in

3. Controleer uw order 

4. Orderbevestiging (kan wor-

den geprint, indien gewenst)

Project administratie in de 

nieuwe Online Shop

U kunt elk van uw winkelmand-

jes bewaren en later inzien of

opnieuw gebruiken, indien

gewenst. Opnieuw bestellen is

op die manier snel en gemak-

kelijk. 

Foutloze bestelling

Producten die niet langer actief

zijn of die niet online kunnen

worden besteld zijn gemar-

keerd. Deze producten moeten

eerst uit het winkelwagentje

worden verwijderd voordat u

verder gaat.
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Catalogus producten direct aan uw winkelmandje toevoegen

Hoe voegt u een product direct

toe aan uw winkelmandje?

Voeg aan het winkelmandje

toe met behulp van het winkel-

mandje icoon

Klik op het winkelmandje icoon

om een product aan het winkel-

mandje toe te voegen. Een mel-

ding geeft aan dat het product

met succes aan het winkel-

mandje is toegevoegd.

Producten aan uw winkel-

mandje toevoegen met behulp

van de “choose action” box

Verschillende producten kun-

nen tegelijkertijd aan het win-

kelmandje worden toegevoegd

met behulp van de “choose

action” box. Selecteer de pro-

ducten die u wilt toevoegen en

selecteer “add to basket” van-

uit de “choose action” box. 

Prijs en beschikbaarheid

Product beschikbaarheid wordt

alleen weergegeven in het win-

kelmandje scherm. De prijs kan

worden opgevraagd in de pro-

duct details. 

Hoeveel producten zijn er?

Het aantal producten dat zich

op dat moment in het winkel-

mandje bevindt staat altijd tus-

sen haakjes weergegeven  ( ).3

Bestellen Producten aan uw winkelmandje toevoegen

1

2

2

3

12

2
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Producten direct aan uw winkelmandje toevoegen

Producten direct aan uw win-

kelmandje toevoegen

Gebruik de box rechts bove-

naan om aan te geven of u een

product aan het winkelmandje

wilt toevoegen door middel van

ingave van het artikelnummer

(Part No.), een type code (Type

Code) of - indien beschikbaar-

via uw eigen artikelnummer

(Your part no.).

Geef het nummer en het

gewenste aantal in en klik op

“add”. Het ingegeven artikel is

aan het winkelmandje toege-

voegd. De prijs en actuele

levertijd verschijnen ook in het

winkelmandje.

Selecteer hier of u een artikel-

nummer (Part No.), een type

code (Type Code) of - indien

beschikbaar- uw eigen artikel-

nummer (Your part no.) wilt

ingeven.

Bestellen met uw eigen arti-

kelnummer

U kunt ook orders plaatsen in

onze Online Shop door gebruik

te maken van uw eigen arti-

kelnummers. Neem contact op

met Festo voor nadere informa-

tie over de mogelijkheden (zie

contactgegevens op het achter-

blad) 

1

Bestellen Producten aan uw winkelmandje toevoegen

1
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Producten direct aan het winkelmandje toevoegen (Quick Order)

Snelle orderingave door selec-

tie van de optie “Quick Order”.

Door het veld “Quick Order”

aan te vinken in de “Add to

basket” box, worden de prijs

en levertijd van de producten

niet direct gecontroleerd.

Nadat u klaar bent met het win-

kelmandje klikt u op “update

basket” om prijzen en beschik-

baarheid te controleren voor

alle producten in het winkel-

mandje

Optionele methode voor inga-

ve van hoeveelheden

Om 4x een 163309 in het win-

kelmandje in te geven, vult u

163309,4 in bij het aangegeven

veld en de 4 DNC cilinders wor-

den aan het winkelmandje toe-

gevoegd. Hierdoor kunt u snel

producten aan uw mandje toe-

voegen met enkel het numerie-

ke gedeelte van uw toetsen-

bord. 

Bestellen met uw eigen arti-

kelnummer

U kunt ook orders plaatsen in

onze Online Shop door gebruik

te maken van uw eigen arti-

kelnummers. Neem contact op

met Festo voor nadere informa-

tie over de mogelijkheden (zie

contactgegevens op het achter-

blad)

Bestellen Producten aan uw winkelmandje toevoegen
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Importeren, of kopiëren (copy) en plakken (paste) van stuklijsten

Importeren van afgehandelde

stuklijsten in csv-formaat

U kunt een bestaande lijst die

u wilt inlezen in het winkel-

mandje in csv-formaat selecte-

ren in het bovenste gedeelte.

Nadat u “csv file” hebt gese-

lecteerd, wordt de “import

assistant” opgestart, die u stap

voor stap door het proces van

importeren leidt (zie pagina 20)

Kopiëren en plakken van afge-

handelde stuklijsten in Excel

of tekst formaat

Als stuklijsten al beschikbaar

zijn (bijv. in Excel of tekst for-

maat), kan het winkelmandje

worden gevuld door simpelweg

te kopiëren vanuit uw lijst en te

plakken in de shop (zie pagina

21)

Maximum aantal producten

Om technische redenen kunt u

niet meer dan 100 artikelen in

één keer importeren!

Bestellen Stuklijsten importeren

1

2

1

2
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Importeren met behulp van de “import assistant”

Instellingen voor importeren

Selecteer het volgende in het

bovenste gedeelte van het

scherm:

• De kolom waarin zich de

Festo artikelnummers in uw

lijst bevinden

• De kolom waarin de hoeveel-

heid in uw lijst wordt weerge-

geven

U kunt ook aangeven waar uw

artikelnummer zich bevindt. 

Importeer instellingen – de

producten selecteren

De structuur van uw bestand

wordt in het onderste gedeelte

van het scherm weergegeven,

met hierin alle informatie die

het bevat. Gebruik de vakjes

aan het begin van elke regel

om te selecteren welke produc-

ten worden ingelezen.

Producten van andere leveran-

ciers worden automatisch

gedeselecteerd gedurende con-

trole van Festo artikelen. Klik

dan op “continue” om alle

geselecteerde producten aan

het winkelmandje toe te voe-

gen. Hierna worden huidige

prijzen en beschikbaarheid

weergegeven. 

Bestellen Importeren met behulp van de “import assistant”

1

2

1

2
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Kopiëren en plakken (copy & paste)

Kopieer en plak – zoals u

gewend bent

Als u stuklijsten hebt afgehan-

deld, bijv. in Excel of Word for-

maat, kunt u deze eenvoudig

importeren met behulp van

“copy” (ctrl c) en “paste” 

(ctrl v).

Tip voor Excel layout werkblad

Kolom 1: artikelnummer

Kolom 2: hoeveelheid

Als u geen hoeveelheid ingeeft

wordt de standaard hoeveel-

heid 1 automatisch ingegeven.

Snelle ingave

Het artikelnummer en de hoe-

veelheid kunnen worden

gescheiden door een komma

en direct in de box worden

ingegeven via het toetsenbord.

Nadat u op “check” hebt

geklikt, worden de producten

ingelezen in het winkelmandje.

Werk uw winkelmandje bij om

de nieuw toegevoegde produc-

ten te tonen. 

Bestellen Kopiëren en plakken

1

1

Tip

Dit is beperkt tot 100 posities
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Leveringsvoorwaarden aanpassen

De gewenste leverdatum inge-

ven

Als u uw artikelen eerder of

later wilt ontvangen dan de

aangegeven datum, kunt u de

leverdatum aanpassen.

Verander de leverdatum in de

door u gewenste datum. Klik

dan op “update shopping

basket” om te bekijken of alle

geselecteerde producten

beschikbaar zijn op de ge-

vraagde leverdatum

De gewenste verzendmethode

specificeren

Deze optie is (nog) niet

beschikbaar.

Complete of deellevering spe-

cificeren

Als dit vakje is aangevinkt, ver-

zenden wij uw order pas als

alle producten beschikbaar

zijn.

Bestellen Leveringsvoorwaarden aanpassen

1

2

2

1

2

3
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Winkelmandjes exporteren

Exporteer het winkelmandje

als een csv-bestand

Nadat u uw winkelmandje hebt

afgehandeld, kunt u dit expor-

teren als een csv-bestand. Klik

hiervoor op “export basket”,

selecteer “save” in het scherm

dat dan verschijnt en specifi-

ceer waar u de gegevens wilt

opslaan. Het opgeslagen

bestand kunt u openen en

eventueel bewerken in Excel. 

Eenvoudig uw winkelmandje

exporteren in andere

bestandsformaten

Het exportformaat kan eenvou-

dig worden aangepast aan uw

wensen. Klik hiervoor op

“Settings” en selecteer de

informatie die u wilt exporte-

ren. Deze settings worden in

het geheugen opgeslagen als u

een geregistreerd gebruiker

bent.

Bestellen Winkelmandjes exporteren

1

2

1

1

Overzetten naar project calcu-

latie

Zet het geëxporteerde bestand

over naar uw project calculatie

spreadsheet en voorkom dat u

alles handmatig moet invoeren!

2
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Beheer van uw winkelmandje – bewaren en weer openen van uw winkelmandjes 

Zoeken naar opgeslagen win-

kelmandjes

Winkelmandjes die in het

geheugen zijn opgeslagen kun-

nen eenvoudig worden geo-

pend door gebruik van verschil-

lende zoekcriteria: naam win-

kelmandje, eigenaar, of datum

van aanmaak

Winkelmandjes die voor goed-

keuring zijn ingediend

Als winkelmandjes bij een

geautoriseerde inkoper zijn

ingediend verschijnen ze in de

lijst, samen met de naam van

de verantwoordelijke inkoper

naar wie ze zijn doorgestuurd.

Uw geautoriseerde inkoper

wordt via e-mail geïnformeerd

dat een winkelmandje wacht

op zijn of haar goedkeuring. 

Bestellen Beheer van winkelmandjes

1

2
1

2

Goedgekeurde winkelmandjes

Winkelmandjes die door uw

geautoriseerde inkoper zijn

goedgekeurd staan niet meer

in de lijst van bewaarde winkel-

mandjes. Winkelmandjes waar-

voor een order is geplaatst zijn

terug te vinden bij “order trak-

king”.

Online_Shop_nl_180806_5.qxp  18.08.2006  11:15  Seite 24



Winkelmandjes indienen bij geautoriseerde inkopers

Winkelmandjes indienen bij

geautoriseerde inkopers 

Selecteer de voor uw bedrijf

verantwoordelijke geautori-

seerde inkoper vanuit de lijst

en klik op “continue”. Een mel-

ding verschijnt dat uw mandje

is ingediend bij de geselecteer-

de persoon. Uw geautoriseerde

inkoper ontvangt een e-mail

die aangeeft dat een winkel-

mandje wacht op zijn of haar

goedkeuring.

Duidelijkheid over ingediende

winkelmandjes

Winkelmandjes die voor goed-

keuring zijn ingediend worden

opgenomen in de lijst met

opgeslagen  winkelmandjes.

Zodra een bestelling  is

geplaatst voor het winkelmand-

je, wordt het verplaatst naar

“order tracking” en krijgt het

een ordernummer

Bestellen Winkelmandjes indienen

Winkelmandjes indienen

Er kunnen geen wijzigingen

worden aangebracht in winkel-

mandjes die voor goedkeuring

zijn ingediend. Als geen geau-

toriseerde inkoper is geselec-

teerd, wordt het winkelmandje

slechts bewaard en hebben alle

geautoriseerde inkopers direct

toegang tot het winkelmandje.

1

2

1

2
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Na bestelling

Orders volgen (order tracking) en opnieuw bestellen

Overzichtelijk en compleet,

waardoor  u tijd spaart en her-

haling van werkzaamheden

voorkomt. Overzicht van alle orders –

beschikbaar wanneer u het

nodig hebt

Orders kunnen worden opge-

vraagd aan de hand van order-

nummer, uw inkoopnummer of

een reeks van data. Daarnaast

kunt u aangeven of u al uw

orders, alleen open orders, of

afgehandelde orders wilt laten

weergeven. 

Uw orderstatus wordt snel en

duidelijk weergegeven op één

pagina. U hoeft uw orders niet

langer per telefoon op te vol-

gen. Bovendien is de “order

tracking” functie dag en nacht

voor u beschikbaar, wanneer u

wilt beschikken over de status

van uw orders. 

Natuurlijk worden niet alleen

de online geplaatste orders

weergegeven. Alle orders kun-

nen worden opgevraagd, zelfs

als ze per fax, telefoon of e-

mail zijn geplaatst. 

Snelle bestelling – handige

sjablonen

Eerder geplaatste orders kun-

nen eenvoudig worden omge-

zet in nieuwe orders – onge-

acht of ze nu per telefoon, fax

of online waren besteld. Ideaal

om tijd te besparen bij regel-

matig terugkomende identieke

of gelijkwaardige orders!

Zendingen volgen (tracking) –

tot aan uw voordeur

Als uw order is verzonden via

een transporteur die online

tracking ondersteunt, kunt u

direct overschakelen van order

tracking naar de tracking facili-

teiten van de transporteur. Dit

geeft u nog nauwkeuriger infor-

matie over wanneer uw order

aankomt. Dat is nog eens dui-

delijk!
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Orders volgen (tracking)

Orders zoeken

U kunt orders zoeken op basis

van  ordernummer, datumreeks

en order status. Met één druk

op “search” ziet u alle gevraag-

de orders. Uiteraard ziet u ook

al uw orders die u per telefoon,

fax of e-mail hebt geplaatst.

Alles in één overzicht

Alle relevante informatie over

uw orders is voor u beschik-

baar in één overzichtelijke lijst.

De status geeft aan of de order

geheel of gedeeltelijk is verzon-

den.

Details voor een specifieke

order

Nadat u op “details” hebt

gedrukt, worden de producten

weergegeven,  voorzien van de

bevestigde leverdata en hoe-

veelheden. Als een verzend-

nummer is uitgegeven, heeft u

met één muisklik toegang tot

de website van de transporteur

en kunt u hier uw order volgen. 

Na bestelling Orders volgen

1

2

3

1

2

3
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Opnieuw bestellen

Orders plaatsen met behulp

van de “reorder” functie

(opnieuw bestellen)

Klik op “reorder” in het “order

tracking” scherm om een order

opnieuw te bestellen. De pro-

ducten in de originele order

worden aan een nieuw winkel-

mandje toegevoegd. Het nieu-

we winkelmandje kan dan wor-

den bewerkt zoals bij iedere

andere order.

Na bestelling Opnieuw bestellen

Niet alleen voor online orders

Opnieuw bestellen is ook

mogelijk voor orders die niet

online zijn geplaatst, bijvoor-

beeld via telefoon, fax of e-

mail.  

Producten die niet meer actief

zijn, of die niet online kunnen

worden besteld zijn gemar-

keerd. Verwijder deze produc-

ten uit uw winkelmandje voor-

dat u verder gaat. 

1

1

1
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Contact adres

Hartelijk dank voor uw interes-

se in onze Online Shop. Voor

verdere vragen kunt u contact

met ons opnemen.

Festo BV

Schieweg 62

Postbus 530

2600 AM  DELFT

Tel.: ++31 (0)15 251 88 90

Fax: ++31 (0)15 251 88 67

onlineshop@festo.nl

www.festo.nl
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