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Welkom bij www.festo.nl

Een adres dat een wereld voor
u opent: de wereld van auto-
matisering met pneumatiek; of
simpelweg: www.festo.nl.

Hier staan meer dan 20.000
producten in duizenden varian-

e‘ ten tot uw beschikking.

Bovendien heeft u hier ook toe-
gang tot relevante technische
gegevens, CAD modellen en
product documentatie. Kijk wat
wij te bieden hebben en u vindt
snel de ideale oplossing voor
uw project.

www.festo.nl is een winkel zon-
der openingstijden. U kunt pro-
ducten bekijken en bestellen
op ieder moment dat u uit-
komt. Op elk gewenst moment
geeft het informatiesysteem u
een compleet overzicht van uw
orders bij Festo. U kunt deze
orders uitprinten en opslaan
voor verdere verwerking of om
later in te zien.
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Web adres www.festo.nl

De volledige wereld van indu-

striéle automatisering binnen

handbereik

e Hier kunt u veel nuttige infor-
matie selecteren over alle
aspecten van industriéle
automatisering en de Festo
producten

® Via de “online shop” knop in
het hoofdmenu heeft u direct
toegang tot alle relevante
functies in de online shop.

U hebt ook toegang tot de

Online Shop via

www.festo.com:

e Selecteer uw land

e Klik dan op de knop
"Industrial Automation" om
toegang te krijgen tot de hier-
naast getoonde pagina

Ecarbeiten
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te functies in de online shop

Adresse IE http:/fadeepiss. de.festo, net: 50000 irjiservlet/prtjportalfpriroot/pod! 35

pUrtaLchtent!ZFcUm.Festu.purta\!2fsap55!2Fy!2FeD!ZFFr!2Fiv!2FcUm.FestU.p[j Wechseln zu |L\nks ”|@ - met behulp van de hiernaast

Engineering  Products | |OGnline Shop |  Services & Suppornt

Products -
Shopping Basket
Saved Baskets 4
Order Tracking »
Import Part Lists

Hel

Catalogue

All products from Festo at a glance with technical data,
product illustrations, function symbaols, suitable accessories

Festo Service: request for quotation online.

Catalogue

Online Shop
User ID:

FPassward: Logon

More about the Online Shop
Register Password forgotten?

Technology Shewcase Event

= See how the latest products & services can
= save you time and open up new business
I opportunities by visiting Festo on the
. 15th/6th June.
More...

Psssssssssssss - manufacturers, reduce your air losses!
- R .
Ll \

getoonde navigatiebalk

Waorldwide | Great Britain | Home

Industrial Automation

FESTO

Technical information online

User documentation
Spare parts

CAD models

Download area

Selection & Dimensioning

Search =

Login

How many suppliers do you need for an electrical drive
solution?

(EMs - Ever asked for machine air consumption figures?

| &] Fertig

T @mstedses

I Toegang en aanmelding | Web adres www.festo.nl



Registratieprofiel

Verschillende manieren om aan te melden

Er zijn drie verschillende
manieren om de online shop te
gebruiken. Echter, geregistreer-
de toegang is nodig voor som-
mige functies waarbij u een
gebruikersnaam en password
nodig hebt. Online aanmelden
is snel en gemakkelijk

Online Shop Light

e Opvragen van 2D en 3D CAD
modellen in 64 verschillende
bestandsformaten

e Bewaar stuklijsten als winkel-

mandjes
e Uw persoonlijke instellingen
aanpassen

Online Shop Advanced

Alle mogelijkheden van uw

Online Shop Light account ...

+ Opvragen van klantspecifieke
prijzen en actuele voorraad
beschikbaarheid

+ Import & export van winkel-
mandjes

+ In één overzicht bekijken van
de status van alle bestel-
lingen

+ Winkelmandjes indienen bij
een geautoriseerde inkoper
in uw bedrijf (indien beschik-
baar)

Online Shop Professional

(gebruikers met inkoop auto-

risatie) Alle mogelijkheden van

uw Online Shop Advanced

account ...

+ Snel en gemakkelijk bestellen
en opnieuw bestellen

+ Direct een orderbevestiging
ontvangen per e-mail of fax

Bedrijven wordt geadviseerd
zich aan te melden als Online
Shop Advanced of Online Shop
Professional. Hierdoor kunt u
uw orders eenvoudig online
plaatsen en behoudt u maxi-
maal overzicht!

I Toegang en aanmelding | Registratieprofiel



Alvorens te bestellen

Informatie verzamelen en selecties maken

Pneumatiek is slechts een
muisklik van u verwijderd!
Het is nog nooit zo gemakkelijk
geweest de juiste oplossing te
vinden binnen een reeks van
20.000 producten met duizen-
den varianten. Of u nu op zoek
bent naar een ISO cilinder, een
grijper of de juiste ventielen, de
online shop is uw snelste weg
naar de juiste oplossing!

Doe uw voordeel met het intel-
ligente zoeksysteem

U kunt zowel in de catalogus
bladeren via de weergegeven
afbeeldingen, maar u kunt het
juiste product voor de meest
veeleisende applicaties ook
vinden met behulp van de “fea-
ture search” zoekfunctie, toe-
gankelijk op productgroep
niveau. Hierbij wordt rekening
gehouden met eigenschappen
zoals temperatuur, ATEX en sili-
coonvrije materialen.

Producten vergelijken

Als u niet zeker bent of de
voorgestelde producten de
beste oplossing bieden voor
uw applicatie, kan de “product
comparison” functie u hulp
bieden. U kunt deze functie
gebruiken om de technische
gegevens van elk door u geko-
zen product te vergelijken. De
productverschillen worden in
kleur weergegeven.

Alles wat u nodig hebt

U hebt toegang tot actuele
online informatie over alles wat
u wilt weten over een specifiek
product. Van technische gege-
vens, 2D en 3D CAD modellen,
tot en met complete documen-
tatie. U vindt alles in het detail
overzicht voor het betreffende
product.



Catalogus producten selecteren

Van de productgroep naar
het product
Klik door de verschillende pro-
ductgroepen en maak kennis
met de vele producten. De
karakteristieke eigenschappen
van iedere respectievelijke pro-
ductgroep worden in het over-
zicht weergegeven ([). de
knoppen (H) kunnen worden
gebruikt ...
..voor toegang tot documenta-
tie over de productgroep
..om een “feature search” te
starten binnen een
geselecteerde productgroep
..om toegang te krijgen tot het
software selectieprogramma
(indien beschikbaar) of CAD-
tekeningen

1 and WD, - Microzsoft Internet Ex)
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=lo|x| Selectie: productoverzicht

El Schermweergave: afbeeldingen
of afbeeldingen en tekst

Engineering | Products  Online Shop

= Products > Drives > Standard cylinders

Services & Suppon

Waorldwide | Great Britain | Home

Standard cylinders per ISO 6431 and
VDMA

1] H
Products
[hives Standarnd cylinder DNC 4] 5|
Standard cylinders —
. » Diameter 32, 40, 50,63, 80, 100, 125 mm
g}‘,"g'f;;'_fﬂ,"{;:f,'f;’e' « Stroke length 10 .. 2 000 mm [ pocumentation
‘ ! e Force 483...7 363 N a- .
Standard cylinder DNC s Fosition sensing eares seard
[189] » Fixed or adjustable cushioning
- « Male thread.
Standard cylinder DNCB
[78] 4| Show products
Standard cylinders DNG
[271]
) )
Standard E’:;'&ﬁ:gnwggh] + Diameter 32, 40, 50, 63, 80, 100 mm 3
« Stroke length 2 ... 2 000 mm Documertation
e Force 483 . 4712 N g "
Standard cylinders with » Position sensing adtures sear
corrosion protection « Adjustable cushioning
CRDNG [35] « Nale thread

Selected items

4E| show products

Diarneter 32, 40,50, 63, 80, 100, 125, 160, 200, Engineering
250,320 mrm

Stroke length 10 ... 2 000 mm
Force 482 .. 45 250 N
Position sensing

Adjustable cushioning

Iale thread

Trunnion flange.

[} Documentation

BN, Features search

) Show products

rrnoin mentnotien SO

@) Trusted sites

El Printfunctie: print het scherm

A Productgroep scherm: toont de
voornaamste eigenschappen
van de respectievelijke pro-

FESTO
ductgroep
ls_easf:mh s H Functies voor iedere product-
v .
only groep: documentatie, zoeken
v all words

I only i Sterelrd op eigenschappen, engineering

cylinders per IS0
B431 and WDMA

Advanced search

GB_1 SHOP
Personalise
Basket {0} g

I Alvorens te bestellen | Catalogus producten selecteren



Producten vinden » eenvoudig zoeken

Maak gebruik van de intelli-
gente zoekfunctie

Geef in het zoekveld ieder wille-
keurig zoekbegrip in voor het
product dat u zoekt. De geinte-
greerde intelligente zoekmachi-
ne geeft u — op basis van uw
ingave — de meest logische
resultaten, duidelijk weergege-
ven.

Zoeken op trefwoord of pro-
duct categorie — u bepaalt
hoe u wilt zoeken

Bepaal of u wilt zoeken op
basis van alle ingegeven tref-
woorden en geef aan of u het
zoeken wilt beperkten tot de
huidige product categorie of
niet.

Ansicht
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=lo|x| Ingave velden voor eenvoudig
J en geavanceerd zoeken

Adresse ‘@j http: {{adeepiss, de.Festo, net:50000/ir/portal

=] B wechsehzu |Links | @ - Bl Beperk de zoekcriteria

Engineering | Products | Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain.~ Home

= Products > Drives > Standard cylinders > Standard cylinders per IS0 6431

and YDA,
Search result for dnc
Products ,t Choose action W [terns found [748]
[hives r Type Part no. Article designation

Standard cylinders
Standard cylinder DNC

Standand cylinders per Products > Drives * Standard oylinders > Standard ofinders per 150 6431 and YOMA

150 6431 and VOMA

Standard cylinder DNC
[182]

Standard cylinder DNCB
[78]

Diarneter 32, 40, 50, 63, 80, 100, 125 mm
Stroke length 10 ... 2000 mm

Force 483 .. 7 383 M

Pasition sensing

Fixed or adjustable cushioning

Male thread.

Standard cylinders DNG
[271]

Standard cylinders with
corrosion protection COM Standard cylinder DNCV

Froducts = Orives * Cyinder-valve combinations

Standard cylinders with
corrosion protection
CRDNG [35

H [35]

Diameter 32, 40, 50, 63, 80, 100 mm
Stroke length 100 ... 2 000 mm
Force 415 .. 4712 N

Pasition sensing

Adjustable cughioning

Male thread

Female thread.

Search result for

“dnc"

Selected items

Standard cylinders with clamping cantridge DNC-KP
Products * Drives * Function-oriented drives * Clamping cylinders

Diarneter 32, 40, 50, 63, 80, 100, 125 mm
Stroke length 10 ... 2 000 mm

Force 483 .. 7363 M

Fasition sensing

Fixed or adjustable cushioning

Famala thraad

& Fertig

FESTO
Show 10 v

dnc =

[ Search in catalogue
anly

I all words

[~ only in: Standzard
cylinder DMNC

Engineering

[E Documentation Advanced search

B, Features search

GB_1 SHOP
Personalise
Basket {0} g

& Show products

Engineering
E Documentation

él Features zearch

M| Show products
= Opslaan in het geheugen

Uw meest recente zoekresulta-
~ ten worden automatisch in het
geheugen opgeslagen (E1).

U kunt de zoekactie op ieder
moment oproepen en hoeft de
ingave niet opnieuw te doen.

[E- Documentation

Bl Features search

@) Trusted sites

I Alvorens te bestellen| Producten vinden > eenvoudig zoeken



Producten vinden » geavanceerd zoeken

Klik op “advanced search” om
toegang te krijgen tot de
geavanceerde zoekfunctie.

Doelgericht en snel

Als u bijvoorbeeld alle product-
groepen wilt weergeven gerela-
teerd aan uw zoekterm, klik
dan enkel op “product fami-
lies” onder “sources” (bron-
nen). U krijgt een lijst van alle
productgroepen in één over-
zicht van waaruit u toegang
hebt tot de individuele produc-
ten.

De zoekreeks beperken
Wanneer u vanuit een product-
groep overschakelt naar de
“advanced search” functie, is
de productenreeks al voorgese-
lecteerd(El). U kunt selecteren
of u alleen binnen deze produc-
tenreeks of in de hele catalo-
gus wilt zoeken.
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Engineering

Products

>

Products
Drrives [8803]

“alves and valve modules
[3561]

Compressed air preparation
[3951]

“Wacuurn technology [B44]

Sensors and monitoring
devices [B22]

Controllers / bus systems
[163]

Piping and pipe connectors
[2795]

Other pneumatic devices
and accessaories [56)

Senices [420]

Search result for

"dnc"

Selected items

& Fertig

nline Shop

Services & Suppon

Waorldwide | Great Britain | Home

Advanced search

1] FESTO
Search for:
dne-32-0-ppv?| All of these tarms v
Examples: Search
“alve terminals Search for valve terminals [v Search in catalogue
DMC-32- PR Search for a type including a wild card only
196332 Search for a part number W all words

[ only in: Products
Sources: Search filter H

W part number and type

Advanced search

&  Search in the entire catalogue

I¥  additional product information only in "Products”
¥  Product families GB_1 SHOP
Options: Feature search for... Personalise

Results per page:

10« Products Basket {0} <

@ 2005 Festo AG & Co.

@) Trusted sites

Ingave zoekterm en verfijning

1 Selecteer een informatiebron:
Waar moet er worden gezocht?

El Selecteer een zoekreeks: de
gehele catalogus of enkel een
geselecteerde productenreeks
(bijv. aandrijvingen)

= Zoekreeks

Als u overschakelt van een

~ bepaalde productgroep naar de
“advanced search” functie, is
de productenreeks waarin u
zoekt alvast voorgeselecteerd
(ED).

I Alvorens te bestellen| Producten vinden » geavanceerd zoeken



Producten vinden » zoeken op eigenschappen

(3 Festo - Feat

Als u niet weet naar welk pro-

duct u op zoek bent ... Datei

O Zuriick -
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De “feature search” functie adresse ] https|jadeeniss. de Festo,net S0000jirjjportal

ﬂ aWechsaln 2u |Links (@ -

kan vanuit iedere productfami-
lie worden opgestart

De “feature search” functie is
onderdeel van de productgroep
of producttype overzichten.
Hierdoor kunt u binnen een

Engineering | Products | Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain. Home

= Products > Drives

Feature search : Standard cylinders

FESTO
producttype zoeken naar de Products Show products Reset terns found [ 33
exacte eigenschappen die voor Diives
uw applicatie belangrijk zijn. = ) EX vou have chosen Search
tandard cylinders Stroke: 350 mm [ Searchin catalogue
Standard cylind Piston diameter: 80 mm arly
. tandard cylinders per 7 all words
De Online Shop helpt u om IS0 B432 [281] - orly : St
eigenschappen te specificeren Standard cylinders per Stroke 350 mm cylinders
Geeft informatie over welke :g%]BASW and YDMA Piston diameter: 80 mm Advanced search
waarden kunnen worden ) Based on the standard:
X . Standard cylinders per
ingegeven in het veld IS0 6431 [126] Cushianing: : =
GB_1 SHOP
Standard cylinders per Assembly position =
N ieke i . ) IS0 21287 [201] Pelsmmllsi
umerieke ingave IS moge Conforms to standard: Basket {0}
ll]k Search result for Design structure:
"dne" Pasition detection: v
v| U kunt specifieke eigen- —
P § Feature search Vatiants:
schappen selecteren : ! - i‘
Protection against targuefguide: A external thread on the piston rod

Selection
CT: Copper, Teflon and siicone-free

Operating pressure: EX: EX pratection Epprnval (ATEX)

Selected items I internal thresd e piston rod

tade of aperation: K10 improved runfing performance

ATEX identification:

Operating medium:

CE Symbol

Corrogion resistance classification CRC:
Ambient temperature

Theoretical force at 6 bar, return stroke

Thentetical farne at R har arvance

£ Fertig

K2 piston rod with extended external thread j

@) Trusted sites

El Weergave van geselecteerde

eigenschappen en gevonden
producten nadat u een extra
eigenschap hebt geselecteerd

Opslaan in het geheugen

Uw geselecteerde eigenschap-
pen worden in het geheugen
opgeslagen. U kunt ze op ieder
gewenst moment bewerken en
verfijnen, zodat u snel het jui-
ste product kunt vinden.

I Alvorens te bestellen| Producten vinden » zoeken op eigenschappen



Producten vergelijken

Snelle weergave van alle
product verschillen in één
oogopslag

Selecteer de producten die u
wilt vergelijken door ze aan te
vinken in het vakje links van de
type aanduiding. De geselec-
teerde producten worden in het
blauw weergegeven en opgesla-
gen in het geheugen. Nadat u
hebt geklikt op “compare pro-
ducts”, kunt u in één oogopslag
de technische verschillen tussen
de geselecteerde producten
bekijken.

=10l
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Engineering | Products  Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain.~ Home

= Products > Drives > Standard cylinders > Standard cylinders per IS0 6432

Standard cylinder DSNU, ESNU

FESTO
Products ' Choose action W Items found [1455] Show 10 v
Drives r Type Part no. Anticle designation details Search
Standard cylind 2
e Yo 2 DSMUE- - 193986 Standard cylinder Pria: 500 & (A [ details... W osrchin catabogue
Standard cylinders per I word
1S0 6432 DSNU-E-10-P-A 19177 Standard cylinder Pria: 500 & A details... :Z:nl‘:;' ——
Standard cylinder DEMU-8-25-P-A 40470 C4mrded ~olivdee Doin. EO0 RSN PO CylindeEDSHUZESHU.
DSNU, ESHU155] L[l
Dalsi Bowbehen MM Favorben Edias 7 >
Standard cylinder DSM, DERUEAIEA (€L ol (3 G e e ) - B a3

ESN[118 awven ] b e 00 . Pt ST s =] ] wehosnz ures ® & -
iy DSNU-8-50-P-4 p—————————— B ——
Standard cylinders with
carrosion protection DSMNU-8-80-F-A Compare products
CRDSMNU [8] i3]
r DSMU-B-100-P-A
Bamave from s list Wamoyn bom this list Hamaye fram this list
Search result for Stamdad cylimdos DSWOSI5PA Standand cyfinder DSNUSS0PA  Standard eylimier DSHILE S0P
r DEMU-10- - TH 80 1Eh
"dne
] R
r DSHU-10-10-P-A, 5 g
Selected items // /
- Faanms ¥ T
I - DENU-1O0-25-P-A i A
- iy =
Products [3] A
Choose action... r =
’ g[b =
Seroke 25 mm 50w
Prston diamater 8 mm B
Piaton red thesad s ™
oni Prioumati: cushisning, adjstable 2t both  Peeumalic cushioning, séjustable at beth Preumatic cushioning, sdjestable at boih
g ands (PPY) ends (FR) ends (PFY)
Assambly potition Any L Any =
Canloms 10 standard 1506412 s0EE 15D E4T2
Piatanred and Male throad Mala thread Male thraad
Pigton Piston Piggon
Py ooy Piston rod Bvetun rod Piston 10d
Pasition detectian with prowemdy sanser with praximity senar with prowintity sansor
Vanants Single-anded piston rad Single-eadad piston rod Single-anded pastan red
Operating pebssurs 1- W0 bar 1- 10 bar 1. 10bar
Mode of apuration doble-acting double-scting doutte aciingi
TR Diied comgoessad b, Iubeicated ar Grind compregoed sir, ebricated or Dvied compevssad air, lubricated o
T unhubricated b ated unilsbricatod
Compsan resistance 2 2 2
& elassdication CRC
Aantiur lervperdlure 080T x;.mt 20807
Impact envigy in ood positions 003 s 0y
Thaorutical forca al B bar, wium .. ., e 2 as b |
L] G tuad s

Vink de producten aan die u
wilt vergelijken en selecteer
“compare products” vanuit de
“choose action” box boven-
of onderaan de lijst.

= Vastgelegd

leder product dat u aanvinkt

= wordt opgeslagen in het geheu-
gen. Hierdoor kunt u tegelijker-
tijd een groot aantal producten
vergelijken, of ze aan uw winkel-
mandje toevoegen.

I Alvorens te bestellen | Producten vergelijken



Gedetailleerde informatie » CAD, technische gegevens, accessoires, documentatie

Verzamel met één muisklik Standard cylinder DNG - Microsott Internet Explorer provided by WG _lolx|
interessante product details Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Extras 2 i
Veel aanvullende productinfor- () zonice - % 2 G Suchen Favorten {7 -y - i3
matie is toegankelijk met Adresse ‘,ej http:jfadeepiss. de.festo, net: S0000/irijportal ﬂ a wechselnzu | Links | @)
behulp van uw muis:
° Engineering: voor snelle, Engineering | Products  Online Shop — Services & Support| Worldwide — Great Britain. Home

foutloze layOUt van hEt gese' = Products > Drives > Standard cylinders > Standard cylinders per IS0 6431

lecteerde product and YDM#,

Standard cylinder DNC

¢ CAD download: 2D en 3D Y

CAD modellen in verschillen- FESTO

de bestandsformaten Products £ Choose action W Iterns faund [189] Show 10w
e Accessories: belangrijke i . o .

. Hves ~ Type Part no, Article designation details earch
accessoires voor het geselec- Standard cylinders Search in catal
teerde product HIREIC r DNC-32- - 163302 Standard cylinder Pric: 500 &% | & [ details.. e

X Standard cylinders per ¥ all words
¢ Data sheet: gedetailleerde IS0 6431 and VDMA m DNC-32-25-PRY-A 163305 Standard cylinder Prio: 500 & A& [ details... - orly i St
i — A linder DRIC
technische gegevens — kan Standard cylinder DNC | DNC-32-40-PPV-A 163306 Standard cylinder Prio: 500 o/ | A [ details... =
. . N i T Ced o C
ook worden uitgeprint 1891 . w . e ch
e Documentation: PDF kopieén Standard cylinder DNCE I DM C-32-50-PPy-A, 163307 Standard cylinder Prio: 500 A [ details. .
’ [78] ==
van de catalogus, openge- , z . : =
A . Standard cylinders DNG Standard cylinder As per DIMN IS0 6431 and YDMA GB_1 SHOP
werkte tekeningen en - in de [271] 24562-1, with profile cylinder barrel, for proximity A CAD dounload Froroiis
toekomst - werkinstructies en Standard cylinders with ;sgﬁlggé\g‘th adjustable cushioning at both end 2 A:cessuri% Basket (0} &
hand[eidingen carrogion protection CON ’ S| Data cheet
(5] [E- Documentation
Standgrd cylmde_rs with £ Show prioe
corrosion protection
CRDNG [35]
Search result for
e r DNC-32-80-PPV-A 163308 Standard cylinder Prio: 500 & A [ details..
e
- DM C-32-100-PPY-A 163309  Standard cylinder Prio: 500 g details...
Selected items
r ONC-32-125-PPYW-A 163310 Standard cylinder Prio: 500 Prapp:3 details. ..
Products [3]
(I DMC-32-160-PPY-A 163311  Standard cylinder Prio: 500 | details ..
- DM C-32-200-PPY-A 163312 Standard cylinder Prio: 500 g details... Tip
m DNC-32-250-PRV-A 163313 Standard cylinder Prio: 500 % | & [ details... Een foto van het geselecteerde
4 Choose action. . v 12345 . 193 N pI’OdUCt verschijnt
£ Fertig @) Trusted sites
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CAD modellen opvragen

U kunt CAD modellen selecte-
ren voor 20.000 producten in
meer dan 80 bestandsforma-

ozoft Internet Ex

Datei  Bearbeiten  &nsicht  Favoriben  Extras 7

=1ofx]

.ﬂ .§| ' ' Suchen Favoriten 404 - L = Ez'i » J“‘
ten ... | = ' :
Ad ! .de.Festa, i . - Wechsel Links > -
U kunt CAD modellen op twee resse |f§| http:ffcde 15200, de Festa.netfxdkif=DKI. asp J a echselnzu | Links Ly
manieren opvragen: =
e Directe toegang tot CAD door
middel van de knop in het 2D/3D view
product overzicht
° « » )
(Ej)ookrkop b(':'A[():I dtO\{\llnload te H|available formats: Selected formats: Procedure: First choose the preferred
rukken bij “details” — " - CAD format, then click the submit
Dan verschijnt een scherm dat Cadkey COL >= 13 Catia Model 4 button. ¥ou will then receive an e-mail
. - with the requested CAD file.
de CAD-tekening toont voor HP ME 10 >= %3
het betreffende product. Hier :[le,_EESADS ¥ Pleaf:-e check t.he (Iam.you entered,
kunt u het gewenste formaat IDF 4:0 > and if appropriate, adjust the stroke,
selecteren en het CAD model MES:(S:?&EZS:DDSSI J <«
naar een e-mail adres verzen- SolidEdge >=v15 B standard cylinder BINC-32 50 PPV_A
den. Unigraphics ==Mx{%1.0 ldentcode 1 DWC-32-50-PPY-A,
“arimetrix »=%v5.0 -
j CAD Preview
Clear all Submit Ermail
Submit Dowenlosd
Custemer data
Company: | Festo
Marme: Shop User
1]
v DNGC-32-60-PPYV-A 163307 Standard cylinder Prio: 500 [ details_ E-mail: | kzn@festo.com =
-E e ) 0 Trusted sites
- 1 Standard cylinder As per DIN IS0 B431 and YDMA 1]
) ' 24862-1, with profile cylinder barrel, for proximity s EAD et

& sensing, with adjustable cushioning at both end
positions. &

E Pooessones
E]

f{E| Data sheet
E Dacumentation

€ Show price

Met deze knoppen komt u in
het CAD selectie scherm

1 Selecteer het gewenste CAD
formaat en klik op “submit”.
U ontvangt uw CAD model via
e-mail.

= CAD voor configureerbare

; producten

= In het geval van configureerbare
producten (blauw winkelmandije
symbool), moet het product
geconfigureerd zijn voordat het
CAD model wordt opgevraagd.
In het CAD scherm wordt u ge-
vraagd om dit te doen.

= Verschillende formaten

ia één muisklik

U kunt tegelijkertijd verschil-
lende formaten selecteren in de
formaat selectie lijst. Hierdoor
kunt u met één muisklik, bij-
voorbeeld tegelijkertijd een 2D
en 3D model opvragen.

I Alvorens te bestellen | CAD modellen opvragen



Producten configureren

Snelle en betrouwbare product
configuratie

Klik op “Configure” om een
product te configureren. Een
nieuw scherm verschijnt waarin
u alle product eigenschappen
stap voor stap kunt selecteren.
Het systeem controleert auto-
matisch of u de juiste configu-
ratie hebt ingegeven. Nadat de
configuratie is afgerond, ver-
schijnen de prijs en levertijd
voor de geselecteerde variant
in het scherm van het winkel-
mandje.

£ Choose action... v Items found [3] Show 10+
I Type Part no. Article designation details
r CPY10-%1 18200 “abe terminal Prio: 1000 n details. ..
r CPY14-%1 18210 “ale terminal Prio; 1000 details. ..
r | Action.. A Update basket
Your
" Choose at Your part Type price | Total Delivery
Partlie. Quamtity Unit  number Article designation unit GBP Date Details
- - - - - -
Bitte kiicken Sie auf dieses Symbol Bﬂ um zu konfigurieren!
CPY0-Y] = .
1@00 Tl — E [ @ostails...
163306 1 —[olx]
Configuration 18200 VALVE TERMINAL CPV10-VI 2lalX
ﬁ Action.. 3 Product Specification  Configuration Overview
E Order code 1; | 10P-10-4A-IC-R-v-HJ+Z Insert
Order code 2: Reset
Al d IC o 1 2 3
P10 Valve terminal Type 10, CPY, V[N v
pneumatic part -g— OO =
10 Size % -
4 Mumber of valve positions,
equipped with 5/2-way valves,
single-solenoid, working ports A A
iA working ports 5 5
Electrical connection R&
Manual override
Prneumatic supply | &l
iMN Equipnent valve position 0
iJ Equipment valve position 1 Label holder
O Equipnent valve position 2
[ Equipment valve position 3 1o z Label holder for identification plate
O Preumatic multi-pin r
T Transparent label holder
ilZ Label holder ?
O Maurnting
O Connecting cable individual
connection 2.5m
O Connecting cable indridual
connection 5.0m
O Connecting cable indridual
connection 10.0m
[ Connector set end plates
O User's documentation
O

#&] CSTIC Mode:change; evalTime=60

) Trusted sites

Een blauw winkelmandje sym-
bool geeft aan dat het om een
configureerbaar product gaat.

U wordt gevraagd het product
in het winkelmandje te configu-
reren

Configuratie

Producten kunnen alleen in het
winkelmandje worden geconfi-
gureerd. Voeg een product toe
aan het winkelmandje en volg
de configuratie instructies die
op het scherm verschijnen.

I Alvorens te bestellen | Producten configureren



Bestellen

Prijzen opvragen, beschikbaarheid controleren en bestellen

De nieuwe Online Shop maakt
bestellen en het controleren
van prijzen en beschikbaarheid
gemakkelijker dan ooit

Producten toevoegen aan het
winkelmandje — u hebt ver-
schillende opties:

e Vanuit de catalogus, door te
klikken op het winkelmandije
symbool

e Direct aan het winkelmandje
toevoegen door handmatige
ingave van het artikelnummer
(Part No.) of de typecode
(Type Code)

e Importeer verwerkte winkel-
mandjes die gemaakt zijn met
behulp van de CD ROM cata-
logus

e Importeer met behulp van de
“import assistant” — bestaan-
de stuklijsten (bijv. in CSV
formaat) kunnen in de online
shop worden geladen

e Kopieer het artikelnummer en
de hoeveelheid naar de juiste
velden

Handel uw order af in vier een-

voudige stappen:

1. Voeg de gewenste producten
toe aan het winkelmandje

2. Geef verzendinformatie in

3. Controleer uw order

4. Orderbevestiging (kan wor-
den geprint, indien gewenst)

Project administratie in de
nieuwe Online Shop

U kunt elk van uw winkelmand-
jes bewaren en later inzien of
opnieuw gebruiken, indien
gewenst. Opnieuw bestellen is
op die manier snel en gemak-
kelijk.

Foutloze bestelling

Producten die niet langer actief
zijn of die niet online kunnen
worden besteld zijn gemar-
keerd. Deze producten moeten
eerst uit het winkelwagentje
worden verwijderd voordat u
verder gaat.



Catalogus producten direct aan uw winkelmandje toevoegen

Hoe voegt u een product direct
toe aan uw winkelmandje?

Voeg aan het winkelmandje
toe met behulp van het winkel-
mandje icoon

Klik op het winkelmandje icoon
om een product aan het winkel-
mandje toe te voegen. Een mel-
ding geeft aan dat het product
met succes aan het winkel-
mandje is toegevoegd.

Producten aan uw winkel-
mandje toevoegen met behulp
van de “choose action” box
Verschillende producten kun-
nen tegelijkertijd aan het win-
kelmandje worden toegevoegd
met behulp van de “choose
action” box. Selecteer de pro-
ducten die u wilt toevoegen en
selecteer “add to basket” van-
uit de “choose action” box.

Standard cylinder DN - Microzoft Internet Ex
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
OZurUck - *| zl P Suchen Favoriten 04 - L HIJ. ') j’)

Adresse ‘@j http: {{adeepiss, de.Festo, net:50000/ir/portal

Engineering | Products  Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain.~ Home

= Products > Drives > Standard cylinders > Standard cylinders per IS0 6431

and VDA
Standard cylinder DNC
Products B ,t Choose action Iterns found [189] Show
B Choose action...
Drives Compare procucts Part no. Article designation
Standard cylinders Addto hasket {t’)
P S 163302 Standard cylinder Prio: 500 g% | &
Standard cylinders per g::geil :"n;:ltshiag: -
150 6431 and VOMA Deselect al pad 163305 Standard cylinder Prig: 500 | | A
[S_Igidmd cylinder DNC r DRC-32-40-PPY-A 163306 Standard cylinder Prio: 500 & | A&
H - el P
Standard cylinder DNCB I DNC-32-50-PPY-A 163307 Standard cylinder Prio: 500 | %
1781 DNC-32-80-PP%-A 163308 Standard cylinder Prio: 500 #
Standard cylinders DNG
[271] DMC-32-100-PPY-A 163309 Standard cylinder Prio: 500 |7
Standard cylinders with DNC-32-125-PPY-A 16330 Standard cylinder Prio: 500 o A
corrosion protection COM
I~ DNC-32-160-PPY-A 163311 Standard cylinder Prio: 500 P
erolern epllilrd willy r DNC-32200-PPV-A 163312 Standard cylinder Prio: 500 | [
corrosion protection
CiRDIS (=5 r DNCE2250-PPY-A 163313 Standard cylinder Prio: 500 o5 | &
Selected items & Choose action... v 12345 193

Products [2]

£ Fertig

@ 2005 Festo AG & Co

_lolx|
7}
T
ﬂ aWechsaln 2u |Links (@ -
FESTO
10w |25,
details Search -
et v f:;rch in catalogue
. v all wards
details... [~ only in: Standard
. cylinder DMNC
n
details... Advanced search
details...
GB_1 SHOP
details... :
Personalise
dotails.  EdBasker@ |
details... .. . .
Prijs en beschikbaarheid
M details... Product beschikbaarheid wordt
details... = alleen weergegeven in het win-
kelmandje scherm. De prijs kan
worden opgevraagd in de pro-
duct details.
Hoeveel producten zijn er?
Het aantal producten dat zich
~ op dat moment in het winkel-
mandje bevindt staat altijd tus-
sen haakjes weergegeven (El).
al @) Trusted sites

I Bestellen‘ Producten aan uw winkelmandje toevoegen



Producten direct aan uw winkelmandje toevoegen

Producten direct aan uw win-
kelmandje toevoegen Datei

O Zuriick -

Ansicht

Ecarbeiten

Favariten

Extras 7

Favariten 6} - o e

P Suchen

=|oix|

(R 28

Gebruik de box rechts bove-

Adresse ‘@j http: {{adeepiss, de.Festo, net:50000/ir/portal

ﬂ aWechsaln 2u |Links (@ -

naan om aan te geven of u een
product aan het winkelmandje
wilt toevoegen door middel van
ingave van het artikelnummer
(Part No.), een type code (Type
Code) of - indien beschikbaar-
via uw eigen artikelnummer
(Your part no.).

Engineering | Products

Geef het nummer en het
gewenste aantal in en klik op
“add”. Het ingegeven artikel is
aan het winkelmandje toege-
voegd. De prijs en actuele
levertijd verschijnen ook in het
winkelmandje.

4= Back te Cataloque

CAD Drawings:
Cllck@alongade
product in basket

| Action.... A

Part Ho. Ouantity  Unit
-

163306 1 =18

163310 1 =T

L Action... A

(B

Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain. - Home
Basket
1 2 3 4
Order Place
Basket \nformation Order Confirmation Search i
¥ sesrch catalogus
only
Continue =
Import / export parts list E8[add to basket
o . GB_1 SHOP
warlmport pans list Cluantity 1 Add =
Personalise
.
o« Export basket Part Mo Type Code Your part no
[ settings Cuick order Basket {2) &
Catalogue
Update basket
Saved Baskets
Your
Your part Type price [ Total Delivery order Trackine
number Article designation unit GBP Date Details = 9
=2 <2 <2 =2 2 Hotline
DMC- 32- 40PPY-2, =] "
BRI e vl 54,72 5472 10062005 7 & Epetails..
DMC- 32- 125PPY-2, =
PRI R AT Y] 57,00 5700 10062005 B EDetais..
Total 111,72 GBP
Update bagket
Save basket Delivery Information
Basket Mame Requested Delivery Date 10.06.2005 [a]
Save . -
Shipping method UPS Saver Service ¥
v Ship complete arders only Check
al @) Trusted sites

Selecteer hier of u een artikel-
nummer (Part No.), een type
code (Type Code) of - indien
beschikbaar- uw eigen artikel-
nummer (Your part no.) wilt
ingeven.

Bestellen met uw eigen arti-
kelnummer

“ U kunt ook orders plaatsen in
onze Online Shop door gebruik
te maken van uw eigen arti-
kelnummers. Neem contact op
met Festo voor nadere informa-
tie over de mogelijkheden (zie
contactgegevens op het achter-
blad)

I Bestellen ‘ Producten aan uw winkelmandje toevoegen



Producten direct aan het winkelmandje toevoegen (Quick Order)

Snelle orderingave door selec-
tie van de optie “Quick Order”.
Door het veld “Quick Order”
aan te vinken in de “Add to
basket” box, worden de prijs
en levertijd van de producten
niet direct gecontroleerd.
Nadat u klaar bent met het win-
kelmandje klikt u op “update
basket” om prijzen en beschik-
baarheid te controleren voor
alle producten in het winkel-
mandje

Optionele methode voor inga-
ve van hoeveelheden

Om 4x een 163309 in het win-
kelmandje in te geven, vult u
163309,4 in bij het aangegeven
veld en de 4 DNC cilinders wor-
den aan het winkelmandje toe-
gevoegd. Hierdoor kunt u snel
producten aan uw mandje toe-
voegen met enkel het numerie-
ke gedeelte van uw toetsen-
bord.

—|ox|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 /.
O Zuriick - *| zl P Suchen Favoriten {04 - 2 (W - ﬂl‘l f‘b ji
Adresse ‘@j http: jfadeepiss. de.Festo. net:S0000/ir/portal ﬂ aWechsaln au | Links ® @ -
Engineering | Products  Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain.~ Home
Basket
1 2 3 4
Order Place
Basket \nformation Order Confirmation Search i
¥ sesrch catalogus
only
4= Back te Cataloque Continue =
CAD Drawings: Import [ export parts list Add to basket ) i
ClickPalongside w ) GB_1 SHOP
N i i 1
product in basket wawlmport parts list it Add Personalise
A * Part Mo Type Code Your part no
oh Exgu_n basket ) s p
[ settings Quick order Basket {2) &
Catalogue
| Action.... 2 Update hasket
Saved Baskets
Your
Your part Type price [ Total Delivery order Trackine
Part Ho. Ouantity  Unit number Article designation unit GBP Date Details = 9
2 =2 <2 <2 =2 2 Hotline
DMC- 32- 40PPY-2, =] "
163306 1 ST S e il 54,72 5472 10062005 7] [A] EDetails..
DMC- 32- 125PPY-2, =
163310 1 ST BT 2 20 AL 57,00 57,00 1008.2005 B EDetais..
Total 111,72 GBP
L Action... A Update bagket
Save basket Delivery Information
Basket Mame Requested Delivery Date 10.06.2005 [a]
Save . -
Shipping method UPS Saver Service ¥
v Ship complete arders only Check
&) al @) Trusted sites

Bestellen met uw eigen arti-
kelnummer

~ U kunt ook orders plaatsen in

onze Online Shop door gebruik
te maken van uw eigen arti-
kelnummers. Neem contact op
met Festo voor nadere informa-
tie over de mogelijkheden (zie
contactgegevens op het achter-
blad)

I Bestellen ‘ Producten aan uw winkelmandje toevoegen



Importeren, of kopiéren (copy) en plakken (paste) van stuklijsten

Importeren van afgehandelde
stuklijsten in csv-formaat

U kunt een bestaande lijst die
u wilt inlezen in het winkel-
mandje in csv-formaat selecte-
ren in het bovenste gedeelte.
Nadat u “csv file” hebt gese-
lecteerd, wordt de “import
assistant” opgestart, die u stap
voor stap door het proces van
importeren leidt (zie pagina 20)

Kopiéren en plakken van afge-
handelde stuklijsten in Excel
of tekst formaat

Als stuklijsten al beschikbaar
zijn (bijv. in Excel of tekst for-
maat), kan het winkelmandje
worden gevuld door simpelweg
te kopiéren vanuit uw lijst en te
plakken in de shop (zie pagina
21)

oft Internet Explorer provid =lo|x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 a
ﬂ g f ' Suchen Favoriten {04 - 2 W - j‘f__’i v ‘:‘%

Adresse ‘@ http:,i,l’adeepiss.de.Festu‘net:5DDDD,iir]'isarvlet;’prt,ipurta\,l’urtaver|tnamBINavigateiprtruut,l’pcd!SGDUrtaLcUntent!ZFEUm‘FastU.purtal!ZFsapSS!ZFy‘ZFeﬂ a Wechselnzu | Links 'l_',L -

€= Close Window

Cptien 1: Import a parts list with import assistant 1]
e covfile & Import parts list

csv file in Festo Format C:A\Docurents and Settingsikznity Durchsuchen...

e.g. File generated by Festo CO ROM catalogue &

Start
Option 2: Insert products from your parts list by .copy and paste’ 2]
‘fou can enter part number and guantity in this box, or copy it e.g. from an Excel
sheet and paste it into the entry box. Please note, this feature is restricted to 100
entries.
e.g.0 163309,1
153001,10
Check

& Fertig

€= Close Window

Maximum aantal producten
Om technische redenen kunt u
~ niet meer dan 100 artikelen in
één keer importeren!

@) Trusted sites
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Importeren met behulp van de “import assistant”

Instellingen voor importeren
Selecteer het volgende in het
bovenste gedeelte van het
scherm:

e De kolom waarin zich de
Festo artikelnummers in uw
lijst bevinden

e De kolom waarin de hoeveel-
heid in uw lijst wordt weerge-
geven

U kunt ook aangeven waar uw

artikelnummer zich bevindt.

Importeer instellingen — de
producten selecteren

De structuur van uw bestand
wordt in het onderste gedeelte
van het scherm weergegeven,
met hierin alle informatie die
het bevat. Gebruik de vakjes
aan het begin van elke regel
om te selecteren welke produc-
ten worden ingelezen.
Producten van andere leveran-
ciers worden automatisch
gedeselecteerd gedurende con-
trole van Festo artikelen. Klik
dan op “continue” om alle
geselecteerde producten aan
het winkelmandje toe te voe-
gen. Hierna worden huidige
prijzen en beschikbaarheid
weergegeven.

oft Internst Ex

Datei  Bearbeiten  Ansicht
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€= Close Window

v 7183118 1

v 8 18200 1

Please select 1]
Field separator ’_L|
String delimiter ’—L|
Festo part nurmber are in column no ,—L|
Quantities are in colurmn no. ’_L|
My own part numbers are in column no. (option) ’_L|
Caonfiguration Code 1 is in column: {optional) ’_L|
Configuration Code 2 is in column: {optional) ’_L|
#-stroke is in column: {optional) ’_L|
Start Import

Colurmn no.

1 2 3 4 & B 7 8
v 1 358323 1 300 1
v 2 358323 1 300 1
v 3 163302 1 DNC-32-345-PPv-A- K- K7 -30KE-KP 1
v 4 531109 2 1
v 5 525476 20 1
v B B2F4E5 1 1

10P-10-6B-MP-R-W-
NHCDAD+ZHY4KA

€= Close Window

&) Fertig

Start lmport =

Start lmport =

@) Trusted sites
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Kopiéren en plakken (copy & paste)

Kopieer en plak - zoals u
gewend bent

Als u stuklijsten hebt afgehan-
deld, bijv. in Excel of Word for-
maat, kunt u deze eenvoudig
importeren met behulp van
“copy” (ctrl ) en “paste”
(ctrlv).

Tip voor Excel layout werkblad
Kolom 1: artikelnummer

Kolom 2: hoeveelheid

Als u geen hoeveelheid ingeeft
wordt de standaard hoeveel-
heid 1 automatisch ingegeven.

Snelle ingave

Het artikelnummer en de hoe-
veelheid kunnen worden
gescheiden door een komma
en direct in de box worden
ingegeven via het toetsenbord.
Nadat u op “check” hebt
geklikt, worden de producten
ingelezen in het winkelmandje.
Werk uw winkelmandje bij om
de nieuw toegevoegde produc-
ten te tonen.

oft Internet Explorer provid
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€= Close Window

Cptien 1: Import a parts list with import assistant

+ ooy file &

Irmpart parts list

csv file in Festo Format Durchsuchen...
e.g. File generated by Festo CO ROM catalogue &
Start
Option 2: Insert products from your parts list by .copy and paste’
‘fou can enter part number and guantity in this box, or copy it e.g. from an Excel 35323 1
sheet and paste it into the entry box. Please note, this feature is restricted to 100 35723 1
entries. 163302 1
531109 2
e.g.0 163309,1 525476 2
15300110 527486 1
|188118 1
Check

€= Close Window

& Fertig

@) Trusted sites

Tip

I Bestellen ‘ Kopiéren en plakken
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Leveringsvoorwaarden aanpassen

De gewenste leverdatum inge-
ven

Als u uw artikelen eerder of
later wilt ontvangen dan de
aangegeven datum, kunt u de
leverdatum aanpassen.
Verander de leverdatum in de
door u gewenste datum. Klik
dan op “update shopping
basket” om te bekijken of alle
geselecteerde producten
beschikbaar zijn op de ge-
vraagde leverdatum

De gewenste verzendmethode
specificeren

Deze optie is (nog) niet
beschikbaar.

Complete of deellevering spe-
cificeren

Als dit vakje is aangevinkt, ver-
zenden wij uw order pas als
alle producten beschikbaar
zijn.

1y
? v,
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Engineering | Products | Online Shop  Services & Support| Worldwide — Great Britain.~ Home
Bask Order Place Confirmeati
asket Information Order anfirmation
4 Back te Cataloque Continue =¥
CAD Drawings Import / export parts list Add to basket FESTO
Click@alongside w .
praduct in basket wlmport parts list Cluantity Add
. Search =
& Export basket Part Ma. Type Code Your part no -
( settings v Quick order "I Search catalogue
anly
] Action... hd Update hasket
Your ——
Your part Type price / Total Delivery "‘B—I SHOP
Part Ho. Guantity  Unit number Article designation unit GBP Drate Details Personalise
- - - - - -
DMC- 32- 40PP-2, =] " *
=
163306 1 ST PR AT & 54,72 54,72 15062005 [F] Eoetais... Basket {3) s
DNC- 32- 125PPY-A "
= H
163310 1 =1 DOLBLE ACT CYLI 57,00 57,00 15082005 |Z\T| [H Details.... Catalogue
163308 3 ST ggﬁ’aﬁ' ;g?Pg;tlA 56,32 166,956 15062005 ] [A] Eoetsis... Saved Baskets
QS -118-4 _ . =
7 = Chrder Tracking
153001 20 ST e G EET 095 1900 1506.2005 ] [A] EDetais... E q
ADWC-16- 5-A-P-g == Heotline
188118 1 T SHORTSTROKE CYL 21,04 21,04 150820 . June 2006 »
Total 120.72 GBP MO TUWE TH FR SA SU
22 1.z 3 4 5
W action - Update basket &) © 2|9 1%11 12
24 13 14 15 16 1 18

25 20 21 22 23 24 25 26
28 27 23 20 20

Save basket Delivery Information

Basket Name n‘Requested Delivery Date 10.06.2005 ﬂ‘
Bave E‘Sh\pping method |UF‘S Saver Service j‘
B‘ v Ship complete orders only Check ‘
= Back te Catalogue Continue =»
] Fertig al @) Trusted sites
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Winkelmandjes exporteren

Exporteer het winkelmandje
als een csv-bestand

Nadat u uw winkelmandje hebt
afgehandeld, kunt u dit expor-
teren als een csv-bestand. Klik
hiervoor op “export basket”,
selecteer “save” in het scherm
dat dan verschijnt en specifi-
ceer waar u de gegevens wilt
opslaan. Het opgeslagen
bestand kunt u openen en
eventueel bewerken in Excel.

Eenvoudig uw winkelmandje
exporteren in andere
bestandsformaten

Het exportformaat kan eenvou-
dig worden aangepast aan uw
wensen. Klik hiervoor op
“Settings” en selecteer de
informatie die u wilt exporte-
ren. Deze settings worden in
het geheugen opgeslagen als u
een geregistreerd gebruiker
bent.
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Overzetten naar project calcu-
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Beheer van uw winkelmandje — bewaren en weer openen van uw winkelmandjes

Zoeken naar opgeslagen win-
kelmandjes

Winkelmandjes die in het
geheugen zijn opgeslagen kun-
nen eenvoudig worden geo-
pend door gebruik van verschil-
lende zoekcriteria: naam win-
kelmandje, eigenaar, of datum
van aanmaak

Winkelmandjes die voor goed-
keuring zijn ingediend

Als winkelmandjes bij een
geautoriseerde inkoper zijn
ingediend verschijnen ze in de
lijst, samen met de naam van
de verantwoordelijke inkoper
naar wie ze zijn doorgestuurd.
Uw geautoriseerde inkoper
wordt via e-mail geinformeerd
dat een winkelmandje wacht
op zijn of haar goedkeuring.
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Goedgekeurde winkelmandjes
Winkelmandjes die door uw
geautoriseerde inkoper zijn
goedgekeurd staan niet meer
in de lijst van bewaarde winkel-
mandjes. Winkelmandjes waar-
voor een order is geplaatst zijn
terug te vinden bij “order trak-
king”.
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Winkelmandjes indienen bij geautoriseerde inkopers

Winkelmandjes indienen bij
geautoriseerde inkopers
Selecteer de voor uw bedrijf
verantwoordelijke geautori-
seerde inkoper vanuit de lijst
en klik op “continue”. Een mel-
ding verschijnt dat uw mandje
is ingediend bij de geselecteer-
de persoon. Uw geautoriseerde
inkoper ontvangt een e-mail
die aangeeft dat een winkel-
mandje wacht op zijn of haar
goedkeuring.

Duidelijkheid over ingediende
winkelmandjes
Winkelmandjes die voor goed-
keuring zijn ingediend worden
opgenomen in de lijst met
opgeslagen winkelmandjes.
Zodra een bestelling is
geplaatst voor het winkelmand-
je, wordt het verplaatst naar
“order tracking” en krijgt het
een ordernummer
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= Winkelmandjes indienen

Er kunnen geen wijzigingen
worden aangebracht in winkel-
mandjes die voor goedkeuring
zijn ingediend. Als geen geau-
toriseerde inkoper is geselec-
teerd, wordt het winkelmandje
slechts bewaard en hebben alle
geautoriseerde inkopers direct
toegang tot het winkelmandje.
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Na bestelling

Orders volgen (order tracking) en opnieuw bestellen

Overzichtelijk en compleet,
waardoor u tijd spaart en her-
haling van werkzaamheden
voorkomt.

Overzicht van alle orders -
beschikbaar wanneer u het
nodig hebt

Orders kunnen worden opge-
vraagd aan de hand van order-
nummer, uw inkoopnummer of
een reeks van data. Daarnaast
kunt u aangeven of u al uw
orders, alleen open orders, of
afgehandelde orders wilt laten
weergeven.

Uw orderstatus wordt snel en
duidelijk weergegeven op één
pagina. U hoeft uw orders niet
langer per telefoon op te vol-
gen. Bovendien is de “order
tracking” functie dag en nacht
voor u beschikbaar, wanneer u
wilt beschikken over de status
van uw orders.

Natuurlijk worden niet alleen
de online geplaatste orders
weergegeven. Alle orders kun-
nen worden opgevraagd, zelfs
als ze per fax, telefoon of e-
mail zijn geplaatst.

Snelle bestelling — handige
sjablonen

Eerder geplaatste orders kun-
nen eenvoudig worden omge-
zet in nieuwe orders — onge-
acht of ze nu per telefoon, fax
of online waren besteld. Ideaal
om tijd te besparen bij regel-
matig terugkomende identieke
of gelijkwaardige orders!

Zendingen volgen (tracking) -
tot aan uw voordeur

Als uw order is verzonden via
een transporteur die online
tracking ondersteunt, kunt u
direct overschakelen van order
tracking naar de tracking facili-
teiten van de transporteur. Dit
geeft u nog nauwkeuriger infor-
matie over wanneer uw order
aankomt. Dat is nog eens dui-
delijk!



Orders volgen (tracking)

Orders zoeken

U kunt orders zoeken op basis
van ordernummer, datumreeks
en order status. Met één druk
op “search” ziet u alle gevraag-
de orders. Uiteraard ziet u ook
al uw orders die u per telefoon,
fax of e-mail hebt geplaatst.

Alles in één overzicht

Alle relevante informatie over
uw orders is voor u beschik-
baar in één overzichtelijke lijst.
De status geeft aan of de order
geheel of gedeeltelijk is verzon-
den.

Details voor een specifieke
order

Nadat u op “details” hebt
gedrukt, worden de producten
weergegeven, voorzien van de
bevestigde leverdata en hoe-
veelheden. Als een verzend-
nummer is uitgegeven, heeft u
met één muisklik toegang tot
de website van de transporteur
en kunt u hier uw order volgen.
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Opnieuw bestellen

Orders plaatsen met behulp
van de “reorder” functie
(opnieuw bestellen)

Klik op “reorder” in het “order
tracking” scherm om een order
opnieuw te bestellen. De pro-
ducten in de originele order
worden aan een nieuw winkel-
mandje toegevoegd. Het nieu-
we winkelmandje kan dan wor-
den bewerkt zoals bij iedere
andere order.
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Niet alleen voor online orders
Opnieuw bestellen is ook
mogelijk voor orders die niet
online zijn geplaatst, bijvoor-
beeld via telefoon, fax of e-
mail.

Producten die niet meer actief
zijn, of die niet online kunnen
worden besteld zijn gemar-
keerd. Verwijder deze produc-
ten uit uw winkelmandije voor-
dat u verder gaat.
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Contact adres

Hartelijk dank voor uw interes-
se in onze Online Shop. Voor
verdere vragen kunt u contact
met ons opnemen.

Festo BV

Schieweg 62
Postbus 530
2600 AM DELFT

Tel.: ++31 (0)15 251 88 90
Fax: ++31 (0)15 251 88 67
onlineshop@festo.nl
www.festo.nl



