
Brugervejledning

Online Shop!
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En adresse, der giver dig

adgang til hele verden: en 

verden af automation eller bare

www.festo.dk. Her kan du frit

vælge mellem mere end 23.000

produkter i tusindvis af varian-

ter. Yderligere har du adgang til

alle relevante tekniske data,

CAD modeller og produktdoku-

mentation. Ved at gennemse

vores store udvalg af produk-

ter, finder du hurtigt den ideel-

le løsning til dit projekt.

www.festo.dk er et indskøbs-

center, hvor du kan købe ind,

når det passer dig. Du kan

undersøge og bestille produk-

ter, når det passer dig. Når du

vælger det, giver informations-

systemet dig en komplet over-

sigt over de ordrer, du har

bestilt hos Festo. Du kan printe

dem ud og arkivere dem til

viderebehandling eller til frem-

tidig brug.

Velkommen til www.festo.dk
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Adgang og registrering

• Website www.festo.dk

• Registreringsprofil

• Registreringsmåder 

Før du bestiller - indsamling af

informationer og udvælgelse

• Vælg katalogprodukter

• Find produkter

Enkel søgning

• Find produkter

• Udvidet søgning

• Find produkter

Søgning på egenskaber

• Sammenlign produkter

• Detaljeret information

CAD, datablade, tilbehør,

dokumentation

• Forespørgsel på CAD 

modeller

• Konfigurering af produkter

Bestilling – prisforespørgsel,

tjek tilgængelighed samt

bestilling

• Tilføj katalogprodukter til

indkøbskurven

• Tilføj produkter til indkøbs-

kurven

• Tilføj produkter til indkøbs-

kurven med „quick order”

• Import eller copy/paste af

produktlinier

• Import med import-

assistenten

• Copy & paste

• Ændring af leverings-

betingelser

• Eksport af indkøbskurv

• Administration af indkøbs-

kurven – gem og genåben

indkøbskurve

• Videregiv indkøbskurven til

autoriserede indkøbere

Efter bestilling - 

ordresporing og genbestilling

• Ordresporing

• Genbestilling

Kontaktinformationer

Indhold
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www.festo.dk

En hel verden af fabriksauto-

mation.

• Når du har fået adgang til

shoppen via www.festo.dk,

vælger du dit land.

• Derefter klikker du på

„Automation“ knappen for at

få adgang til den viste side.

• Her kan du vælge mellem en

bred vifte af nyttige informa-

tioner om alle områder af

fabriksautomation og Festo’s

produktprogram.

• Du kan få direkte adgang til

alle online shoppens relevan-

te funktioner via online shop

funktionen i hovedmenuen

Navigation

Du kan få adgang til alle online

shoppens relevante funktioner

med navigationsbjælken, der

vises ovenfor.

Adgang og registrering Website www.festo.dk

1

1
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Adgang og registrering Brugerprofil

Online Shop Light

• Forespørgsel på 2D og 3D

CAD modeller i 80 forskellige

filformater

• Gem styklister som indkøbs-

kurve

• Gør din konto personlig 

Online Shop Professional

(brugere med indkøbsautorisa-

tion)

De samme egenskaber som

Online Shop Advanced...

+ hurtig og enkel bestilling og

genbestilling

+ modtag ordrebekræftelse

med det samme pr. mail 

eller fax

Virksomheder rådes til at regi-

strere sig som Online Shop

Advanced eller Online Shop

Professional bruger. Dette giver

mulighed for at bestille online

samt opnå maksimal overskue-

lighed!

Der er tre forskellige måder at

bruge online shoppen på. Men

uanset hvilken, du vælger, er

der nogle funktioner, der kræ-

ver registreret adgang med bru-

gernavn og password. Online

registrering foregår hurtigt og

enkelt.

Online Shop Advanced

Det samme som ved Online

Shop Light...

+ forespørgsel på kundespeci-

fikke priser samt information,

om produkterne er på lager

+ import og eksport af indkøbs-

kurve

+ se status på alle ordrer

+ send indkøbskurve til en

autoriseret indkøber i din

virksomhed (hvis en sådan

findes)

Brugerprofil

Forskellige måder at registrere sig på
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Før du bestiller

Find information og selekter

Du er kun ét museklik fra en

verden af automation!

Det har aldrig været nemmere 

at vælge den rette løsning fra et

produktprogram med 23.000

produkter og tusindvis af varia-

tioner. Uanset om du leder efter

en ISO cylinder, en griber eller

de rette ventiler, er online shop-

pen din genvej til den rigtige 

løsning.

Få fordel af det intelligente

søgesystem

Flere veje fører dig til målet. 

Du kan enten søge i kataloget

via billeder eller anvende syn-

onymsøgningen. Du finder

også de rigtige produkter til de

mest krævende applikationer

med egenskabssøgning på 

produktgruppeniveau. F. eks.

egenskaber som temperatur-

resistens og ATEX certificering,

samt PWIS, kobber, PTFE og

siliconefri materialer.

Sammenlign produkter

Hvis du ikke er sikker på, hvil-

ket af de foreslåede produkter,

der passer bedst til din opgave,

kan du få hjælp af produktsam-

menligningsfunktionen. Du kan

bruge den til at sammenligne

de datablade, du ønsker, og

produktforskellene fremhæves

med farve.

Alt hvad du har brug for

Adgang til opdateret, online

information om alt, hvad du

gerne vil vide om et specifikt

produkt. Fra produktblade til

2D og 3D CAD modeller og til

komplet dokumentation – du

finder det hele i den detaljere-

de oversigt for hvert produkt.
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Valg af katalogprodukter

Fra produktfamilien til produk-

tet

Klik dig gennem de forskellige

produktfamilier og bliv fortrolig

med vores omfattende produkt-

program. De karakteristiske

egenskaber for hver produkt-

familie vises i oversigten ( ).

Knapperne ( ) kan bruges til

at...

... få adgang til dokumentation

om produktfamilien

... starte egenskabssøgning

inden for den valgte produkt-

familie

... få adgang til den rette selek-

terings- eller dimensione-

ringssoftware (hvis det er til-

gængeligt)

5

4

Valg: produkttræ 

Se valget: billedoversigt eller

produktfamilieoversigt

Printfunktion: printer skærm-

billedet

Produktfamilieoversigt: viser

den respektive produktfamilies

vigtigste egenskaber

Funktioner for hver produkt-

familie: dokumentation, 

egenskabssøgning, udvikling

1 2 3

4 5

1

2

3

4

5

Før du bestiller Vælg katalogprodukter
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Find produkter  > enkel søgning

Få fordel af den intelligente

søgefunktion

I søgefeltet indtaster du det, 

du kan huske om det ønskede

produkt. Den integrerede, intel-

ligente søgemaskine giver dig

de mest logiske resultater base-

ret på din indtastning – resulta-

tet vises i en enkel oversigt

Søgning på nøgleord eller pro-

duktkategori – du bestemmer,

hvordan du vil søge

Bestem, om din søgning skal

udføres på grundlag af alle 

indtastede nøgleord, samt om

den skal begrænses til den

valgte produktkategori.

Indtastningsfelter til enkel 

eller avanceret søgning

Begræns søgekriterierne

Gemt i hukommelsen

Dine seneste søgeresultager

bliver automatisk gemt i hu-

kommelsen ( ). Du kan hente

søgningen, når du ønsker det

og undgår derved besværet 

ved at skulle indtaste det igen.

3

1

2

1

2

Før du bestiller Find produkter > enkel søgning

3
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Find produkter > udvidet søgning

Klik på “advanced search”

knappen for at få adgang til

den udvidede søgefunktion

Målrettet og hurtig

Hvis du for eksempel gerne vil

se alle de produktgrupper, der

er relateret til din søgning, væl-

ger du kun “product families”

under kilde. Du får en oversigt

over alle produktfamilier, 

hvorfra det vil være muligt at 

få adgang til de individuelle

produkter.

Begrænsning af søgeområdet

Når du går fra en produktfami-

lie til den udvidede søgefunk-

tion, er produktområdet allere-

de forvalgt ( ). Du kan vælge,

om søgning stadig skal udføres

inden for denne produktfamilie

eller i hele kataloget.

3

Indtastning af søgekriterier og

finjustering

Vælg en informationskilde:

Hvor skal søgningen foretages?

Vælg et søgeområde: hele

kataloget eller et bestemt pro-

duktområde (f.eks. ventiler)

Søgeområde

Når du skifter fra en produkt-

familie til den udvidede søge-

funktion, er den produktgrup-

pe, hvor din søgning bliver

udført, allerede forvalgt ( ).3

1

2 3

1

2

3

Før du bestiller Find produkter > avanceret søgning
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Find produkter > søgning på egenskaber

Når du ved, præcist hvilke

egenskaber, dit produkt skal

have...

Søgningen på egenskaber kan

startes fra enhver produktfa-

milie

Søgningen på egenskaber er

inkluderet i oversigten over

produktgrupper eller produkt-

familier. På denne måde kan 

du inden for en produktfamilie

søge på præcist de egenskaber,

som er vigtige for din applika-

tion.

Shoppen hjælper dig med at

specificere egenskaber

Du kan få information 

om, hvilke værdier, der 

kan indtastes i feltet

Nummerisk indtastning 

er mulig 

Specifikke egenskaber 

kan vælges

Gemt i hukommelsen

Dine valgte egenskaber gem-

mes i hukommelsen. Du kan

ændre eller yderligere specifi-

cere dem, når du ønsker det.

Derved finder du hurtigt det

rette produkt.

Oversigt over valgte egenska-

ber og fundne produkter efter

valg af yderligere egenskaber

1

1

Før du bestiller Find produkter > søg på egenskaber
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Sammenligning af produkter

En liste giver dig hurtigt over-

blik over alle produktforskelle

Vælg de produkter, du ønsker at

sammenligne, ved at sætte et

flueben i boksen til venstre for

typebetegnelsen. De valgte pro-

dukter markeres derefter med

blåt og tilføjes genkaldelsesli-

sten. Efter du har klikket på

“compare products” knappen,

får du en oversigt over de tekni-

ske forskelle på de valgte pro-

dukter.

Vælg de produkter, du ønsker

at sammenligne og vælg “com-

pare products” fra menuen i

toppen eller bunden af listen.

Registreret

Hvert produkt, du vælger, 

gemmes i hukommelseslisten.

Dette gør det muligt for dig at

sammenligne en bred vifte af

produkter eller tilføje dem til

din indkøbskurv med det

samme.

Før du bestiller Sammenligning af produkter

1

1

1

1

1

1
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Før du bestiller Detaljeret information

Detaljeret information > CAD, datablade, tilbehør, dokumentation

Saml interessante produktde-

taljer med et enkelt museklik

Du kan få adgang til en mæng-

de yderligere produktinforma-

tioner ved hjælp af din mus:

• Udvikling: for hurtig, fejlfrit

layout for det valgte produkt

• CAD download: 2D og 3D CAD

modeller i forskellige filfor-

mater

• Tilbehør: det vigtigste tilbe-

hør til det valgte produkt

• Datablad: detaljeret datablad

med alle relevante, tekniske

data - kan også printes

• Dokumentation: PDF sider 

fra det trykte katalog, udvidet

oversigt og, i fremtiden,

driftsinstruktioner og manua-

ler

Tip

Et billede af det valgte produkt

vises, når du klikker på skitsen
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Forespørgsler på CAD modeller

Du kan vælge CAD modeller til

20.000 produkter i mere end

80 fil formater …

Du kan bede om CAD modeller

på to forskellige måder:

• Direkte CAD adgang ved

hjælp af knappen i produkt-

oversigten

• Under “details” ved at klikke

på CAD download

A window then appears with a

CAD preview for the respective

product. Here you can select

the desired format and send

the CAD model to an e-mail

address.

Disse knapper giver dig adgang

til CAD selekteringsvinduet

Vælg det ønskede CAD format

og klik på “submit” knappen.

Du modtager derefter CAD

modellen pr. e-mail

CAD til konfigurerede produk-

ter

I tilfælde af konfigurerede pro-

dukter (blåt indkøbskurvsymbol)

skal produkterne konfigureres,

før man forespørger på CAD

modellen. Du bliver bedt om at

gøre det i CAD vinduet.

Flere formater via et enkelt

museklik

I formatudvælgelseslisten 

kan du vælge flere formater 

på samme tid. Dette gør det

muligt for dig at bede om 2D

og 3D modeller på samme 

tid med et enkelt klik.

Før du bestiller Forespørgsel på CAD modeller

1

2

2

2

1

1
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Konfiguration af produkter

Hurtig og pålidelig produkt-

konfiguration

Du skal blot klikke på “configu-

re” knappen for at konfigurere

et produkt. Et nyt vindue

åbnes, hvori du kan vælge alle

produktegenskaber trin for trin.

Tjek for gennemførlighed

sikrer, at kun korrekte konfigu-

rationer kan indtastes. Efter

konfigurationen er afsluttet,

vises pris og leveringstid for

den valgte konfiguration i ind-

købskurvoversigten.

Et blåt indkøbskurvsymbol

identificerer et konfigurerbart

produkt.

Du bliver bedt om at konfigure-

re produktet i indkøbskurven

Konfiguration

Produkter kan kun konfigureres

i indkøbskurven. Tilføj et pro-

dukt til indkøbskurven og følg

konfigureringsvejledningen, der

vises på skærmen.

Før du bestiller Konfiguration af produkter

1

2

1

2

2
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Bestilling 

Forespørgsel på pris og tilgængelighed samt bestilling

Den nye online shop gør det

nemmere end nogensinde før

at bestille samt tjekke priser

og leveringstider. Tilføj produkter til indkøbskur-

ven - du har flere muligheder:

• Fra kataloget ved at klikke 

på indkøbskurvsymbolet

• Tilføj produktet direkte til ind-

købskurven ved manuelt at

indtaste artikelnummer eller

typebetegnelse

• Importer afsluttede indkøbs-

kurve, som er udarbejdet i 

CD ROM kataloget

• Import ved hjælp af importas-

sistenten - eksisterende styk-

lister (f.eks. i csv format) kan

hentes ind i online shoppen

• Kopier artikelnummeret og

antallet i de tilsvarende felter

Afslut din ordre i fire hurtige

trin:

1. Tilføj de ønskede produkter

til indkøbskurven

2. Indtast forsendelses-

informationer

3. Dobbeltcheck din ordre

4. Odrebekræftelse (kan 

printes, hvis dette ønskes)

Projektstyring i den nye online

shop

Du kan gemme dine indkøbs-

kurve og genbruge dem som

ønsket. Genbestilling gøres

derved hurtigt og enkelt.

Fejlfri bestilling

Produkter, der ikke længere er

aktive, eller ikke kan bestilles

online, markeres. Slet disse

produkter fra indkøbskurven,

før du går videre.

Online_Shop_dk_300807.qxp  30.08.2007  12:11  Seite 15



Tilføjelse af katalogprodukter til din indkøbskurv

Hvordan tilføjer man et produkt

til indkøbskurven?

Der er to muligheder:

Føj produkter til indkøbskur-

ven ved at bruge indkøbs-

kurvikonet

Klik på indkøbskurvikonet 

for at tilføje et produkt til ind-

købskurven. En besked viser, 

at produktet er blevet tilføjet

indkøbskurven.

Føj produkter til indkøbskur-

ven ved at bruge menuen

Flere produkter kan tilføjes ind-

købskurven på samme tid ved

brug af menuen. Vælg de pro-

dukter, du gerne vil tilføje og

vælg “add to basket” i menuen.

Pris og tilgængelighed

Vær opmærksom på, at pro-

dukttilgængelighed ikke kun

vises i indkøbskurvoversigten.

Man kan også spørge på pris

under produktdetaljerne.

Hvor mange produkter har du

lagt in indkøbskurver?

Antallet af produkter i indkøbs-

kurven vises hele tiden i paran-

tesen til højre for linket til ind-

købskurven ( ).3

Bestilling Tilføjelse af produkter til indkøbskurven

1

2

2

3

12

2
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Tilføje produkter direkte til indkøbskurven

Tilføj produkter direkte til 

indkøbskurven

Brug boksen i øverste højre

hjørne for at vælge, om du vil

tilføje et produkt til indkøbs-

kurven ved at indtaste et arti-

kelnummer, en typebetegnelse

eller (hvis muligt) dit eget part-

nummer. 

Indtast nummeret og det øns-

kede antal og klik på “add”

knappen. Det indtastede pro-

dukt tilføjes nu indkøbskurven.

Prisen og den aktuelle levering-

stid vises også i indkøbskur-

ven.

Her vælger man, om man vil

indtaste artikelnummer, type-

betegnelse eller dit eget part-

nummer

Bestilling med dit eget part-

nummer

Du kan også bestille fra vores

online shop ved hjælp af dit

eget partnummer. Kontakt 

venligst Festo for yderligere

information (se sidste side 

for kontaktinformationer).

1

Bestilling Tilføjelse af produkter til indkøbskurven

1
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Tilføje produkter direkte til indkøbskurven (Quick Order)

Hurtig ordreindtastning ved at

vælge “quick order”

Ved at vælge feltet “quick

order” i “add to basket” feltet,

bliver produkterne ikke tjekket

for pris og tilgængelighed med

det samme. Når indkøbskurven

er fyldt, klikker man på “update

basket” for at se pris og tilgæn-

gelighed for alle produkter i

kurven.

En anden måde at indtaste

stykantal på

For at tilføje 4 stk. 163309,

taster man 163309, 4 i feltet og

4 DNC cylindre er derved blevet

tilføjet kurven. Dette gør det

muligt hurtigt at tilføje produk-

ter kun ved brug af det numeri-

ske område på tastaturet.

Bestilling med dit eget part-

nummer

Du kan også bestille fra vores

online shop ved hjælp af dit

eget partnummer. Kontakt 

venligst Festo for yderligere

information (se sidste side for

kontaktinformationer).

Bestilling Tilføjelse af produkter til indkøbskurven
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Import eller copy/paste af produktlister

Import af færdige styklister i

csv format

Øverst kan du kan vælge en

eksisterende liste i csv format,

som du gerne vil tilføje ind-

købskurven. Når du har valgt

“csv fil”, starter importassi-

stenten og fører dig gennem

importprocessen trin for trin

(se side 20).

Copy/paste af færdige stykli-

ster i Excel eller tekstformat

Hvis styklister allerede er til-

gængelige (f.eks. i Excel eller

tekstformat), kan du fylde ind-

købskurven blot ved at kopiere

fra listen og paste det ind i

shoppen (se side 21).

Maksimalt antal produkter

Vær opmærksom på, at af 

tekniske årsager kan man ikke

importere mere end 100 varer

på én gang.

Bestilling Import af produktlister

1

2

1

2
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Importering ved hjælp af importassistenten

Import indstillinger – vælg et

område

Øverst vælges følgende:

• Kolonnen, hvor Festo’s artikel-

nummer står i din liste

• Kolonnen, hvor stykantallet

står i din liste

Du kan også identificere, hvor

dit eget partnummer står

Importindstillinger – vælg 

produkter

Din filstruktur samt alle infor-

mationer i filen, vises nederst.

Brug checkboksene i starten af

hver linie for at vælge, hvilke

produkter, der skal indlæses.

Produkter fra andre forhandlere

fravælges automatisk. Klik

derefter “continue” for at tilføje

alle valgte produkter til ind-

købskurven. Herefter vises pris

og tilgængelighed.

Bestilling Import vha. importassistent

1

2

1

2
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Copy og paste

Brug copy/paste som sædvan-

lig

Hvis du har færdige styklister,

f.eks. i Excel eller Word format,

kan de nemt importeres ved

hjælp af “copy” og “paste”.

Tip angående opsætning af

Excel-ark

Kolonne 1: artikelnummer

Kolonne 2: antal

Hvis du ikke indtaster et sty-

kantal, bliver default antallet 

1 automatisk indsat.

Enkel indtastning

Artikelnummeret og antallet

kan afgrænses med et semi-

kolon og kan indtastes direkte 

i boksen via keyboardet. Efter

man har klikket på “check”

knappen, placeres produkterne

i indkøbskurven. Husk at opda-

tere indkøbskurven for at se de

senest tilføjede produkter.

Bestilling Copy og paste

1

1

Tip

Denne mulighed er begrænset

til 100 indtastninger
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Ændring af leveringsbetingelser

Indtastning af ønsket leve-

ringsdato

Hvis du ønsker at modtage

dine produkter tidligere eller

senere end den foreslåede

leveringsdato, kan leverings-

datoen ændres. Du ændrer 

blot den foreslåede leverings-

dato til den dato, der passer

dig. Klik derefter på “update

shopping basket” knappen for

at finde ud af, om alle de valgte

produkter kan leveres på den

ønskede dato.

Valg af ønsket leveringsmåde

Hvis det er muligt at vælge

forskellige leveringsmåder, kan

du vælge den ønskede måde

her.

Valg af komplet- eller delleve-

rance

Hvis denne boks er markeret,

sender vi din ordre, når alle

produkterne er klar.

Bestilling Ændring af leveringsbetingelser

1

2

3

1

2

3
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Eksport af indkøbskurve

Eksport af indkøbskurven som

en csv fil.

Når du har afsluttet din ind-

købskurv, kan du med et enkelt

klik eksportere den som en 

csv fil. Klik på “export basket”

knappen, vælg “save” i det 

vindue, der kommer frem og

specificer, hvor du ønsker at

gemme filen. Filen kan åbnes

og behandles i for eksempel

Excel.

Eksporter indkøbskurven i

andre filformater

Eksportformatet kan nemt

ændres, så det passer til dine

behov. Klik på “settings” knap-

pen og vælg den information,

du ønsker at eksportere. Disse

indstillinger gemmes i hukom-

melsen, hvis du er registreret

bruger.

Bestilling Eksport af indkøbskurve

1

2

1

1

Overførsel til projektberegning

Overfør den eksporterede fil til

dit projektberegningsregneark

og undgå at skulle indtaste alt

manuelt!

2
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Administration af indkøbskurve – gemme og genåbne indkøbskurve

Søgning på gemte indkøbs-

kurve

Indkøbskurve, der er blevet

gemt, kan nemt genåbnes ved

hjælp af forskellige søgekrite-

rier: kurvens navn, ophavs-

mand eller dato for oprettelse. 

Indkøbskurve, der sendes til

godkendelse

Hvis indkøbskurven er videregi-

vet til godkendelse af en auto-

riseret indkøber, kan de ses i

listen sammen med navnet på

den ansvarlige indkøber, som

den er blevet sendt til.

Indkøberen bliver pr. e-mail

informeret om, at en indkøbs-

kurv venter på at blive god-

kendt.

Bestilling Administration af indkøbskurven

1

2

1

2

Godkendte indkøbskurve

Vær opmærksom på, at ind-

købskurve, der er blevet god-

kendt af den autoriserede 

indkøber, ikke længere er in-

kluderet i listen over gemte

indkøbskurve. Indkøbskurve, 

hvorfra ordrer er blevet bestilt,

kan findes under ordresporing.
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Sende indkøbskurve til autoriserede indkøbere

Sende indkøbskurven til en

autoriseret indkøber

Vælg din virksomheds ansvarli-

ge indkøber fra listen og klik

“continue”. En besked viser, at

indkøbskurven er blevet videre-

givet til den valgte person. Den

autoriserede indkøber modta-

ger en e-mail, der informerer

om, at indkøbskurven venter

på godkendelse.

Overblik over videresendte

indkøbskurve

Indkøbskurve, der er blevet

sendt til godkendelse, vises i

listen over gemte indkøbskur-

ve. Når ordren er blevet bestilt,

flyttes den til ordresporing og

tildeles et ordrenummer.

Bestilling Videresendelse af indkøbskurven

Sendte indkøbskurve

Vær opmærksom på, at man

ikke kan ændre i indkøbskurve,

der venter på godkendelse.

Hvis der ikke er valgt en auto-

riseret indkøber, gemmes ind-

købskurven og alle autorisere-

de indkøbere kan få direkte

adgang til den.

1

2

1

2
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Efter bestilling

Ordresporing og genbestilling

En komplet oversigt over

ordresituationen sparer tid 

og gentaget arbejde. Online

shoppen hjælper dig i alle

faser af bestillingen, uanset

om du har bestilt online, pr.

telefon, mail eller fax.

Oversigt over alle ordrer – når

du ønsker det

Ordrer kan hentes frem via

ordrenummer, indkøbsordre-

nummer eller pr. dato. Ud over

dette kan du vælge, om alle

ordrer, kun åbne eller delleve-

rede ordrer, eller afsluttede

ordrer skal vises.

Din ordrestatus vises hurtigt og

overskueligt på en enkelt side.

Du behøver ikke længere følge

op på ordrer pr. telefon.

Derudover er ordresporings-

funktionen tilgængelig døgnet

rundt – når du har behov for at

kende status på din ordre.

Naturligvis er det ikke kun

ordrer, der er bestilt online, du

kan søge på. Du kan søge på

alle ordrer – også dem, der er

bestilt pr. telefon eller fax.

Enkel genbestilling – prakti-

ske skabeloner

Tidligere bestillinger kan nemt

gøres til nye ordrer – uanset

om de er bestilt pr. telefon, fax

eller online. Den ideelle tidsbe-

sparende funktion til gentagne

ordrer eller lignende ordrer.

Sporing af leverancer – helt til

din egen adresse

Hvis din ordre er blevet sendt

med en speditør, der under-

støtter online sporing, kan du

skifte direkte fra ordresporing

til speditørens sporingsmulig-

heder. Dette giver dig mere

præcis information om, hvornår

din ordre bliver leveret. Det 

kalder vi total overskuelighed!
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Ordresporing

Søg efter ordrer

Du kan søge på ordrer efter

ordrenummer, dato eller ordre-

status. Et enkelt klik på “search”

knappen viser alle tilsvarende

ordrer. Naturligvis vises også

ordrer, der er afgivet pr. telefon

eller fax.

Klar oversigt

Al relevant information om din

ordre vises på én side i resultat-

listen. Status indikerer, om

ordren allerede er blevet sendt,

eller om der er foretaget delle-

vering.

Detaljer om en specifik ordre

Efter du har klikket på “details”

knappen, vises produkterne

sammen med de bekræftede

leveringsdatoer og stykantal.

Hvis der er et leveringsnummer,

kan du med et enkelt klik få

adgang til speditørens hjemme-

side, hvor du kan fortsætte med

at spore din ordre.

Efter bestilling Ordresporing

1

2

3

1

2

3
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Genbestilling

Bestilling ved hjælp af gen-

bestillingsfunktionen

Klik på “reorder” knappen i

“order tracking” vinduet for at

foretage en genbestilling. De

produkter, der var i den oprin-

delige ordre, tilføjes nu en ny

indkøbskurv. Denne kurv kan

nu behandles på samme måde

som alle andre indkøbskurve.

Efter bestilling Genbestilling

Ikke kun til online ordrer

Det er også muligt at genbestil-

le ordrer, der er bestilt pr. tele-

fon eller fax.

Produkter, der ikke længere er

aktive eller ikke kan bestilles

online, markeres. Slet venligst

disse produkter fra indkøbskur-

ven for at fortsætte.

1

1

1
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Kontaktinformationer

Tak for din interesse for Festo’s

Online Shop. For yderligere

oplysninger, kontakt venligst: 

Festo A/S

Islevdalvej 180

2610 Rødovre

Tel. 70 21 10 90

Fax 44 88 81 10

onlineshop_dk@festo.dk
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