VSeobecné obchodni podminky

obchodni spolecnosti Festo, s.r.o. se sidlem Modfanska 543/76, Praha 4 —
Hodkovicky, PSC: 147 00, ICO: 00564737, zapsané v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze.

1 Zakladni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Festo, s.r.o. (dale jen "VOP")
upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi, software a sluZzeb /dale jen jako celek
"predmét plnéni”, nebo jednotlivé ,,zboZi“ nebo ,,software” anebo ,,sluzby*/
spolecnosti Festo, s.r.o. (dale jen ,dodavatel®) k jejim zakazniklm. Veskeré
dodavky predmétu plnéni ze strany dodavatele jsou provadény za podminek
uvedenych niZe, pokud ze smlouvy nevyplyva jinak. Pokud se obchodni a
dodaci podminky zakaznika lisi od téchto VOP, pouZiji se, pokud se dodavatel
se zakaznikem nedohodne pisemné jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci
podminky zakaznika jsou pro dodavatele zavazné pouze za predpokladu, Ze je
dodavatel pisemné uzna.

1.2 Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlejsi ujednani &i jiné podminky si vzdy
vyZaduji pisemné potvrzeni opravnénou osobou dodavatelem.

1.3 Pisemnym pfijetim nabidky dodavatele, tj. jejim podpisem opravnénou
osobou, zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP. VOP obsahuji platna a
zavazna ustanoveni, jimiZ se dodavatel a zdkaznik budou fidit s ohledem na
ust. § 273 Obchodniho zakoniku.

1.4V pripadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a VOP jsou
rozhodujici podminky a ujednani uvedené ve smlouvé, viz ust. § 273, odst. 2
Obchodniho zakoniku.

2 Vyznam pojmi

Pro Gcely téchto VOP se pouZitymi pojmy rozumi:

“Zakaznikem“ je osoba, ktera v souladu s témito VOP vystavi dodavateli
objednavku a ktera doru€enim podepsané nabidky dodavateli uzavre

s dodavatelem smlouvu.

»PInénim“ se rozumi zboZi nebo software dodavané anebo sluzba poskytovana
dodavatelem v souladu s jeho pfedmétem podnikant.

»ZboZim“ se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu dodavatele nazvem
a Ciselnym kodem, jakoZ i jiné vyrobky, které na zakladé objednavky (poptavky)
doda dodavatel zakaznikovi.

»Software“ se rozumi specialni SW prostfedky dodavatele pro programové
vybaveni PC (hardware)

»SluZbou“ se rozumi: vyroba, instalace a oprava stroj; vyukova a vzdélavaci
¢innost; technické poradenstvi; projektovani zafizeni, jakoZ i zaru€ni a
pozarucni servis.

»,Objednavkou* se rozumi jednostranny kon zakaznika u€inény vaci

dodavateli s cilem obdrZet od dodavatele konkrétni nabidku na predmét plnéni.

»Nabidkou“ se rozumi navrh smlouvy vypracovany dodavatelem v navaznosti
na objednavku (poptavku) zakaznika. Nabidka se po jejim potvrzeni, tj. po jejim
podpisu zakaznikem a po jejim doruceni dodavateli stava smlouvou, pfitom
nabidka zpravidla obsahuje:

- obchodni firmu, pfip. jméno a pfijmeni nebo nazev zakaznika; oznaceni
obchodni firmy dodavatele
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- sidlo dodavatele; bydlisSté nebo misto podnikani u zakaznika - fyzické osoby,
sidlo — u zakaznika - pravnické osoby, . .

- ICO zakaznika a jeho DIC je-li registrovan jako platce DPH; ICO a DIC
dodavatele; ¢islo zakaznika

- oznaceni /druh/ pfedmétu plnént, jeho cenu, mnoZstvi a pfipadné jakost,

- misto plnéni, pfip. osobu uréenou pro prevzeti pfedmétu plnéni,

- dodaci podminky

- dodaci a fakturaéni adresu, jsou-li odlisné od bydlisté, mista podnikani nebo
sidla zakaznika

- bankovni spojeni a €islo Gétu zakaznika,

- telefonické, faxové a pfip. emailové spojeni

- platnost nabidky, rubriku pro potvrzeni (podpis) nabidky zakaznikem.

- datum vystaveni a podpis osoby pracovnika dodavatele opravnéného

k odeslani nabidky.

»Smlouva“ je uzaviena okamZikem, kdy zakaznikem potvrzena nabidka nabyva
Géinnosti. Smlouva nabyva Gcinnosti okamZikem jejiho doru€eni dodavateli.
»Potvrzenim zakazky“ se rozumi jednostranny tikon dodavatele u¢inény vici
zakaznikovi s cilem potvrdit realizaci smlouvy a upfesnit datum plnéni.

»CPT“ dodaci podminka dle platnych INCOTERMS.

~EXW* dodaci podminka dle platnych INCOTERMS.

3 Prevoditelnost prav a zavazki

3.1 Zakaznik neni opravnén, bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele,
prevést sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na tfeti
osoby.

3.2 Dodavatel je opravnén postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
a z téchto VOP na tfeti osobu. Dodavatel je opravnén povéfit provedenim
sluZby tfeti osobu, zakaznikovi v8ak odpovida ve stejném rozsahu jako by plnil
sam.

4 Uzavieni smlouvy

4.1V pripadé akceptace objednavky (poptavky) zasle dodavatel zakaznikovi
nabidku jako navrh smlouvy (dale jen ,,navrh®). Navrh plsobi od doby, kdy
dojde zakaznikovi. Navrh, i kdyZ je neodvolatelny, miZe dodavatel zrusit,
dojde-li projev o zruSeni zakaznikovi dfive nebo alespon souc¢asné s navrhem.
Dokud nebyl navrh pfijat, mGZe byt odvolan, jestliZze odvolani dojde zakaznikovi
drive, nezli odeslal potvrzeni navrhu - smlouvu. Navrh nem(zZe byt odvolan
béhem lhity, ktera je v ném stanovena pro pfijeti, ledaZe z jeho obsahu vyplyva
pravo ho odvolat i pfed uplynutim této lhlty, nebo je-li v ném vyjadrena
neodvolatelnost. Navrh, tfebaZe je neodvolatelny, zanika uplynutim lhty, ktera
v ném byla zakaznikovi urena pro prijeti, nebo uplynutim pfimérené lhity,
anebo dojitim projevu zakaznika o odmitnuti navrhu dodavateli. V€asné
prohlaseni zakaznika nebo jeho jiné véasné jednani, z néhoz lze dovodit jeho
souhlas, je pfijetim navrhu. Véasné potvrzeni navrhu nabyva G¢innosti
okamZikem, kdy dojde dodavateli. Pozdni potvrzeni navrhu ma G¢€inky
v€asného potvrzeni pouze tehdy, pokud dodavatel o tom zédkaznika

v pfiméFené lhdté vyrozumi /napf. potvrzenim zakazky, apod./. VeSkeré
dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény, kterymi zakaznik podminuje potvrzeni
navrhu, jsou odmitnutim navrhu a jsou povazovany za novou objednavku, ktera
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musi byt dodavatelem nasledné pisemné akceptovana, jinak smlouva
nevznikne.

4.2 Vykresy a podklady, které tvofi soucast nabidky a které slouZi pouze pro
osobni potfebu zakaznika, nesmi byt bez pisemného svoleni dodavatele
rozmnozZovany nebo zpfistupnény tfetim osobam.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho osobu podepsala nabidku
dodavatele pouze osoba opravnéna k uzavieni smlouvy s dodavatelem, jinak
dodavateli odpovida za Skodu.

5 Zména nebo zruSeni smlouvy zakaznikem

5.1 Po potvrzeni nabidky a po jejim dojiti dodavateli, tzn. po uzavfeni smlouvy,
je zakaznik opravnén zménu €i zruSeni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2 Dodavatel je opravnén zménu €i zruSeni smlouvy odmitnout.

6 Jakost a provedeni predmétu plnéni

Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak dodava predmét plnéniv jakosti a
provedeni odpovidajici G¢elu, k némuz se pfedmét plnéni obvykle pouZiva.
Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmét plnéni je proto zakaznik povinen

sdélit do doby potvrzeni nabidky — uzavieni smlouvy.

7 Cena

7.1 Cena je stanovena dohodou jako smluvni. Cena, pokud neni dohodnuta ve
smlouvé jinak, se fidi platnym cenikem dodavatele. Ceny uvedené v ceniku
dodavatele, jakoZ i Gstni a telefonické informace o cenach, jsou pouze
informativni, ze strany dodavatele aZz do okamziku Gcéinnosti smlouvy jsou
nezavazné a zakaznikem nevymahatelné.

7.2 Cenu dodavatel v nabidce uvadiv CZK nebo v EUR s tim, Ze pokud je
uvadéna v EUR, pro pfepocet na CZK se pouzue aktualni kurz CNB, pfitom
aktualnim kursem CNB se rozumi CNB zvefejnény dennf kurs platny do doby
vyhlaseni nového kursu.

7.3 Cena uvadéna v nabidce zahrnuje vedle ceny pfedmétu plnéni i souvisejici
sluZby obvyklé pro pfedmét plnéni. V pfipadé sjednani podminky ,,CPT*
zahrnuje i dopravné do mista plnéni /urcenti/.

7.4 Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty.

7.5 Pokud bude cena za zakaznikem objednany pfedmét plnéni nizZsi nez
1.000,- K€ bez DPH, je dodavatel opravnén vedle ceny predmétu plnéni (¢tovat
zakaznikovi i manipulaéni poplatek ve vysi 150,- KE. Zakaznik je povinen
manipulacni poplatek dodavateli zaplatit. Toto ustanoveni neplati pro
objednavky uskutecnéné elektronicky pres Festo Online Shop.

8 Platebni podminky

8.1 Standardni platebni podminka poskytovana dodavatelem je platba po
dodani pfedmétu plnéni se splatnosti ceny 30 kalenda¥nich dndl ode dne
vystaveni faktury.

8.2 Na navrh zakaznika lze ve smlouvé dohodnout odlisné platebni podminky.
8.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadovat zaplaceni ceny nebo jeji zalohy za
predmét plnéni predem.

8.4V pripadé, Ze zakaznik neni ve |h(té splatnosti uvedené na fakture schopen
z jakéhokoliv dlivodu provést Ghradu ceny nebo jeji ¢asti, je povinen

Festo VSeobecné obchodni podminky, 1. 10. 2009 3



neprodlené, av3ak vZdy nejpozdéji pfed koncem lhity splatnosti, informovat
dodavatele a poZzadat ho o zménu terminu splatnosti. Neucini-li tak, ¢i nedojde-
li k dohodé o prodlouZeni terminu splatnosti, je dodavatel opravnén ctovat
zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,1% dluZné ¢astky véetné DPH za kazdy
den prodleni. Smluvni pokuta je splatna patym dnem po jejim vydétovani.

8.5 Narok na nahradu kody zplisobené prodlenim se splnénim penéZitého
zavazku ani narok na Grok z prodleni neni vylctovanim a zaplacenim smluvni
pokuty dotéen.

8.6 Datum zdanitelného plnéni se fidi datem plnéni pfedmétu plnéni, viz
ustanoveni bodu 9.3) VOP.

8.7 Faktura se povazuje za dorucenou tfeti (3.) den po jejim odeslani na adresu
zakaznika.

8.8 PenéZity zavazek zakaznika je splnén dnem pfipsani dluzné ¢astky na Gcet
dodavatele.

8.9 Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni zavazkd vyplyvajicich mu ze
smlouvy, pokud bude zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo
téchto VOP, a to aZ do doby pfipsani dluZzné €astky na (icet dodavatele.
Dodavatel neni v prodlenti, je-li zakaznik v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky.
8.10 Dodavatel je opravnén z dlivodu prodleni zakaznika se zaplacenim ceny
nebo jeji ¢asti pozadat zakaznika o vydani pfedmétu plnéni a predmét plnéni
od zakaznika odvést, pritom zakaznik v této souvislosti je povinen dodavateli
sdélit, kde se pfedmét plnéni nachazi, umoznit dodavateli vstup k nému a
pfedmét plnéni mu vydat.

8.11 VSechny slevy z ceny budou zakaznikovi poskytnuty pod podminkou
dodrZeni sjednanych termind splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s
plnénim libovolného penézitého zavazku, ztraci prvni den prodleni narok na
vSechny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu plnéni.

8.12 Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym diléim platebnim zavazkem, stava
se cely zbytek nezaplaceného zavazku /ceny predmétu plnéni/ okamZzité
splatnym.

8.13 Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSechny odivodnéné vydaje a
naklady vynaloZené a vzniklé v dlsledku zakaznikova jednani nebo opomenuti,
kvili kterému nemohl dodavatel plnit své zavazky dle smlouvy nebo téchto
VOP. Narok na ndhradu Skody prevysujici tyto vydaje zlstava nedotcen.

8.14 V pfipadé, Ze zakaznik bude v prodleni s Ghradou ceny zboZi, je dodavatel
opravnén zablokovat zakaznikovi pfistup na funkci internetovy nakup zboZzi
Festo Online Shop, a to minimalné do doby zaplaceni dluzné ¢astky. Po dobu
blokace funkce internetovy nakup zboZi Festo Online Shop zlstavaji ostatni
funkce pro zakaznika funk€ni a pfistupné. Dodavatel bude pravidelné
vyhodnocovat stav pohledavek, které ma za zakaznikem po splatnosti a po
zjisténi, Ze zakaznik zaplatil vSechny splatné dluzné €astky zrusi zakaznikovi
blokaci funkce internetovy nakup zboZi Festo Online Shop.

9 Termin plnéni

9.1 UrEeni terminu plnéni je zavislé na dostupnosti pfedmétu plnéni a na
provoznich moZnostech dodavatele.

9.2 Dodavatel je opravnén bez jakéhokoli postihu ve vyjimecnych pfipadech a
po predchozim upozornéni zakaznika termin plnéni uvedeny ve smlouvé a dale
upresnény v Potvrzeni zakazky prodlouZit.
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9.3 Pfedmét plnéni, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, dodava/zasila
dodavatel zakaznikovi zpravidla pfimo od vyrobce z logistického centra
umisténého v zahranici. Pokud nebude ve smlouvé ujednano, Ze termin plnéni
je splnén okamZikem pfedani a prevzeti pfedmétu plnéni pfimo zakaznikem,
nebo pokud ve smlouvé nebude sjednan termin plnéni jinak, ma se za to, Ze
termin plnéni je splnén dnem, kdy pfedmét plnéni pfekroi statni hranici Ceské
republiky nebo dnem, kdy byl pfedmét plnéni pfedan na tGizemi CR prvnimu
dopravci k prepravé pro zakaznika.

9.4 Je-li sjednan osobni odbér zakaznikem anebo jedna-li se o pfedmét plnént,
vyZzadujici instalaci predmétu plnéni, zejména software, u zakaznika, je za
splnéni terminu plnéni povaZovano téz pisemné sdéleni dodavatele, Ze
pfedmét plnéni je pfipraven k predant, resp. Ze dodavatel je pfipraven

k neodkladné instalaci pfedmétu plnéni. Nepfevzeti pfedmétu plnéni €i
neumoznéni instalace zakaznikem nema vliv na fadné splnéni terminu plnéni ze
strany dodavatele.

9.5 Nesplnéni pfedmétu plnéni z dlivodd leZicich na strané dodavatele
nezaklada pravo zakaznika na uplatnéni nahrady Skody vic¢i dodavateli.
Vyjimku z tohoto ujednani tvofi sankéni podminky sjednané ve smlouvé.

10 Misto plnéni

10.1 Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je mistem plnéni misto uvedené

v oznaceni zakaznika.

10.2 Naklady spojené s dodanim predmétu plnéni, tzv. dopravné, jsou

v pfipadé sjednani doloZzky CPT souéasti ceny uvedené ve smlouvé. V takovém
pfipadé dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Gdajd v objednavce je
opravnén urcit adekvatni zplsob dopravy jako napf. dopravu vefejnym
dopravcem, vlastni, poStovni, expresni sluzbou apod.

11 Pfedani a prevzeti predmétu plnéni

11.1 Zakaznik je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat
mnoZstvi a druh predmétu plnéni.

11.2 Zjisti-li zakaznik nesoulad s dodacim listem, pfepravnim listem,
predavacim protokolem nebo jingm obdobnym dokumentem (dale jen
»dodacim listem*), pop¥. zjisti-li zjevné poskozeni obalu nebo samotného
predmétu plnéni, je povinen tuto skute€nost pisemné uvést na dodacim listu a
soucasné tuto skute¢nost neprodlené oznamit dodavateli nebo doruciteli
zasilky.

11.3 P¥i zjisténi rozdilu v mnozZstvi, druhu nebo jakosti pfedmétu plnéni ¢i jeho
zjevném poskozeni, je zakaznik povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci
do 5 pracovnich dnd od jeho prevzeti. Na pozdéjsi reklamace nema dodavatel
povinnost brat zfetel s tim, Ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdéji
uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuje.

11.4 Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti prevzeti predmétu plnéni dle pokynl
dodavatele, pokud budou takové pokyny dodavatelem vydany, a Ze nezméni
ani neodstrani Zadné Stitky, napisy ani Zadna jina oznaceni, ktera na predmétu
plnéni umistil dodavatel nebo vyrobce.

12 Vlastnické pravo
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12.1. Dodavatel se zavazuje prevést na zakaznika vlastnické pravo k pfedmétu
plnéni dnem, kdy zakaznik zcela zaplati cenu pfedmétu plnéni véetné DPH. AZ
do okamZiku Gplného zaplaceni ceny véetné DPH je pfedmét plnéni ve
vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipad€, Ze bude zaclenén do systému, ktery je
majetkem zakaznika.

12.2 Pokud prfedmét plnéni bude zakaznikem upraven nebo spojen s jinou
movitou véci, ke které neméa dodavatel vlastnické pravo, dodavatel se stava az
do okamZiku Gplného zaplaceni ceny predmétu plnéni podilovym
spoluvlastnikem nové véci ve vy3i podilu odpovidajicimu poméru hodnoty
upraveného nebo spojeného predmétu plnéni k hodnoté nové véci.

12.3. Je-li pfedmét plnéni, jehoZ cena nebyla zakaznikem dosud plné
zaplacena, spojen s movitymi nebo nemovitymi vécmi, zdkaznik z ddvodu
zajiSténi zaplaceni ceny je povinen neprodlené postoupit dodavateli vSechny
své pohledavky spolecné s jejich pfisluSenstvim a se vsemi vedlejSimi pravy,
které mu prislusi jako Ghrada za toto spojeni. Pro vySi postoupenych
pohledavek plati odpovidajicim zplsobem ustanoveni bodu 12.2 véta druha
téchto VOP.

12.4. Zakaznik neni opravnén k Zadnému jinému nakladani s predmétem
plnéni, jehoZ cena neni plné zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod. Dani
zboZi do zastavy nebo zajistovaci pfevedeni vlastnictvi ke zboZi ve prospéch
tfeti osoby je bez souhlasu dodavatele vylouéeno.

12.5. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlené oznamit poSkozovani prav

k pfedmétu plnéni tfeti osobou.

13 Uvedeni predmétu plnéni do provozu

13.1 VyZaduje-li predmét plnéni instalaci u zakaznika a je-li tato instalace
soucasti smlouvy, bude instalace provedena dle podminek uvedenych ve
smlouvé. Pokud nenfinstalace predmétu plnéni soucasti smlouvy, zajisti si
instalaci predmétu plnéni zakaznik na vlastni naklady.

13.2 Zakaznik je povinen zajistit vhodné prostfedi pro instalaci predmétu
plnéni dle pokyn(i vyrobce nebo dodavatele. Zakaznik si je védom a odpovida
za to, Ze mliZe uzivat predmét plnéni, ktery pracuje s médiem stlateného
vzduchu, a to at jiZ samostatné nebo ve spojeni s jinou véci, pouze tehdy,
pokud jsou soucasné splnény podminky uvedené v ,,Podminky a normy v
pneumatice®, které vydal dodavatel dne 1. 11. 2005 (dale jen ,,Podminky*).
Tyto Podminky jsou pro zakaznika zavazné. Zakaznik uzavienim smlouvy
soucasné prohlaSuje, Ze se s témito Podminkami seznamil. Podminky se stavaji
pfilohou téchto VOP jako jejich neoddélitelna soucast.

13.3 Pokud se dodavatel ve smlouveé zavazal instalovat predmét plnéni u
zakaznika a pokud je nezbytné z diivodu fadné instalace pfedmétu plnéni
odstranit nebo jinak odpojit jiné zafizeni zakaznika, je zakaznik povinen toto
odstranéni nebo odpojeni umoznit, pfitom je povinen zajistit vSechny potfebné
souhlasy pro toto odstranéni nebo odpojeni zafizeni, a dale je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost.

13.4 Zakaznik je povinen z dlivodu instalace predmétu plnéni zajistit volny
pristup pracovnikiim dodavatele, pfip. jeho zmocnénci do prostor instalace
pfedmétu plnéni a vytvofit jim nezbytné podminky pro instalaci predmétu
plnéni.

13.5 Pokud zakaznik v dohodnutém terminu nezajisti podminky pro fadnou
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instalaci predmétu plnéni, je dodavatel opravnén vyictovat zakaznikovi
veSkeré naklady, které mu v této souvislosti vzniknou.

13.6 Instalace u zadkaznika bude dodavatel standardné provadét, pokud se se
zakaznikem nedohodnou jinak, v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00
hod. Bude-li zakaznik poZadovat instalaci predmétu plnéniv jinou dobu, je
dodavatel opravnén (¢tovat zakaznikovi naklady spojené s praci mimo
uvedenou pracovni dobu.

13.7 Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, dodavatel neruci za vhodnost
predmétu plnéni k urcitému Gcelu pouziti, ani za jeho kompatibilnost s jiz
existujicim zafizenim zakaznika.

13.8 Cena za instalaci je smluvni a bude, pokud se dodavatel se zakaznikem
nedohodne jinak, sou¢asti smlouvy.

13.9 Nemoznost provést instalaci zplisobem, ktery nebyl ujednan ve smlouvé,
neni ze strany zakaznika ddivodem pro odstoupeni od smlouvy.

13.10 Zakaznik je povinen uZzivat pfedmét plnéni v souladu s navodem k
pouZivani predmétu plnéni. Navod k pouZivani pfedmétu plnéni je uveden na
internetové adrese: www.festo.com.

14 Zaruka za jakost predmétu plnéni

14.1 Dodavatel odpovida za jakost predmétu plnéni po dobu dvanacti mésic,
pokud nebude ve smlouvé uvedeno jinak. Pokud se lisi délka zaruéni lhlty
poskytnuta vyrobcem od délky zaruéni lhlty uvedené ve smlouvé, plati
ujednani uvedené ve smlouvé. Pokud se liSi délka zarucni lhiity poskytnuta
vyrobcem od délky zarucni lhiity uvedené v téchto VOP a pokud nebude zarucni
doba upravena ve smlouvé, plati ujednani uvedené v téchto VOP.

14.2 Zarulni lhlta pocne béZet dnem prevzeti predmétu plnéni zakaznikem.
14.3 Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady,
ktera €ini predmét plnéni neupotfebitelnym nebo jeho pouZitelnost je

v dlsledku vyskytu vady znaéné omezena a ktera vznikla v disledku vady
pouZitého materialu nebo chybou vyroby.

14.4 K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé nedohodnou jinak, je
dodavatel opravnén urcit osobu, ktera bude pro zakaznika zaru€ni opravy zboZzi
nebo software vyhradné provadét /dale jen ,,poskytovatel zarucniho servisu“/.
Zakaznik je povinen urteného poskytovatele zaru€niho servisu akceptovat.
14.5 Dodavatel nese naklady na zaruéni opravy, jakoZ naklady i na nahradni
dily dodavané v zarucni dobé ze svého. Na vyménény nahradni dil poskytuje
dodavatel smluvni zaruku v délce Sesti mésicli od jeho pfevzeti zakaznikem.
14.6 Dodavatel je pred poskytnutim zaruéniho servisu opravnén sam nebo
prostfednictvim zmocnéného poskytovatele zaru€niho servisu provéfit narok
zakaznika na provedeni zarucniho servisu a pfipadné odmitnout zaruéni servis
u predmétu plnéni, ktery je znehodnocen, pozménén, nebo poSkozen zadsahem
ze strany zakaznika, jeho pracovniki nebo tfetich osob.

14.7 VySe uvedena zaruka se nevztahuje:

a) na predmét plnént, ktery byl po jeho prevzeti zakaznikem zpracovan,
upraven nebo neoddélitelné spojen s jinou véci

b) na vady vzniklé v ddsledku tzv. vnéjsi pficiny nebo vzniklé opravou
provedenou jinou osobou, neZ poskytovatelem zaru¢niho servisu
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g) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uZitim v rozporu s dodanou dokumentaci,
CSN a béZznymi zvyklostmi uzivani, a na vady vzniklé umisténim pfedmétu
plnéni v nevyhovujicich podminkéach,

d) na vady vzniklé nespravnou Gdrzbou, nadmérnou zatézi a pretizenim,
chybnou montazi zakaznikem nebo tfeti osobou, neodbornou opravou,
prirozenym opotfebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazenim, plsobenim
elektrickych, chemickych nebo jinych mechanickych vlivd, pouZitim jiného
neoriginalniho ndhradniho dilu nebo vzniklych v ddsledku jiného vlivu, ktery
neni dodavatelem ovlivnitelny.

e) na vady vzniklé z dlivodu, Ze pfedmét plnéni byl instalovan do zafizent, které
neni na soucasné Grovni odpovidajicich technickych dprav, nebo na vady
vzniklé z dlivodu, Ze na predmétu plnéni byly provedeny jiné Gpravy nez
takové, které pro néj stanovi vyrobce, dodavatel ¢i poskytovatel zaru¢niho
servisu.

14.8. Zaruka za jakost software je splnéna odstranénim vady nebo nahradnim
plnénim.

14.9. Vyménéna vadna ¢ast predmétu plnéni /vadny dil, soucastka/ v dobé
zaruéni doby se stava vlastnictvim dodavatele.

14.10 Zakaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp. poskytovateli
zarucniho servisu, potfebny €¢as a misto pro provedeni opravy /odstranéni/
vady, jakoZ i pfipadné potfebny ¢as pro dodavku a montaz nahradniho dilu.
14.11 Zakaznik ma z titulu neodstranéni vady nebo nedodani nahradniho dilu
anebo z titulu nepfiméreného prodleni s odstranénim vady nebo dodanim
nahradniho dilu pravo na slevu z kupni ceny. Pfitom o nepfiméfené prodleni se
jedna pouze v pfipadé, pokud oprava nebo dodavka nahradniho dilu nebyla
provedena ani po upozornéni a po poskytnuti pfiméfené lhiity nebo se
definitivné minula G¢inkem.

14.12 )ina prava, neZ prava uvedena ve smlouveé nebo v téchto VOP,
zakaznikovi z titulu pfijaté zaruky nevznikaji.

15 Reklamace

15.1 Projev vady predmétu plnéni je zakaznik povinen dodavateli nahlasit
neprodlené, nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dnl po jeho zjisténi.

15.2 Zakaznik je povinen ucinit hlaSeni projevu vady telefonicky, faxem nebo
v elektronické podobé na emailovou adresu dodavatele, a neodkladné,
nejpozdéji vdak do tfi pracovnich dn(, ho potvrdit doporu¢enym dopisem.
15.3 Oznameni projevu vady jingym zplsobem, neZ je uvedeno v bodé 15.2)
VOP, neni povaZzovano za reklamaci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni
uvedené v €lanku 14) VOP

15.4 PYi hlaseni projevu vady je zakaznik povinen uvést:

a) fadné oznaceni zakaznika a jeho ¢islo, misto, kde se vadny predmét plnéni
nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlasuje vadu a ktery je souc¢asné
opravnén vadu nahlasit, a telefonicky kontakt na néj,

) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaseni vady,

d) identifikaci predmétu plnénti, na kterém se vada vyskytuje, a to vcetné Cisla
dodaciho listu (pfedavaciho protokolu nebo jiného obdobného dokumentu)
e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje,

f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.
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15.5 P¥i feSeni vady je postupovano dle standardnich servisnich podminek
dodavatele nebo poskytovatele zaru€niho servisu, pokud neni v nasledné
uzaviené Smlouvé o poskytnuti servisu sjednano jinak.

15.6 Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zaru¢niho servisu, Ze se nejedna o
vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, nese zakaznik veSkeré vylohy a
naklady spojené s reklamaci vady ze svého, a to ve vySi platnych sazeb
dodavatele, resp. poskytovatele zaruéniho servisu.

16 Technicka podpora

16.1 Dodavatel zakaznikovi zajituje po dobu zaruéni doby prostfednictvim
telefonickych a osobnich konzultaci drobnou technickou podporu. Podminkou
pro poskytnuti technické podpory je schopnost zakaznikem uréeného
pracovnika provadét zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

16.2 Technicka podpora poskytovana dodavatelem je uréena k zajisténi
provozuschopnosti predmétu plnéni v rozsahu, ktery odpovida tcelu, pro které
byl predmét plnéni dodan.

16.3 Zakladni technicka podpora je po dobu zaruky bezplatna.

16.4 Nadstandardni podporu v zaruéni dobé lze sjednat za Gplatu v ramci
Smlouvy o servisu predmétu plnéni.

17 Programové vybaveni Festo

17.1 Dodavatel prohlaSuje, Ze je vykonavatelem autorskych prav

k programovému vybaveni, které doda zakaznikovi. Zakaznik ma pravo pofidit
pouze jednu kopii dodaného software za tielem zabezpeceni dat. Poznamku
v programovém vybaveni tykajici se tiskovych prav zakaznik neni opravnén
odstranit.

17.2 Zakaznik neni opravnén programové vybaveni prevést, zapUjcit,
pronajimat nebo jakkoli jinak ho poskytnout tfeti osobé. Jakékoliv poskytnuti
programového vybaveni tfeti osobé vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas
dodavatele.

17.3 Zakaznik neni opravnén programové vybaveni jakkoliv upravovat.

17.4 P¥i porudeni povinnosti uvedenych v ¢lanku 17/1,2,3) VOP je zdkaznik
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku kupni ceny
dodaného programového vybaveni. Tato smluvni pokuta nevylu€uje narok na
nahradu Skody. Smluvni pokuta je splatna jejim vydaétovanim.

17.5 Pfed pouZitim programového vybaveni k testovacim i¢elim nebo pfed
jeho uvedenim do provozu je zakaznik povinen uvést hardware do stavu dle
pokyn(l dodavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti zakaznik odpovida
dodavateli za ztratu ¢asu a zavazuje se mu zaplatit naklady, které mu vzniknou
v dlsledku ztraty casu (prostoje).

18 Utajeni informaci

18.1 Dodavatel a zakaznik se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veSkeré informace,
které ziskaji v prlibéhu €innosti provadéné na zakladé smlouvy nebo jeji
realizaci, jakoZ i po jejim ukon€eni. Dale uchovaji v tajnosti veSkeré informace
tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou verejné pristupné. V této
souvislosti se zavazuji zavazat k utajovani informaci veSkeré své zaméstnance

s v

nebo osoby, které povéfi diléimi Gkoly v souvislosti s realizaci G€elu smlouvy.
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18.2 Dodavatel a zakaznik se zavazuji s témito informacemi zachazet dle § 271
Obchodniho zakoniku. Zavazek ml€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci
zUstava v platnosti i po ukonceni platnosti smlouvy.

19 Odpovédnost za Skodu

19.1. Pfechod nebezpeci Skody na predmétu plnéni se fidi ustanovenim
obchodniho zakonu.

19.2 Po dodani predmétu plnéni odpovida dodavatel za pfipadné Skody na
pfedmétu plnéni jen za pfedpokladu, Ze ke Skodé na predmétu plnéni dojde v
dobé poskytovani zaruéniho servisu a pokud sou€asné bude predmét plnéniv
drZeni dodavatele nebo poskytovatele zaruéniho servisu.

19.3 Dodavatel neptebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu
pfedmétu plnéni a jeho funkénich vlastnosti.

19.4 Dodavatel ruci zakaznikovi za skute¢né vzniklou Skodu, kterou omezuje
do vy3e Castky, kterou zakaznik dle smlouvy do okamzZiku vzniku Skody za
predmét plnént, kterého se Skoda tyka, zaplatil. Rozsah této odpovédnosti
nemU(zZe byt za Zadnych okolnosti rozsiten, s ¢imZ zakaznik souhlasi.

19.5 Dodavatel a zakaznik vychazeji shodné z predpokladu, Ze zakaznik sam
nejlépe zna svoji firmu, jeji vnitfni uspofadani, své ekonomické a podnikatelské
zaméry, cile a oekavani a ma vsechny predpoklady a moZnost predvidat
jakékoli ztraty, ke kterym miZe v souvislosti s témito VOP na jeho strané dojit.
Smluvni strany vychazeji dale z predpokladu, Ze zakaznik peclivé zvazil
podminky téchto VOP, vEetné vSech omezeni a vyjimek a Ze jediné zakaznik
mohl nejlépe popsat a urcit potfeby své firmy v souvislosti s prfedmétem plnéni.
Zakaznik se zavazuje uzavrit takové pojisténi, které bude nejvhodnéjsi
vzhledem k jeho védomostem, pomériim a jinym okolnostem tykajici se
smlouvy, téchto VOP a pfedmétu plnéni. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy dodavatel proto neodpovida zakaznikovi za jakékoli
nepfimé, nahodilé a nasledné skody, spocivajici napfiklad v nedosazeni
ocekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho ¢asu nebo ztraty uzivani
jakéhokoliv zafizeni ¢i procesu, nebo za nedosazeni predpokladanych vysledkd
v provozu firmy a nesplnéni podnikatelskych zamér(.

20 Okolnosti vylucujici odpovédnost

20.1 Odpovédnost dodavatele ¢i zakaznika za ¢astecné nebo Gplné neplnéni
smluvnich povinnosti je vyloucena, jestliZe se tak stalo:

a/ v ddsledku vyssi moci; pokud vy$si moc piisobi po dobu nepresahujici 60
kalendafnich dnd, jsou strany povinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy,
jakmile G¢inky vy$Si moci pominou, pficemz dodaci lhity a vSechny ostatni
lh(ty se posouvaji o dobu plsobeni vy$si moci.

b/ v dlsledku zasahu Gfednich mist zemé vyrobce pfedmétu plnéni, ktery
znemozZzni stranam splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

20.2 Za vysSi moc strany povazuji stavku, nepokoje, pozar, zaplavy, extrémni
klimatické podminky, pfirodni katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie. Za vyssi
moc nelze pokladat zpoZdéni plnéni od subdodavateld.

21 Vyluéna dprava vzajemnych vztah
21.1 VeSkera prava a zavazky dodavatele a zakaznika ve véci predmétu plnéni
jsou upraveny vyhradné smlouvou a témito VOP ve znéni v3ech platnych
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dodatk{ a pfiloh. V3echny dohody nebo prohlasent, at pisemna nebo dstni,
souvisejici s predmétem plnéni a u€inéna pred Géinnosti smlouvy jsou
neplatna, nikoho nezavazuji a nikdo nemzZe na jejich zakladé vznaset jakékoli
naroky.

21.2 Smlouva m{zZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemnou formou
prostfednictvim opravnénych zastupcd dodavatele a zakaznika.

22 Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzda urcitého prava v pfipadé poruseni nebo nedodrzeni
ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP ze strany zakaznika nebo pokud se zdrZi
¢i opomene uplatnit ¢i vyuZit kteréhokoli prava, jeZ mu podle smlouvy nebo
téchto VOP naleZi nebo naleZet mdZe, nesmi byt takovy Gkon povaZovan nebo
uplatiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dal3i pfipad ani nelze
povaZovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady
jednou pro vzdy.

23 Dorucovani pisemnosti

23.1 VeSkeré oznameni a komunikace souvisejici se smlouvou a témito VOP
(dale jen "oznameni") musi byt pisemna a musi byt predana osobné nebo
zaslana doporucenou postou s predplacenym poStovnym, a to do sidla
dodavatele nebo zadkaznika nebo na jinou v budoucnu smluvnimi stranami
vyslovné sjednanou adresu.

23.2 VeSkera oznameni zaslana prostfednictvim doporucené poSty se povazuji
za dorutena a pfijata bud’v okamZiku skute¢ného dorugeni, nebo tfetim dnem
po jejich podani k prepravé, a to podle toho, ke které skute€nosti dojde dfive.
23.3 Oznamenti zaslana faxem nebo elektronickou poStou se povaZuji pouze za
informativni, bez pravnich G€inkd. Za doru€ena se povazuji v okamZiku
obdrZeni pfislusného potvrzeni o provedeném prenosu.

24 Ukonceni smlouvy

Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou dodavatele a zakaznika nebo
odstoupenim od smlouvy s okamZitym (¢inkem, ktery nastane doru¢enim
projevu vile druhé strang, z téchto divodd:

a) zakaznik

- bude v prodleni s plnénim penéZitého zavazku déle neZ 30 dnli od data
splatnosti

- uZiva predmét plnéniv rozporu se smlouvou a témito VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek podan navrh na prohlaseni
konkursu anebo na jeho majetek bude prohlasen konkurs nebo bude zamitnut
navrh na prohlaseni konkursu z divodu, Ze majetek zékaznika nepostacuje ani
k Ghradé naklad( konkursu

- jingm zplsobem porusi VOP.

b) dodavatel

- po uplynuti lhdty uvedené v ustanoveni bodu 9.2) téchto stanov nedoda
predmét plnéni ani nasledné po pisemném upozornéni a po poskytnuti
pfiméfené lhity zakaznikem.

25 Rozhodné pravo, feSeni sport
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25.1 Smlouva a tyto VOP, jakoZ i vztahy dodavatele a zakaznika vyslovné ve
smlouvé nebo v téchto VOP neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem,
konkrétné se fidi obchodnim zdkonem.

25.2 Dodavatel a zakaznik se zavazuji fesit pfipadné spory smirnou cestou.
Nebude-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozné, mlze podat kterakoli strana
Zalobu na vyfeSeni sporu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy u
vécné a mistné pfislusného soudu.

26 Oddélitelnost

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP neplatné nebo
nedcinné, zlistava tim platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo
téchto VOP nedotcena. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém pfipadé,
uzavrou dodatek ke smlouvé, obsahujici nové ustanoveni, které bude svym

obsahem a smyslem nejbliZ3i ustanoventi, které se stalo neplatnym nebo
nedcinnym.

27 Platnost VOP
Tyto VOP jsou platné dnem 1. fijna 2009.
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