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จรรยาบรรณ 
Festo Group 

ค านยิมจากคณะกรรมการบรหิาร 

ในฐานะบรษัิทอันเป็นธรุกจิครอบครัวในระดบันานาชาตทิีก่อ่ตัง้มาอยา่งยาวนาน Festo Group สรา้งชือ่เสยีง 

ทีย่อดเยีย่มในหมูคู่ค่า้ทางธรุกจิและพนักงานของบรษัิท รวมถงึชือ่เสยีงในสายตาสาธารณชน การรักษา

ชือ่เสยีงน้ีไวค้อืความส าคญัอันดับแรกสดุของเรา เราจงึใหค้วามส าคญักบับรูณภาพอยา่งมากและจ าเป็นตอ้ง

มมีาตรฐานดา้นการด าเนนิการทีไ่รข้อ้กังขาตามหลักจรยิธรรมซึง่สอดคลอ้งตามกฎและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราขอแสดงความมุง่ม่ันของเราตอ่เป้าหมายน้ีผา่นจรรยาบรรณฉบับนี้ในนามของ Festo Group และขอแสดง

ความตระหนักถงึความรับผดิชอบของเราตอ่สภาพแวดลอ้มทางการคา้และสงัคม ตลอดจนพนักงานของเรา 

ทั่วโลก 

เราไมย่อมรับการละเมดิจรรยาบรรณและการยยุงใหเ้กดิความรุนแรงซึง่จะน าไปสูก่ารด าเนนิการลงโทษตาม

ความเหมาะสมโดยใชท้กุวธิกีารทีม่อียู ่นอกเหนือจากบทลงโทษทางกฎหมายแลว้ การละเมดิยังอาจมผีล

สบืเน่ืองตอ่ตัวบคุคลส าหรับพนักงานแตล่ะราย 

1 วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของการบงัคบัใช ้

จรรยาบรรณฉบับน้ีจะเป็นแนวทางทีม่ผีลผกูพันและบังคบัใชก้ับสมาชกิคณะกรรมการบรหิารทกุราย ผูจ้ัดการ 

และพนักงานทัง้หมดของ Festo Group ในการด าเนนิงานในแตล่ะวันของตนในนามของบรษัิท 

ในฐานะมาตรฐานขัน้ต า่ทีเ่สรมิคา่นยิมของเรา จรรยาบรรณจะก าหนดพฤตกิรรมทีเ่ราพจิารณาวา่ เหมาะสม

และตอ้งปฏบิัตติามเพือ่ใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานระดับสงูของ Festo Group ในดา้นการด าเนนิการทีไ่รข้อ้

กังขาตามหลักจรยิธรรม รวมถงึพฤตกิรรมทีช่อบธรรม ปฏบิัตติามกฎและคา่นยิมทางกฎหมาย จรรยาบรรณ

ฉบับนี้มผีลบังคับใชท้ั่วโลกในทกุสถานประกอบการและบรษัิทของ Festo Group แมบ้างประเทศทีบ่รษัิทใน

เครอื Festo Group ด าเนนิงานอยูจ่ะเรยีกรอ้ง คาดหวัง หรอืยอมรับหลกัปฏบิตัทิางพฤตกิรรมและธรุกจิทีขั่ด

กับจรรยาบรรณฉบับนี้ก็ตาม 

สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร ผูจั้ดการ และพนักงานตอ้งปฏบิัตติามจรรยาบรรณฉบับน้ี รวมถงึใชเ้ป็นรากฐาน

ส าหรับความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิทตา่ง ๆ ในเครอื Festo Group และพนักงานของบรษัิทเหลา่นัน้ เพือ่รับรอง

ชือ่เสยีงอันดงีามของ Festo และเพือ่รักษาความเชือ่ม่ันจากทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งใน Festo Group โดยจะไมม่ี

การกลา่วถงึสทิธขิองบคุคลภายนอกในทีน้ี่  
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2 ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

คณะกรรมการบรหิารของ Festo Group ไดรั้บความยนิยอมจากคณะกรรมการก ากบัดแูลใหแ้ตง่ตัง้ประธาน

เจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (Chief Compliance Officer หรอื CCO) ทีจ่ะรายงานตอ่ประธาน

คณะกรรมการบรหิารโดยตรงในแง่ของระบบองคก์ร แตก่็มสีทิธทิีจ่ะรายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารหรอื

คณะกรรมการก ากับดแูลทัง้หมดไดด้ว้ย 

CCO รับหนา้ทีใ่นการสนับสนุนบรษัิทแตล่ะบรษัิทในเครอื Festo Group ในการน าจรรยาบรรณฉบับนี้ไป

ปฏบิัตโิดยเป็นสว่นหนึง่ของระบบการจัดการการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (Compliance Management System 

หรอื CMS)และตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดว้ยความชว่ยเหลอืจากฝ่ายก ากบัดแูลฝ่ายอืน่ ๆ 

(เชน่ การจัดการความเสีย่ง ระบบการควบคมุภายในการตรวจสอบภายใน) นอกจากน้ี CCO จะตอ้งจัดท า

แนวทางส าหรับภายในตามขอบเขตของ CMS ทีส่นับสนุนจรรยาบรรณ รวมถงึปรับปรุงแกไ้ขแนวทางเหลา่น้ี

ตามความจ าเป็น และเป็นผูต้ดิตอ่ในกรณีทีม่คี าถามใดกต็ามเกีย่วกับพฤตกิรรมทีไ่รข้อ้กังขาตามหลกั

จรยิธรรม ชอบธรรม ชอบดว้ยกฎหมาย และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดรวมถงึการน าจรรยาบรรณไปปฏบิัต ิ

ฝ่าย "การตรวจสอบภายใน" ซึง่เป็นฝ่ายก ากับดแูลยังตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจถงึการปฏบิัตติามจรรยาบรรณ

และแนวทางเสรมิเมือ่ด าเนนิงานของตน รวมทัง้ตอ้งแจง้การละเมดิใดก็ตามทีต่รวจพบให ้CCO ทราบ 

คณะกรรมการวา่ดว้ยการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดทีแ่ตง่ตัง้เสรมิขึน้มาตอ้งสนับสนุน CCO ในการด าเนนิงานตาม

หนา้ทีแ่ละงานทัว่ไปภายในกรอบการท างานตามกฎดา้นกระบวนการ 

3 พฤตกิรรมในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 

3.1 การปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎภายใน 

สถานประกอบการทกุแหง่ของ Festo Group ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทางอตุสาหกรรมทีม่ผีล

บังคับใชใ้นพืน้ที ่กฎบัตรสหประชาชาตปิฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน รวมถงึกฎและขอ้บังคับภายใน

ทัง้หมดของ Festo (ตอ่ไปน้ีเรยีกวา่ "มาตรฐาน") 

เฉพาะกรณีทีค่ณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการ และพนักงานของ Festo Group ปฏบิตัติามมาตรฐานเหลา่น้ี

เทา่นัน้จงึจะถอืวา่เป็นการปฏบิัตกิารเพือ่ผลประโยชนข์องบรษัิท แมแ้ตใ่นกรณีทีก่ารปฏบิัตติามมาตรฐาน

เชน่น้ีอาจมลีกัษณะวา่จะไมเ่ป็นผลดใีนเชงิกลยทุธแ์ละเศรษฐกจิหรอืไมเ่หมาะสมจากมมุมองของบคุคล

ทั่วไปหรอืบรษัิท รวมทัง้ในกรณีทีส่มาชกิฝ่ายพนักงานบรหิารจัดการมคี าสัง่ใหป้ฏบิตักิารในทางทีขั่ดตอ่

มาตรฐานก็ดว้ย พนักงานแตล่ะรายจะมคีวามรับผดิชอบภายในขอบเขตความรับผดิชอบของตนในการ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พฤตกิรรมของตนสอดคลอ้งตามมาตรฐานเหลา่น้ีเสมอ 

ตามหนา้ทีข่องฝ่ายน้ี เราจงึไมเ่พยีงคาดหวังใหผู้จั้ดการของเราสือ่สารเกีย่วกับมาตรฐานเหลา่น้ีในรูปแบบที่

ตนประสงคเ์ทา่นัน้แตย่ังคาดหวังใหผู้จ้ัดการปฏบิัตติามมาตรฐานดว้ยตนเอง (การเป็นแบบอยา่ง) และ
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ก าหนดใหพ้นักงานของตนปฏบิัตติามเชน่เดยีวกัน ผูจั้ดการของเราคอืชอ่งทางตดิตอ่แรกส าหรับพนักงานใน

กรณีทีเ่กดิค าถามใดก็ตามเกีย่วกบัจรรยาบรรณฉบับนี ้

3.2 การแขง่ขนัโดยชอบธรรม 

Festo Group เชือ่ม่ันในคณุภาพของผลติภัณฑ ์ความแข็งแกร่งดา้นนวตักรรม บรูณภาพ และความสามารถ 

ของพนักงานของตน รวมทัง้เคารพกฎของเศรษฐกจิตลาดและการแขง่ขันทีเ่ปิดกวา้งและชอบธรรมทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้เรายังคาดหวังใหคู้ค่า้และคูแ่ขง่ทางธรุกจิของเรายดึถอืหลักการเดยีวกัน 

Festo Group มุง่บรรลเุป้าหมายขององคก์รตามหลักการวา่ดว้ยผลการด าเนนิงานคณุภาพสงูเทา่นัน้ รวมถงึ

ด าเนนิการอยา่งชดัเจนเพือ่หลกีเลีย่งทกุกจิกรรมทางธรุกจิและการร่วมมอื ค าสัง่ หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ

ทกุรูปแบบทีจ่ะไดม้าไดก้็ตอ่เมือ่ละเมดิกฎของตลาดหรอืกฎการแขง่ขันทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2.1 ความประพฤตติามกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัและการป้องกนัการผกูขาด 

Festo Group ปฏบิตักิารดว้ยความระมัดระวังตามหลกัการของกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขันและการป้องกัน 

การผกูขาดทีม่ผีลบังคับใชท้ัง้หมด โดย Festo Group จะไมเ่ขา้ร่วมขอ้ตกลงจ ากดัการแขง่ขันใด ๆ ทัง้ส ิน้ 

กลา่วคอืจะไมม่กีารหารอืกับผูท้ี ่(อาจ) เป็นคูแ่ขง่เกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับตลาด เชน่ ราคา ก าลัง

การผลติลกูคา้ โควตาการขาย เขตแดนในการขาย หรอืโปรแกรมการผลติ ไมว่า่การตกลงหรอืการกระท า

ดังกลา่วจะด าเนนิอยูภ่ายในกรอบการท างานของขอ้ตกลงหรอืเป็นเพยีงการหารอือยา่งไมเ่ป็นทางการ (เชน่ 

ณ การประชมุสมาคม) "การตกลงกันดว้ยเกยีรตยิศ" หรอื "การด าเนนิการร่วมกัน" อยา่งไมเ่ป็นทางการ ซึง่ตัง้

เป้าหรอืมุง่ใหเ้กดิการจ ากดัการแขง่ขัน 

นอกจากนี้ Festo Group ยังปฏบิัตติามหลกักฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขันและการป้องกันการผกูขาด (การขาย) 

ทีม่ผีลบังคับใชท้ัง้หมดในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับผูจั้ดจ าหน่ายของเรา กลา่วคอื ผูจั้ดจ าหน่ายของเราสามารถตัง้

ราคาไดด้ว้ยตนเอง โดยจะไมม่กีารด าเนนิการหรอืสนับสนุนใหค้ว า่บาตรซพัพลายเออรห์รอืลกูคา้และจะไม่

ร่วมสง่การเสนอราคาหลอก 

ในการยืน่ค าเสนอการวางแผนทีจ่ะท าขอ้ตกลงหรอืท าการปรกึษากับผูท้ี ่(อาจ) เป็นคูแ่ขง่และผูจ้ัดจ าหน่าย

ตอ้งยืน่ใหฝ่้ายกฎหมายตรวจสอบและอนุมัตลิว่งหนา้ หา้มมใิหท้ าขอ้ตกลง/ท าการปรกึษาโดยทีย่ังไมไ่ดรั้บ

อนุญาตจากฝ่ายกฎหมาย 

3.2.2 การตอ่ตา้นการทจุรติ 

Festo Group ไมย่อมรับการทจุรติทกุรูปแบบและปฏเิสธการใหส้นิบนหรอืโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติทกุ

ประเภท โดยหา้มมใิหค้ณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการ และพนักงานของ Festo Group เสนอ รับปาก หรอื 

มอบสทิธปิระโยชนใ์หแ้กคู่ค่า้ทางธรุกจิ ตัวแทนพนักงานของคูค่า้ทางธรุกจิ ผูด้ ารงต าแหน่งนักการเมอืง หรอื

ญาตหิรอืผูท้ีม่คีวามสมัพันธก์ับบคุคลเหลา่น้ี เพือ่แลกกบัการไดรั้บสทิธพิเิศษ เมือ่ด าเนนิการจัดหาสนิคา้หรอื

บรกิาร ไมว่า่จะมสีทิธโิดยชอบธรรมในแตล่ะกรณีตอ่บรกิาร/การด าเนนิการนัน้ ๆ หรอืไมก่ต็าม อกีทัง้ยังหา้มมิ

ใหค้ณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการ และพนักงานของ Festo Group รับสทิธปิระโยชนห์รอืรับสญัญาในการรับ
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สทิธปิระโยชน ์เพือ่แลกกับการไดรั้บสทิธพิเิศษในการจัดหาสนิคา้หรอืบรกิาร ในบรบิทนี้ Festo Group มผีล

ผกูพันกับ "กฎ ICC วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทจุรติ" "อนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทจุรติ" 

ขอ้ก าหนดกฎหมายวา่ดว้ยกระท าทจุรติขา้มชาต ิ(Foreign Corrupt Practices Act หรอื FCPA) และ

กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจักรปี 2010 

3.2.3 การช าระเงนิ 

ธรุกรรมการช าระเงนิทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีม่ผีลบังคบัใชเ้กีย่วกบัการตอ่ตา้นการฟอกเงนิและ 

การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย การช าระเงนิทีเ่ริม่ด าเนนิการโดย Festo Group ส าหรับสนิคา้และ

บรกิารทีไ่ดรั้บจะตอ้งช าระใหแ้กคู่ค่า้ตามสญัญาโดยตรงและตามหลกัแลว้ตอ้งช าระไปยังบัญชธีนาคารที่

เกีย่วขอ้งในประเทศทีต่ัง้ของส านักงานทีจ่ดทะเบยีนของคูค่า้ตามสญัญา เวน้แตจ่ะมขีอ้ตกลงโอนสทิธทิีม่ผีล

ทางกฎหมายหรอืการเรยีกเก็บโดยบังคับ ขอ้ยกเวน้ตอ้งไดรั้บการอนุมัตลิว่งหนา้จากหัวหนา้ฝ่ายการเงนิของ

บรษัิทในเครอื Festo ทีเ่กีย่วขอ้ง การช าระเงนิตอ้งด าเนนิการหรอืสัง่ใหช้ าระในกรณีทีม่กีารสง่มอบสนิคา้

ตามทีต่กลงในสญัญาหรอืไดใ้หบ้รกิารตามสญัญาแลว้เทา่นัน้ เวน้แตจ่ะมกีารตกลงช าระเงนิลว่งหนา้ 

ในสญัญา การช าระเงนิทัง้หมดตอ้งด าเนนิการอยา่งเหมาะสมและตอ้งบันทกึไวต้ามหลกัการทางบญัช ี

ทีย่อมรับโดยทัว่ไป โดยหา้มมใิหต้กลงช าระเงนิในกรณีทีม่ขีอ้กังวลหรอืมลูเหตใุหส้นันษิฐานไดว้า่ การช าระ

เงนิดังกลา่วมเีจตนาเพือ่ใหเ้ป็นสนิบนทัง้หมดหรอืบางสว่น 

ในบรบิททางธรุกจิ หา้มมใิห ้Festo หรอืพนักงาน Festo Group ช าระเงนิดว้ยเงนิสด ยกเวน้ในกรณีทีม่ลูคา่

ไมเ่กนิ 250 ยโูร หรอืมลูคา่ทีเ่ทา่กันในสกลุเงนิทอ้งถิน่ โดยตอ้งสามารถออกใบเสร็จไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

ตรงตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การบญัช ีและภาษี หากเกดิเหตกุารณ์ทีไ่มต่รงตามหลกัการน้ีจะตอ้ง

ด าเนนิการทันทเีพือ่ขอการอนุมัตจิากหวัหนา้ฝ่ายการเงนิของบรษัิทในเครอื Festo ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จะเป็นผู ้

แจง้ใหฝ่้ายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดขององคก์รทราบอยา่งสอดคลอ้งกัน 

โดยปกตแิลว้หา้มมใิหม้รีายไดใ้นรูปแบบของเงนิสด ขอ้ยกเวน้ตอ้งไดรั้บการอนุมตัลิว่งหนา้จากหวัหนา้ฝ่าย

การเงนิของบรษัิทในเครอื Festo ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2.4 สิง่จงูใจทางธุรกจิ 

คา่นายหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับผลการด าเนนิงาน โบนัส รวมถงึรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงของกลุม่การซือ้ 

สว่นลด หรอืสนิคา้ทีจั่ดใหฟ้รโีดยไมม่คีา่ใชจ่้ายคอืสิง่จูงใจทางธรุกจิโดยทั่วไป สิง่จูงใจเหลา่น้ีหรอืรายการที่

คลา้ยกันจะมอบใหห้รอืจะรับไวไ้ดก้ต็อ่เมือ่ยดึถอืและปฏบิัตติามมาตรฐานทีม่ผีลบังคับใชเ้ทา่นัน้ การมอบ 

หรอืการรับสิง่จูงใจทางธรุกจิประเภทน้ีตอ้งไดรั้บอนุญาตทางกฎหมายและมคีวามเหมาะสมทางสงัคมในแตล่ะ

กรณี รวมทัง้ตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลูเป็นลายลกัษณ์อักษร มฉิะนัน้จะตอ้งปฏเิสธและ/หรอืสง่คนืทันท ี

คา่ตอบแทนส าหรับบรกิารโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปแบบของคา่นายหนา้ทีช่ าระใหแ้กบ่คุคลภายนอก เชน่ 

ตัวแทน นายหนา้ ทีป่รกึษา หรอืคนกลางอืน่ ๆ ตอ้งสอดคลอ้งกับบรกิารทีม่อบใหแ้ละตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลู 

เป็นลายลกัษณ์อักษรอยา่งครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมทีช่ าระคา่ตอบแทนและวันทีด่ าเนนิการ

ช าระเงนิ 
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การช าระเงนิเหลา่น้ีตอ้งมมีลูคา่ทีไ่มเ่ป็นเหตหุรอืน าไปสูก่ารสนันษิฐานวา่มเีหตใุหล้ะเวน้การปฏบิัตติามกฎที่

กลา่วไปขา้งตน้ ขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรกับตวัแทน นายหนา้ ทีป่รกึษา และคนกลางอืน่ ๆ รวมถงึ

การเปลีย่นแปลงในภายหลังตอ่ขอ้ตกลงดังกลา่วตอ้งประกอบดว้ยค ามั่นจากทกุฝ่ายในขอ้ตกลงวา่จะปฏบิัติ

ตามหลกัการทีก่ลา่วไวใ้นขา้งตน้เสมอและไมจ่ะไมม่สีว่นร่วมในการใหส้นิบนทกุประเภท 

3.2.5 สทิธปิระโยชนท์ีเ่ก ีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธุรกจิ 

ขอ้ตกลงหรอืขอ้ตกลงเสรมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอบสทิธปิระโยชนท์างตรงหรอืทางออ้มทกุประเภทใหแ้ก่

บคุคลทัว่ไปหรอืองคก์รทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการอ านวยความสะดวก การมอบรางวลั การอนุมัตกิารน าสง่ การ

ประมวลผล หรอืการช าระเงนิตามค าสัง่ (เชน่ สนิบน) เป็นเรือ่งตอ้งหา้ม ขอ้น้ีมผีลบงัคับใชโ้ดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่กับขอ้ตกลงกับคูค่า้ทางธรุกจิและพนักงานของผูด้ ารงต าแหน่ง 

โดยหา้มมใิหเ้สนอ มอบ ขอ หรอืรับของขวญัและสทิธปิระโยชนใ์นลักษณะทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมทางธรุกจิ

ในทางตรงหรอืทางออ้ม ทัง้น้ีไมม่ผีลบังคับใชก้ับการใหก้ารตอ้นรับและของขวญัเป็นครัง้คราว ซึง่ไมม่มีลูคา่

ทางการเงนิสงูและสอดคลอ้งกับมารยาทในการด าเนนิธรุกจิในทอ้งถิน่ตามปกต ิอยา่งไรก็ตาม การเสนอ และ

การยอมรับการใหก้ารตอ้นรับและของขวญัประเภทนีต้อ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีว่า่ตอ้งก าหนดไมใ่หม้โีอกาส

ทีจ่ะเกดิอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิไวต้ัง้แตต่น้ หากไมแ่น่ใจ ตอ้งปรกึษาฝ่ายการปฏบิตัติาม

ขอ้ก าหนดขององคก์ร 

3.2.5.1 ของขวญั ค าเชญิ และสทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ 

Festo Group ใหค้วามส าคญักับการปฏบิัตติามกฎวา่ดว้ยค าเชญิและของขวัญอยา่งยิง่ โดยไมเ่พยีงแจกแจง

ไวใ้นจรรยาบรรณฉบับนี้เทา่นัน้ แตย่ังประกอบอยูใ่นนโยบายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทจุรติและบรูณภาพ และ

จรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ธรุกจิของเราดว้ย 

ตามจรรยาบรรณฉบับน้ี ของขวัญ การใหก้ารตอ้นรับ และสทิธปิระโยชนท์ีค่ลา้ยกันเป็นสิง่ตอ้งหา้ม หากมลูคา่

หรอืสาเหตอุืน่ ๆ เกีย่วกบัของขวัญมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลเกดิขอ้ผกูมัดตอ่ผูรั้บ ซึง่อาจน าไปสูก่ารกังขาเกีย่วกบั

อสิระในการตดัสนิใจทางการคา้หรอืวชิาชพีของผูรั้บ ค าเชญิเขา้ร่วมงานหรอืโอกาสทางสงัคมอืน่ ๆ และ

คา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งกันตอ้งสอดคลอ้งตามหลักปฏบิตัทิางธรุกจิตามจารตีและเหมาะสมในแง่ของขอบเขต

และประเภทตลอดจนตอ้งมวีัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่ดัเจน การรอ้งขอ การรับ การเสนอ และการมอบเงนิสด

หรอืสทิธปิระโยชนท์ีค่ลา้ยเงนิสด (เชน่ บัตรก านัลเตมิน ้ามัน/ซือ้สนิคา้ ฯลฯ) เพือ่ประโยชนส์ว่นบคุคลเป็น

เรือ่งตอ้งหา้มในทกุกรณี 

โดยไมส่ามารถใชข้อ้โตแ้ยง้วา่การกระท าดังกลา่วเป็นสิง่ทีป่ฏบิตักิันอยา่งแพร่หลายโดยทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่ใหเ้หตผุลรองรับการละเมดิขอ้บังคับทีร่ะบไุวใ้นสว่นน้ีไดใ้นทกุทีท่ั่วโลก 

สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร ทมีบรหิารจัดการ หรอืพนักงานของ Festo Group ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

ต าแหน่งหรอืหนา้ทีข่องตนในบรษัิทเพือ่ขอ รับ หรอืด าเนนิการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนส์ว่นตวั (รวมถงึ
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ผลประโยชนท์ีจั่บตอ้งไมไ่ด)้ แกต่นเองหรอืบคุคลอืน่ทีใ่กลช้ดิกับตน หากมผีูเ้สนอหรอืมอบของขวญัและ/

หรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ นอกเหนือจากขอ้จ ากัดทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่แกส่มาชกิคณะกรรมการบรหิาร ทมีบรหิาร

จัดการหรอืพนักงานของ Festo Group ซึง่รวมถงึโอกาสในการไดรั้บสทิธพิเิศษส าหรับตนเองหรอืบคุคลที่

ใกลช้ดิกับตน ใหป้ฏเิสธในทกุกรณี และตอ้งแจง้ใหฝ่้ายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดขององคก์รทราบเกีย่วกับ

ขอ้เสนอประเภทนีท้ันท ี

หา้มมใิหม้คี าเชญิหรอืสทิธปิระโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งหรอืเชือ่มโยงกับค าขอ การคาดหวัง หรอืการมอบสิง่ตอบ

แทนในทกุกรณี โดยตอ้งป้องกันไมใ่หเ้กดิลักษณะทีด่เูหมอืนวา่มอีทิธพิลชกัจูง 

3.2.5.2 สทิธปิระโยชนส์ าหรบัผูด้ ารงต าแหนง่ 

สนิบนส าหรับผูด้ ารงต าแหน่งทัง้ในลักษณะการเสนอและการรับเป็นความผดิอาชญากรรมในทั่วโลก โดย 

Festo Group ปฏเิสธสนิบนทกุประเภท ซึง่ตามหลกัแลว้ เราจะไมม่อบค าเชญิหรอืผลประโยชนส์ว่นตวัใหแ้ก่

เจา้หนา้ทีรั่ฐ (เชน่ ขา้ราชการ นักการเมอืง แตก่็รวมถงึผูท้ีป่ฏบิตังิานในนามของภาครัฐ ตลอดจนผูแ้ทนและ/

หรอืตวัแทนอืน่ ๆ ทีไ่ดรั้บมอบหมายจากสถาบันของรัฐ) ขอ้น้ีไมม่ผีลบังคับใชก้บัของขวัญเชงิสญัลักษณ์ 

ทีไ่มม่มีลูคา่ทางการเงนิสงู หรอืค าเชญิเขา้ร่วมงาน เชน่ พธิเีขา้รับต าแหน่งและวันครบรอบทีเ่จา้หนา้ทีรั่ฐเขา้

ร่วมในบทบาทตวัแทนทางสงัคมเทา่นัน้ ขอ้ยกเวน้อืน่ ๆ ตอ้งไดรั้บการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรลว่งหนา้

จากฝ่ายการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดขององคก์ร รวมถงึตอ้งไดรั้บการยนืยันเป็นลายลักษณ์อักษรลว่งหนา้วา่

เจา้หนา้ทีรั่ฐอาจยอมรับสทิธปิระโยชน ์(การอนุมัตขิองนายจา้ง) ค าเชญิหรอืผลประโยชนส์ว่นตวัในทกุกรณี

จะไดรั้บการอนุญาตก็ตอ่เมือ่ไมใ่ชข่อ้หา้มตามขอ้บังคบัทางกฎหมายในประเทศหรอืระหวา่งประเทศ 

3.2.6 การบรจิาคและการสนบัสนุน 

การบรจิาคตอ้งด าเนนิการในลักษณะทีโ่ปร่งใสเสมอ กลา่วคอื ผูรั้บและวตัถปุระสงคอ์ันแน่ชดัทีผู่รั้บจะน าเงนิ

บรจิาคไปใชต้อ้งเผยแพร่ใหท้ราบและตดิตามได ้ในกรณีของการสนับสนุน จะตอ้งตรวจสอบวา่เงนิบรจิาค

เหมาะสมกบัผลตอบแทนทีต่กลงไวF้esto Group เผยแพร่แนวทางการบรจิาคและการสนับสนุนระหวา่ง

ประเทศไวเ้พือ่วัตถปุระสงคน้ี์ โดยควรตรวจสอบฉบับทีเ่ป็นปัจจุบันของแนวทางน้ี ซึง่สามารถดไูดจ้ากหนา้

อนิทราเน็ต "บรษัิท การสือ่สารขององคก์ร การบรจิาค และการสนับสนุน" ของ Festo 

3.3 ความย ัง่ยนืและความเหมาะสมดา้นสิง่แวดลอ้ม 

Festo Group ปฏบิตัติามหลกัการเกีย่วกับความย่ังยนืและรับผดิชอบตอ่ผูค้นรุ่นตอ่ไปในอนาคต เราตระหนัก

ถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศและการขาดแคลนทรัพยากร การปฏบิัตติาม

กฎหมายการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลบังคบัใชท้ัง้หมด รวมถงึขอ้บังคบัทอ้งถิน่ในแตล่ะประเทศที ่Festo 

ด าเนนิธรุกจิยอ่มเป็นหนา้ทีท่ีค่ณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการ พนักงานแตล่ะคนของ Festo Group ตอ้งปฏบิตั ิ

ตาม อกีทัง้ยังมกีารควบคมุและตดิตามตรวจสอบการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดผา่นทางระบบการจดัการดา้น

สิง่แวดลอ้มทีต่ดิตัง้ไวส้ าหรับเครอืขา่ยการผลติและโลจสิตกิส ์ซึง่องิตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ระดับ

นานาชาต ิ
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การปฏบิตัติามขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มยังประกอบอยูใ่นกระบวนการผลติและวงจรการใชง้านผลติภัณฑข์อง

เราอกีดว้ย เราใชม้าตรฐานทางระบบนเิวศระดับสงูในระหวา่งการพัฒนาผลติภัณฑ ์การเลอืกวัสดแุละ 

ซพัพลายเออรร์วมถงึกระบวนการผลติของเราอยูแ่ลว้ 

3.4 การยอมรบัและโอกาสทีเ่ทา่เทยีม 

ในฐานะบรษัิททีด่ าเนนิธรุกจิอยูท่ั่วโลก Festo Group ร่วมงานกบัพนักงานและคูค่า้ทางธรุกจิจากหลาก 

หลายสญัชาต ิวัฒนธรรม ศาสนา และปรัชญาเกีย่วกบัชวีติ การท างานร่วมกันของเราประกอบดว้ย 

ความเคารพ การยอมรับ การชืน่ชม ความยตุธิรรม และการเปิดกวา้ง Festo Group ไมเ่พยีงไมย่อมรับการ

เลอืกปฏบิัตกิารคกุคาม การท าใหเ้สยีเปรยีบ การสรา้งความอับอาย หรอืการปฏบิตัตินทีไ่มเ่คารพซึง่กันและ

กันทกุรูปแบบโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้แตยั่งไมย่อมรับการเลอืกปฏบิตัใินแง่ของการปฏบิตัตินโดยใหส้ทิธพิเิศษ

ของพนักงานหรอืคูค่า้ทางธรุกจิโดยองิจากชาตพิันธุ ์ภมูหิลัง ศาสนา ปรัชญาเกีย่วกบัชวีติ ความคดิเห็น

ทางการเมอืง ความพกิาร อาย ุอตัลกัษณ์ทางเพศ การตัง้ครรภ ์ภาษา หรอืคณุลักษณะอืน่ ๆ ทีไ่ดรั้บการ

คุม้ครองทางจรยิธรรม สงัคม และกฎหมาย 

หา้มมใิหม้กีารคกุคามทกุรูปแบบในทีท่ างานเดด็ขาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การคกุคามทางเพศ ไมส่ าคญัวา่

บคุคลทีไ่ดรั้บผลกระทบจะสามารถหลกีเลีย่งพฤตกิรรมดงักลา่วไดห้รอืไม ่หรอืบคุคลทีล่ะเมดิหลกัการขอ้นี้

พจิารณาวา่พฤตกิรรมของตนเป็นทีย่อมรับไดห้รอืไม ่ผูจ้ัดการตอ้งตระหนักวา่บทบาทของตนเปรยีบเสมอืน

ตน้แบบในบรบิทนี้และด าเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

และการคกุคาม 

3.5 การจดัท ารายงานและการบนัทกึ 

รายงานการประชมุและรายงานทัง้หมดตอ้งมคีวามถกูตอ้งและตรงตามความจรงิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายงาน 

ทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเกีย่วกับบคุคลทีภ่ายนอก การบันทกึขอ้มลูและบันทกึอืน่ ๆ ตอ้งครบถว้น

สมบรูณ์ ถกูตอ้ง ทันเวลา และใชง้านร่วมกบัระบบไดเ้สมอ รวมถงึตอ้งสามารถระบตุวัตนของผูจั้ดท าตน้ฉบับ

หรอืผูเ้ขยีนและวันทีจ่ดัท าไดธ้รุกรรมทางธรุกจิทัง้หมดโดยเฉพาะอยา่งยิง่การท าขอ้ตกลงปากเปลา่และ

ขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรทัง้หมดตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลูและยืน่เรือ่งตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ

ขอ้ก าหนดภายใน 

3.6 การเลอืกคูค่า้ทางธรุกจิ 

Festo Group เลอืกคูค่า้ทางธรุกจิของตนโดยพจิารณาจากเกณฑท์ีย่ตุธิรรมและเกณฑท์างเศรษฐกจิเทา่นัน้ 

อกีทัง้จะตรวจสอบขอ้เสนอทัง้หมดจากซพัพลายเออรอ์ยา่งเป็นธรรมและเป็นกลาง หลกัการหา้มมใิหม้คีวาม

เอนเอยีงอยา่งไมเ่ป็นมอือาชพีหรอืการท าซพัพลายเออรใ์หเ้สยีเปรยีบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่เหตผุลสว่นตัว 

ในกรณีของค าเชญิใหเ้ขา้ร่วมการยืน่ค าเสนอสญัญาจะมอบใหก้ับผูย้ืน่ค าเสนอทีคุ่ม้คา่ทีส่ดุ เวน้แตจ่ะมี

เหตผุลอืน่ (คณุภาพ บรกิาร ความสมัพันธท์างธรุกจิอันยาวนาน ฐานะการเงนิทีเ่ชือ่ถอืได ้ฯลฯ) รองรับการ

ตัดสนิใจอืน่ ซึง่ในกรณีเหลา่น้ีการพจิารณาชีข้าดตอ้งมกีารบันทกึขอ้มลูไวโ้ดยไมใ่หบ้คุคลภายนอกสามารถ
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ใชก้ารด าเนนิการน้ีเพือ่ยืน่ขอ้เรยีกรอ้งได ้

Festo Group ไดจั้ดท าจรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ทางธรุกจิแยกตา่งหาก โดยองิจากจรรยาบรรณฉบับนี้ Festo 

คาดหวังใหซ้พัพลายเออร ์ลกูคา้ คูค่า้การขาย และคูค่า้ทางธรุกจิอืน่ ๆ ทัง้หมดเคารพคา่นยิมทีร่ะบไุวใ้น

จรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ทางธรุกจิน้ีในสว่นของตน รวมถงึพจิารณาคา่นยิมเหลา่น้ีในการด าเนนิธรุกจิกับ Festo 

และตรวจสอบใหแ้น่ใจถงึการปฏบิัตติามขอ้ก าหนด Festo Group ใหค้วามส าคญักับหลกัการทีว่า่ควร

ประกอบรวมจรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ทางธรุกจิน้ีไวใ้นขอ้ตกลงทีเ่ป็นสญัญาทกุโอกาสทีด่ าเนนิการไดใ้น

ขอบเขตทีคู่ค่า้ทางธรุกจิไมไ่ดจั้ดท าจรรยาบรรณเป็นของตนซึง่ผา่นการตรวจสอบยนืยันกอ่นหนา้วา่เทยีบเทา่

กัน 

ความสมัพันธก์ับซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้การขายจะเป็นไปไดใ้นกรณีทีม่กีารเห็นพอ้งเกีย่วกับจรรยาบรรณ 

ส าหรับคูค่า้ทางธรุกจิหรอืในกรณีทีซ่พัพลายเออรแ์ละคูค่า้การขายแสดงใหเ้ห็นวา่ตนมหีลกัจรรยาบรรณทีอ่งิ

จากหลกัการทีเ่ทยีบเทา่กันเทา่นัน้ ทัง้น้ี Festo Group สงวนสทิธใินการยตุคิวามสมัพันธก์อ่นก าหนดหากมี

การละเมดิหลกัการของจรรยาบรรณส าหรับคูค่า้ทางธรุกจิอยา่งรา้ยแรงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีของการ

ทจุรติและการเพกิเฉยตอ่สทิธมินุษยชนหรอืสทิธดิา้นสิง่แวดลอ้ม 

3.7 การรกัษาขอ้มลูเป็นความลบั การรกัษาความปลอดภยัทางไอท ีและความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

การคุม้ครองขอ้มลูจากการจารกรรมทางอตุสาหกรรม การรับรองดา้นการรักษาความปลอดภัยทางไอท ีและ

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูคอืขอ้ก าหนดเบือ้งตน้และรากฐานแหง่ความส าเร็จของ Festo Group ขอ้มลู

ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทในเครอื Festo Group และคูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไดรั้บการจัดการโดยเกบ็ขอ้มลู

เป็นความลับ และหา้มมใิหเ้ปิดเผยกับบคุคลภายนอก เวน้แตข่อ้มลูจะเป็นทีท่ราบตอ่สาธารณะอยูแ่ลว้หรอื

เคยมกีารเปิดเผยตอ่สาธารณะผา่นวธิกีารอืน่ โดยยกเวน้การสง่ตอ่ขอ้มลูในบรบิทของค าขอขอ้มลูทีเ่ป็น

ทางการหรอืภายในขอบเขตการปฏบิตักิารเพือ่ผลประโยชนท์างการคา้ของ Festo Group 

หา้มมใิหใ้ชข้อ้มลูลับในทางตรงหรอืทางออ้มเพือ่วตัถปุระสงคส์ว่นตวั สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ัดการ 

และพนักงานทกุรายมหีนา้ทีต่อ้งด าเนนิการในเชงิรุกเพือ่ปกป้องขอ้มลูลับจากการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บ

อนุญาตตามแนวทางภายในของบรษัิท โดยตอ้งรับประกนัถงึการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูทางธรุกจิ

ทัง้หมดในทกุกระบวนการทางธรุกจิวา่ขอ้มลูลบั เอกสารธรุกจิ และอปุกรณ์จัดเกบ็ขอ้มลูจะไดรั้บการปกป้อง

จากการเขา้ถงึโดยบคุคลภายนอก Festo Group ไมย่อมรับการจารกรรมทางอตุสาหกรรมทกุรูปแบบ ไมว่า่จะ

ในบรบิทของการลงมอืกระท าหรอืการไดรั้บผลกระทบ นอกจากนี้ พนักงานทกุคนตอ้งปฏบิัตติามแนวทางการ

รักษาความปลอดภัยทางไอททีีค่รอบคลมุและจัดการกับระบบไอทดีว้ยความระมัดระวังอยา่งสอดคลอ้งกัน 

Festo Group ตอ้งปฏบิตัติามขอ้บังคับดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเสมอและประมวลผลเฉพาะ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ทางธรุกจิและพนักงาน หากกฎหมายอนุญาตใหด้ าเนนิการประมวลผลดังกลา่วได ้

โดยจะตอ้งรับประกันถงึสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูในทกุกระบวนการทางธรุกจิ องคก์รดา้นความเป็นสว่นตวัของ



11 จรรยาบรรณของ Festo Group 

 

 

ขอ้มลูจะมสีว่นร่วมในขัน้แรกเริม่ในทกุประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึจะให ้

ค าแนะน าและตดิตามตรวจสอบผูท้ีม่คีวามรับผดิชอบในการน าขอ้ก าหนดไปปฏบิตั ิ

3.8 ขอ้บงัคบัทีค่รอบคลมุการคา้ในตา่งประเทศ การควบคมุการสง่ออก และ
อากรศลุกากร 

Festo Group ปฏบิตัติามขอ้บังคับวา่ดว้ยการคา้ในตา่งประเทศ ค าสัง่หา้มคา้ขาย ศลุกากร และการควบคมุ 

การกอ่การรา้ยทัง้หมด ตลอดจนขอ้บังคับวา่ดว้ยธรุกรรมการช าระเงนิทีม่อียูใ่นบรบิทน้ีทีม่ผีลบังคับใชใ้น

ประเทศทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ Festo Group ด าเนนิธรุกจิอยู ่พนักงานของ Festo ทกุรายทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการ

น าเขา้และสง่ออกสนิคา้ บรกิาร หรอืเทคโนโลย ี(รวมถงึขอ้มลูทางเทคนคิ) และการประมวลผลการช าระเงนิ

มหีนา้ทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้บังคบัทีม่ผีลบังคับใชก้ับการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิ การ

ควบคมุการน าเขา้และการสง่ออก รวมถงึแนวทางและกระบวนการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมทางธรุกจิ

ของตน 

นอกจากนี้ Festo Group ตอ้งไมร่เิริม่ กระตุน้ หรอืสง่เสรมิการด าเนนิการหรอืมาตรการใดก็ตามทีอ่าจ

กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจวา่ จะมกีารน าสง่ผา่นทางประเทศทีส่ามไปยังประเทศทีถ่กูสัง่หา้มคา้ขาย 

3.9 ภาษ ี

Festo Group ตระหนักถงึความรับผดิชอบทางสงัคมในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิการกับหน้ีสนิทางการ

เงนิและภาษีของตน ดว้ยเหตน้ีุ เราจงึใหก้ารสนับสนุนอยา่งเต็มทีต่อ่หลกัการวา่ดว้ยการใชก้ฎหมายทีเ่ขม้งวด

ส าหรับการด าเนนิการมาตรการ สญัญาและกระบวนการอืน่ ๆ ทัง้หมด รวมถงึการปฏบิัตติามขอ้บังคับดา้น

การเงนิและภาษีทกุประการอยา่งเขม้งวดและการช าระภาษีทีค่า้งจ่ายทัง้หมด 

หลกัการน้ีไมเ่พยีงองิจากการพจิารณาวา่ทกุการละเมดิลว้นอาจสง่ผลใหเ้กดิขอ้เสยีเปรยีบอยา่งมาก อัน

เน่ืองมาจากการฟ้องรอ้งคด ีคา่ปรับ การช าระคา่ดอกเบีย้ หรอืขอ้รอ้งเรยีนส าหรับความเสยีหาย แตเ่รา

ตอ้งการยนืยันและสนับสนุนหลกัการการด าเนนิการตามขอ้ก าหนดดา้นภาษีตามกฎหมาย ไมว่า่จะสง่ผล

ประโยชนต์อ่สหรัฐฯ หรอืไม ่

ดว้ยการแลกเปลีย่นขอ้มลูเชงิรุกอยา่งเป็นประจ า คณะกรรมการบรหิาร ผูจั้ดการ และพนักงานของแตล่ะ

บรษัิทในเครอื Festo Group รวมถงึฝ่ายและส านักงานใหญท่ีเ่ป็นผูรั้บผดิชอบตอ้งตรวจสอบวา่ไมม่กีาร

ลดหยอ่นภาษีและอากรโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ รวมทัง้ตอ้งไมม่กีารละเมดิ

พันธะหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการใหค้วามร่วมมอื 

Festo Group จะไมด่ าเนนิการ รเิริม่ หรอืสง่เสรมิการด าเนนิการหรอืมาตรการใดกต็ามทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความ

เขา้ใจวา่บรษัิทในเครอื Festo Group หรอืคูค่า้ทางธรุกจิของเราจะหนีภาษีหรอืเลีย่งภาษีโดยผดิกฎหมาย 
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4 พฤตกิรรมตอ่เพือ่นรว่มงาน 

4.1 วฒันธรรมการบรหิารจดัการ 

Festo Group พจิารณาวา่พนักงานคอืหวัใจส าคญัของบรษัิท พนักงานจะเป็นผูรั้บประกันความส าเร็จ และท า

ใหเ้ราโดดเดน่ในการแขง่ขัน 

Festo Group ไดพั้ฒนาและสือ่สารเกีย่วกับความสามารถในการเป็นผูน้ าโดยองิจากคา่นยิมของ Festo ซึง่

ตามคา่นยิมเหลา่น้ี ผูจ้ัดการทกุรายตอ้งปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งและประพฤตตินตามจรรยาบรรณฉบับนี้

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ปฏบิตังิานกบัพนักงานภายใตบ้ังคับบญัชาของตน รวมถงึแสดงความเคารพ ความ

สม ่าเสมอและความตระหนักรูเ้กีย่วกับความรับผดิชอบ ผูจั้ดการตอ้งไดรั้บและรักษาไวซ้ึง่การยอมรับจาก

พนักงานของตนผา่นพฤตกิรรมอันเป็นแบบอยา่งของตน ประสทิธภิาพการท างาน ความเปิดกวา้ง และทกัษะ

ทางสงัคม 

4.2 ความรบัผดิชอบในฐานะนายจา้ง 

Festo ใหค้วามคุม้ครองอยา่งครอบคลมุตอ่สทิธมินุษยชนและสทิธขิองพนักงาน รวมถงึป้องกันการละเมดิ

กฎหมายในบรบิทน้ี เจา้หนา้ทีด่า้นสทิธมินุษยชนทีแ่ตง่ตัง้ขึน้ส าหรับ Festo Group จะควบคมุและตดิตาม

ตรวจสอบระบบการจัดการการเคารพสทิธมินุษยชนและสทิธดิา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ชือ่มโยงกัน กจิกรรมทางธรุกจิ

ของเราสอดคลอ้งตามมาตรฐานทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มอันเป็นทีย่อมรับในระดับนานาชาต ิ

Festo ไมย่อมรับการใชแ้รงงานเด็กในทกุทีท่ั่วโลก เราไมว่า่จา้งบคุคลใดกต็ามทีอ่ายตุ า่กวา่ 15 ปีโดยไมม่ี

ขอ้ยกเวน้ นอกจากนี้ เรายังมุง่ม่ันทีจ่ะปกป้องพนักงานทีอ่ายตุ ่ากวา่ 18 ปี โดยหา้มมใิหด้ าเนนิงานทีเ่ป็น

อันตรายตอ่การเจรญิเตบิโตทางร่างกายและจติใจของเยาวชน 

เราปฏเิสธการบังคับใชแ้รงงานทกุรูปแบบอยา่งเขม้งวด Festo ไมย่อมรับการคา้ทาสหรอืมนุษยส์มัยใหมท่กุ

รูปแบบ ดังนัน้จงึหา้มมใิหม้งีานหรอืบรกิารทีต่อ้งใชพ้นักงานซึง่ตกอยูภ่ายใตภั้ยอันตรายทีจ่ะถกูลงโทษและ

งานหรอืบรกิารทีพ่นักงานไมไ่ดส้มคัรใจท าโดยเดด็ขาด 

Festo Group ยอมรับและเคารพเสรภีาพในการสมาคมและสทิธขิองพนักงานในการเป็นสมาชกิหรอืเขา้ร่วม

สมาคมทีไ่ดรั้บการยอมรับตามรัฐธรรมนูญ เชน่ สหภาพแรงงานทีจั่ดตัง้ขึน้อยา่งถกูตอ้งหรอืสมาคมอืน่ ๆ ที่

ปกป้องและคุม้ครองผลประโยชนข์องแรงงาน Festo Group จะไมด่ าเนนิการใดใหพ้นักงานแตล่ะรายเสยี

ประโยชนเ์น่ืองจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิในสมาคม 

ในฐานะบรษัิท เราตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่สภาวะการท างาน คา่จา้ง และเวลาท างานในทั่วโลกเป็นไปตาม

กฎหมายของประเทศและมาตรฐานทางอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานของเราไดรั้บสญัญาจา้งงานที่

โปร่งใสเป็นลายลักษณ์อกัษร รวมถงึสามารถดขูอ้บังคับทีม่ผีลบังคับใชข้องบรกิารไดเ้ชน่กัน 
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4.3 สภาวะในการท างานทีย่ตุธิรรมและปลอดภยั 

ความเคารพที ่Festo Group มใีหแ้กพ่นักงานของตนและความรูส้กึถงึความรับผดิชอบตอ่พนักงานยังสะทอ้น 

อยูใ่นความตอ้งการทีจ่ะมอบสภาวะในการท างานทีย่ตุธิรรมและปลอดภัยใหแ้กพ่นักงานในทกุประเทศ ซึง่

เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทกุประการ รวมถงึขอ้ก าหนดทอ้งถิน่ รวมทัง้มคีวามล า้สมัย 

ความปลอดภัยและสขุภาพของพนักงานทกุคนคอืความส าคญัอันดับแรกของ Festo ดว้ยเชน่กัน เราจงึมุง่ม่ัน

ในการรับรองมาตรฐานระดบัสงูดา้นคณุภาพในทกุ ๆ แงม่มุของบรษัิทอยูเ่สมอ อกีทัง้ยังมุง่ม่ันทีจ่ะจัดเตรยีม

และบ ารุงรักษาสถานทีท่ างานและอปุกรณ์การปฏบิัตงิานในลักษณะทีป่ลอดภัย ถกูสขุลักษณะ และเอือ้ตอ่

ความสะดวกสบาย กระบวนการ ระบบ และทรัพยากรในการปฏบิตังิานตอ้งเป็นไปตามขอ้บังคับวา่ดว้ยสขุภาพ

และความปลอดภัยตามกฎหมายทีม่ผีลบังคบัใชแ้ละส าหรับภายใน ตลอดจนขอ้บังคบัวา่ดว้ยอัคคภัียและการ

คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม 

4.4 การหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น 

Festo Group ใหค้วามส าคญักับการตรวจสอบวา่สมาชกิคณะกรรมการบรกิาร ผูจั้ดการ และพนักงานไมม่สีว่น

เกีย่วขอ้งในผลประโยชนท์ับซอ้น Festo ด าเนนิการตดัสนิใจทางธรุกจิเพือ่ผลประโยชนข์อง Festo Group 

เทา่นัน้ โดยองิจากเกณฑท์ีเ่ป็นกลาง องิตามขอ้เท็จจรงิ ตรวจสอบยนืยันได ้และโปร่งใส 

ผลประโยชนท์ับซอ้นจะเกดิขึน้เมือ่ผลประโยชนส์ว่นตัวของคณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ัดการ และพนักงานอาจ

สง่อทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจหรอืกอ่ใหเ้กดิลักษณะทีด่เูหมอืนมกีารกระท าดงักลา่ว ดังนัน้ ผลการ

ตัดสนิใจจงึไมไ่ดย้ตุธิรรมโดยสมบรูณ์หรอืไมใ่ชผ่ลประโยชนส์งูสดุส าหรับ Festo เมือ่พจิารณาดอูยา่งเป็น

กลาง กรณีทีก่ารตดัสนิใจทางธรุกจิสง่ผลตอ่ผลประโยชนท์ีอ่าจไดรั้บของบคุคลซึง่ใกลช้ดิกับกลุม่คนที่

กลา่วถงึไปขา้งตน้ (เชน่ ญาต ิคูส่มรส และเพือ่นสนทิ) ก็อาจถอืเป็นผลประโยชนท์บัซอ้นดว้ย 

โดยควรเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นในทกุกรณีทีเ่ลีย่งได ้แตต่อ้งแจง้อยา่งโปร่งใสและเปิดเผยกบัผูจั้ดการที่

เกีย่วขอ้งเสมอ หลังจากทีไ่ดรั้บการแจง้ดังกลา่ว ผูจ้ัดการจะประเมนิสถานการณ์โดยปรกึษากับฝ่ายการปฏบิตั ิ

ตามขอ้ก าหนดขององคก์ร และด าเนนิการแกไ้ขทีเ่หมาะสม หากจ าเป็น 

5 การน าจรรยาบรรณไปปฏบิตั ิ

Festo Group จะไมย่อมรับการละเมดิจรรยาบรรณฉบับน้ี ("การไมย่อมรับโดยเดด็ขาด") ผูจ้ัดการทกุรายใน

เครอื Festo Group จงึมหีนา้ทีต่อ้งแจง้ใหพ้นักงานของตนทราบเกีย่วกับเน้ือหาและความส าคญัของ

จรรยาบรรณฉบับนี้ ผูจ้ัดการตอ้งตรวจสอบวา่พนักงานใตบ้ังคับบญัชาของตนไมเ่พยีงรับทราบเกีย่วกับการมี

อยูข่องจรรยาบรรณฉบับนี ้แตยั่งเขา้ใจเกีย่วกับจรรยาบรรณและตระหนักถงึความส าคัญของจรรยาบรรณดว้ย 

นอกจากนี้ ผูจ้ดัการยังตอ้งรับรองวา่พนักงานของตนปฏบิัตติามจรรยาบรรณ รวมถงึใหค้วามชว่ยเหลอื
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พนักงานในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ หากพบขอ้บง่ชีถ้งึการละเมดิผูจั้ดการตอ้งตรวจสอบอยา่งถีถ่ว้นและ

แจง้ให ้CCO ทราบอยา่งสอดคลอ้งกัน 

Festo Group จะแจง้ขอ้มลูทีเ่หมาะสมใหพ้นักงานทราบ (เชน่ ในรูปแบบของแนวทางทีเ่สรมิจาก

จรรยาบรรณฉบับนี้) เพือ่ใหพ้นักงานสามารถระบกุารกระท าทีอ่าจเป็นการละเมดิกฎหมายและจรรยาบรรณ

ฉบับน้ีไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสมซึง่จะเป็นการชว่ยใหพ้นักงานหลกีเลีย่งกระท าทีเ่ป็นการละเมดิ ขอ้มลูน้ีจะ

ประกอบดว้ยหลกัสตูรฝึกอบรมเกีย่วกับบางหวัขอ้และหลกัสตูรฝึกอบรมในพืน้ทีอ่ันตรายบางแหง่โดยเฉพาะ 

ดว้ยเหตน้ีุ คณะกรรมการบรหิาร ผูจั้ดการ และพนักงานจงึมหีนา้ทีต่อ้งด าเนนิการดว้ยตนเองเพือ่ศกึษาขอ้มลู

เกีย่วกับความประพฤตทิีต่รงตามหลกัจรยิธรรม สจุรติชอบดว้ยกฎหมาย และเป็นไปตามขอ้ก าหนด ฝ่ายการ

ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดขององคก์รพรอ้มตอบขอ้สงสยัเพิม่เตมิ 

พนักงานทัง้หมดของ Festo Group สามารถตดิตอ่สอบถามผูจ้ดัการสายงานของตนหรอื CCO เกีย่วกับ

เน้ือหาหรอืการตคีวามจรรยาบรรณไดโ้ดยตรง อกีทัง้ยังสามารถใชว้ธิน้ีีเพือ่แจง้การละเมดิหรอืการกระท าที่

สงสยัวา่เป็นการละเมดิ 

ค าถามเกีย่วกับจรรยาบรรณฉบับนี้และรายงานเกีย่วกับการละเมดิหรอืการกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการละเมดิ 

สามารถงึผา่นอเีมลไปยัง compliance@festo.com หรอืผา่นระบบผูแ้จง้เบาะแส ซึง่เขา้ถงึไดใ้นหนา้

อนิทราเน็ต "บรษัิท การปฏบิัตติามขอ้ก าหนด ระบบแจง้เบาะแสของ Festo" นอกเหนือจากขอ้ก าหนดวา่ตอ้ง

แจง้การละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืการกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการละเมดิแลว้ พนักงานทกุคนทีเ่ชือ่โดยสจุรติใจวา่

มหีรอือาจจะมกีารละเมดิจรรยาบรรณนัน้มสีทิธใินการแจง้เกีย่วกับการละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืการกระท าที่

สงสยัวา่เป็นการละเมดิ ทัง้น้ีตอ้งองิจากหลกัฐานทีช่ดัเจนพนักงานทีแ่จง้ผูจั้ดการสายงานของตนหรอืฝ่ายการ

ปฏบิัตติามขอ้ก าหนดผา่นชอ่งทางทีม่อียูเ่กีย่วกับการละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืการกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการ

ละเมดิจะไมต่อ้งกลัววา่ตนไดเ้สยีประโยชนใ์ด ๆ จากการทีต่นสง่รายงาน 

การแจง้จะถกูเก็บไวเ้ป็นความลับอยา่งเขม้งวด Festo Group จะด าเนนิการตามมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่

คุม้ครองพนักงาน (หรอืผูแ้จง้เบาะแส) จากการเสยีประโยชนต์ามขอบเขตทีจ่ าเป็น ภายในขอบเขตทีเ่ป็นไป

ไดแ้ละกฎหมายอนุญาต Festo Group จะเกบ็ตวัตนของพนักงานทีแ่จง้เกีย่วกับการละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิหรอื

การกระท าทีส่งสยัวา่เป็นการละเมดิและตวัตนของพนักงานทีร่่วมตรวจสอบการละเมดิไวเ้ป็นความลบัอยา่ง

เขม้งวด 

ระบบแจง้เบาะแสยังมตีวัเลอืกใหส้ง่รายงานโดยไมร่ะบตุัวตนไดด้ว้ย โดยทีบ่คุคลภายนอกก็สามารถใชง้าน

เพือ่รายงานเกีย่วกบัการด าเนนิการทีผ่ดิกฎหมายของ Festo Group ไดเ้ชน่กัน บคุคลภายนอกสามารถขอ

ขอ้มลูเกีย่วกับการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดภายใน Festo Group ไดผ้า่นทีอ่ยูท่างอนิเทอรเ์น็ต www.festo.com 

(เกีย่วกับ Festo - ความย่ังยนืและความรับผดิชอบ - การปฏบิัตติามขอ้ก าหนด) รวมทัง้สามารถดจูรรยาบรรณ

ฉบับน้ีและพมิพส์ าเนาไดด้ว้ย 
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