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B Quy Tac Ung X(t
Tap doan Festo

L&

~ 0 ~ ? A -~ ? .
Ldi ndi dau cua Hoi Dong Quan Tri
La mot tip doan gia dinh hoat dong trén pham vi qudc t& 6 truyén thdng lau ddi, Tap doan Festo c6 danh
tiéng tt trong mat cong chiing, cac ddi tac kinh doanh va nhan vién céng ty. Uu tién hang dau cla ching tdi
13 giit vitng danh tiéng nay. Do d6, chiing tdi rat coi trong tinh chinh truc va yéu cau tiéu chudn cao d6i véi cac

hanh dong khéng thé nghi ngd vé& mat dao dirc phii hgp vdi luat phap va quy tic lién quan.

V&i B6 Quy Tac Ung XU nay, ching t6i véi danh nghia Tap doan Festo tuyén bd cam két thuc hién va xac nhan
trach nhiém cla chdng tdi ddi vdi mdi trudng thuang mai va xa hdi cling nhu doi ngli nhan vién cla ching toi

trén toan thé gidi.

Cac hanh vi vi pham B Quy Tac Ung X va xdi giuc vi pham sé khdng dugc chap nhén va sé dan dén bién phap
ky luat thich hgp bang cach sir dung tat ca cac bién phap phép ly ¢ thé. Ngoai bat ky bién phap tritng phat phap

ly ndo, hanh vi vi pham ciing c6 thé dan dén cac ché tai ca nhan nhan vién.
1 Muyctiéu, phamviap dung

B3 Quy Tac Ung X nay sé a huéng dan rang budc va bat budc ddi véi tat ca cac thanh vién Hoi Dong Quan
Tri, tat ca quan ly va nhan vién cla Tap doan Festo trong cac hanh dong hang ngay cla ho khi lam viéc cho

cong ty.

Nhu mét tiéu chudn tdi thiéu, chiing tdi xem nhitng nguyén tic ng x&t |a mét phan gia tri cia ching t6i. Chiing
lién quan va mang tinh bat budc dé dat dugc cac tiéu chuan cla Tap doan Festo vé cac hanh dong khdng thé
nghi ngd vé mat dao dirc, chinh dang, hgp phap va tuan tha quy tic ciing nhu nhitng hanh vi mang tinh dinh
huéng gia tri. B Quy Tac Ung X{r ndy s& ap dung trén toan cau cho tat ca cac dia diém va cong ty clia Tap doan
Festo, thdm chi 8 mdt s& qudc gia nhat dinh, noi ma cac cdng ty clia Tap doan Festo ¢ hoat dong kinh doanh,

mau thudn v&i Bo Quy Tac Ung X nay ciing sé dugc yéu cau, mong dgi va chap nhan ap dung.

Viéc tuan thii B6 Quy Tac Ung X{ nay |a bt budc di véi cac thanh vién Hoi Dong Quan Tri, ngudi quan ly va
nhan vién. N6 sé& dugc st dung lam ca s& cho mdi quan hé giita cac cdng ty clia Tap doan Festo va nhan vién
clia ho nham dam bao rang danh tiéng t6t cla Festo va duy tri sy tin tudng danh cho Tap doan Festo. Khdng

¢6 quyén lgi nao cla bén thir ba sé dugc tinh dén.
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2 Giam Poc Tuan Tha

Hoi Ddng Quan Tri Tap doan Festo, vdi sy dong ¥ cda Ban kiém soat, da bd nhiém Giam Déc Tudn Tha (CCO),
ngudi nay vé& mat td chirc sé bao cdo tryc tidp cho Ch tich H3i Ddng Quan Tri nhung ciing ¢6 quyén bao céo

truc tiép trudc toan thé Hi Déng Quan Tri hodc Ban kiém soat.

Nhiém vu clia CCO 1 hd trg cac cong ty riéng |é clia Tap doan Festo trong viéc thuc hién cac yéu ciu clia Bo
Quy Tac Ung X nay nhu mdt phan clia Hé thdng quan Ly tudn thi (CMS) va giam sat viéc tuan thl véi su hd
trg clia cac bd phan quan tri khac (vi du: Quan Iy rdi ro, hé thdng kiém soét ndi bd, kiém toan ndi bd). Ngoai
ra, CCO con xay dung cac huéng dan ndi bd trong pham vi CMS nham tudn thd Quy tic Gng x{, cap nhat cac
huéng dan nay theo yéu cau va |a ddu mai lién hé cho tat ca cac cau hdi lién quan d&n hanh vi khong thé nghi

ngd, chinh dang, hgp phéap va cac cau héi lién quan dén viéc thyc hién B6 Quy Tac Ung Xu.

B6 phan quan tri “Kiém toadn ndi bo” ciing phai dam bao tuan tha B6 Quy Tac Ung X{r va cac huéng dan bs
sung khi thyc hién cong viéc cdla minh va sé thong bao moi vi pham ma bd phan nay phat hién dugc cho CCO.
Uy ban Tuan tha bd sung da dugc chi dinh sé& hd trg CCO trong viéc thuc hién cac trach nhiém cla ho va cac

cbng viéc chung trong pham vi khudn khd cac quy tic thd tuc clia minh.
3 Hanh vi trong moi trwdng kinh doanh

3.1 Tuén thi phap luat, quy dinh va quy tic ndi bd

Tai tat ca cac dia diém cla Tap doan Festo, luat phap hién hanh tai dia phuagng va cac tiéu chudn vé nganh
cdng nghiép t&i thiéu, Cng udc Lién hgp qudc vé& Dy ludt Nhan quyén Quéc té cling nhu tat ca cac quy tac va

quy dinh ndi bd cla Festo (sau ddy goi [a “tiéu chudn”) phai dugc tuan tha.

Ho6i Pdng Quan Tri, cac quan Y va nhan vién cla Tap doan Festo sé chi dugc coi la hanh ddng vi lgi ich cla
cdng ty néu ho tuan thd cac tiu chuan nay, ngay ca trong trudng hgp didu nay c6 vé bat loi hodc khdng phi
hop vé mat chién lugc va kinh t& theo quan diém clia mdt ca nhan hoac cdng ty va ngay ca khi ho dugc hudng
dan ngugc lai bdi mot thanh vién trong ban quan ly. M&i ca nhan nhan vién phai chju trach nhiém trong pham

vi trach nhiém ctia minh dé dam bao rang hanh vi ctia ho ludn tuan thi cac tiéu chuan nay.

Xét vé chitc nang cla ho, chiing t8i mong dgi cac nha quan ly ca minh khdng chi truyén dat céc tiéu chudn
nay theo hinh thitc mong mudn ma cdn thuc sy ty thuc hanh chdng (hinh mau) va yéu cau nhan vién cla ho
lam diéu tuong tu. Cac nha quan ly cla ching tdi |a ddu mai lién hé dau tién cla nhan vién khi c6 bat ky cau

héi nao lién quan dén Bo Quy Tac Ung X{ nay.
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3.2 Canhtranh cong bang

Téap doan Festo dugc thuyét phuc bdi chat lugng san pham, sitc manh ddi méi, tinh chinh truc va kha nang cda
ddi ngii nhan vién. Tap doan Festo thira nhan cac quy tac clia nén kinh té& thj trudng, canh tranh cdng bang va
cGi md, ca trong nudc va qudc té. Ching tdi cling mong dgi diéu tuang tu tir cac ddi tac kinh doanh va déi thd
canh tranh cda chdng t8i. Tap doan Festo theo dudi cac muc tiéu doanh nghiép c6 chl dich tuan thd cac
nguyén tac hiéu suat chat lugng cao va tranh hoan toan moi hoat dong kinh doanh cling nhu moi hinh thitc
hgp tac kinh doanh, mua ban hodc cac |gi thé khac chi ¢6 thé dat dugc thong qua viéc vi pham cac quy tac

canh tranh hoac thi truéng lién quan.
3.2.1 Tudn thd phap ludt vé canh tranh va chéng déc quyén

Trong moi hoat ddng cdia minh, Tap doan Festo ludn hanh dong mét cach can than nhim tudn thi tat ca cac
quy dinh hién hanh cda phap luat vé canh tranh va chéng ddc quyén. Tap doan Festo khdng tham gia bat ky
thda thuan chéng canh tranh ndo. Dic biét, khdng c6 cudc thao ludn ndo véi cac doi thd canh tranh (tiém
nang) vé cac khia canh lién quan dén thj trudng nhu gia ca, nang luc, khach hang, han ngach ban hang, pham
vi kinh doanh hodc chuong trinh sdn xuat. S& khdng c6 van dé gi néu nhitng thda thuan hodc hanh dong dé
dién ra trong khudn khd cac thda thuan hay chi don thudn la cac cudc thao luan khéng chinh thic (vi du: tai
cac cudc hop hiép hdi), “cac thda udc miéng” khdng chinh thitc hodc “cac hanh dong phdi hgp” c6 muc tiéu

hodc tac ddng han ché canh tranh.

Tap doan Festo ciing tudn th tat c& cac quy dinh cla ludt canh tranh va chéng ddc quyén (trong viéc ban
hang) hién hanh d6i vdi cac nha phan phdi cia minh. Dac biét, cdc nha phan phdi cla Festo dugc tu do quyét
dinh mirc gia cla ho. Khéng ¢6 hoat dong t§y chay nha cung cap hodc khach hang nao dugc thuc hién hoac

Gng ho va khdng c6 sy tham gia vao viéc dua ra cac gia thau gia trong dau thau.

Moi thda thudn hodc tham van da |&n k& hoach v&i cac ddi thd canh tranh va nha phan phdi (tiém nidng) déu
phai dugc gli trudc cho Phong Phap ché dé kiém tra va phé duyét. Khéng dugc phép thuc hién bat ky thoa

thuan/tu van nao néu khdng ¢ sy chap thuan cta Phong Phap ché.
3.2.2 Chéng tham nhiing

Tap doan Festo sé khdng chdp nhan bat ky hinh thirc tham nhiing nao va kién quyét loai trit moi hinh thitc hdi
16 hodc tham nhiing. Hdi D6ng Quan Tri, ban quan 1y, va nhan vién cla T4p doan Festo bi cAm dé nghi, hira
hen hodc cdp lgi ich cho cac ddi tac kinh doanh, nhan vién hodc dai dién cla ddi tac kinh doanh, chi vdn
phdng, chinh trj gia hodc ngudi than hodc cdng su clia bat ky nhém nao trong s& nay dé ddi ldy sy ddi x{ uu
dai khi mua sdm hang hda hodc dich vu, bat ké liéu rang trong tiing trudng hgp cu thé ¢6 quyén hudng mot
dich vu/hanh déng nhat dinh hay khdng. Hoi Pdng Quan Tri, ban quan ly va nhan vién cla Tap doan Festo
cling bi cdm nhan hodc dugc hita hen céc lgi ich dé ddi ldy su uu dai trong viéc cung cap hang héa hodc dich

vu. Trong bdi canh nay, Tap doan Festo sé bj rang budc b&i “Quy tac chdng tham nhiing clia ICC”, “Cong udc
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chdng tham nhiing cla Lién hgp quéc”, cac quy dinh cda FCPA (Pao luat chdng tham nhiing & nudc ngoai) va

Pao lujt chdng hdi 16 clia Vuong qudc Anh ndm 2010.
3.2.3 Thanhtoan

Moi giao dich thanh toan phai tuan thi phap luat hién hanh vé chdng ria tién va tai trg khdng bd. Cac khoan
thanh toan do T4p doan Festo thuc hién ddi v&i hang hda va dich vy nhan dugc sé dugc thanh toén truc tiép
cho ddi tac hgp ddng dua trén nguyén tic thanh toan vao tai khodn ngan hang tuong ting & qudc gia c6 van
phong diang ky cla ddi tac hgp dong, trir khi ton tai thda thuan chuyén nhugng c6 hiéu luc phap Iy hodc cac
khodan thu bat budc. Cac trudng hgp ngoai |& can c6 su chap thuan trudc clia Gidm ddc Tai chinh cong ty Festo
tuong (ng. Trix khi viéc thanh toan trudc da dugc thda thudn theo hgp déng, viéc thanh toan chi c6 thé dugc
thuc hién hodc chi thj néu hang hda da dudc giao theo thda thudn trong hop ddng hodc dich vu da dugc thuc
hién ding theo hgp déng. Tat ca cac khoan thanh todn phai phi hgp va phai dugc ghi chép theo cac nguyén
tac k& toan. Khdng khoan thanh toan nao dugc thod thuan trong trudng hgp cd lo ngai hoac can cir dé cho

rang toan bd hodc mdt phan sé tién d6 nham muc dich hdi 16.

Trong bdi canh kinh doanh, cac khoan thanh toan bang tién mat clia Festo hodc nhan vién clia Tap doan Festo
déu bi cam, trir khi so tién khong qua 250 EUR hodc s6 tién tuong duang bang ndi té, mién | bién lai dugc
phéat hanh phii hgp dap (ng cac yéu cau phap ly, k& toan va yéu ciu vé thué. Trong trudng hgp c6 sai léch so
vGi nguyén tac nay, phai dugc su cho phép ngay lap titc tir Giam ddc Tai chinh cla cong ty Festo tuong (ng,

ngudi s& thong bao cho B phan Tuan thi cla cdng ty vé viéc dé.

Viéc thanh toan bang tién mat bj cdm. Cac trudng hgp ngoai |é can cb su cho phép trudc clia Giam déc Tai

chinh clia cdng ty Festo tuagng ing.
3.2.4 Uudaikinh doanh

Hoa hdng, tién thudng lién quan dén hiéu suat, bao gdm ca nhitng khoan lién quan dén hgp déng mua chung,
chiét khau va hang hda dugc cung cap mién phi la nhitng uu dai kinh doanh dién hinh. Nhitng uu dai nay hoac
cac uu dai tuong tu chi cé thé dugc cap hodc chap nhan bang cach tuan tha cac tiéu chuan hién hanh. Viéc
cap hodc chdp nhan loai hinh khuyén khich kinh doanh nay phai dugc phap luat cho phép va phd hgp vé mét
xa hdi trong tifng trudng hap riéng 1& va phai dugc ghi lai bang van ban. Néu khdng, cac uu dai sé bj tir choi
va/hodc dugc tra lai ngay |ap tirc.

Thii lao cho cac djch vu, dac biét dudi hinh thitc hoa hdng dugc trd cho bén thit ba, vi du: ngudi dai dién, ngudi
mdi gidi, nha tu van hodc cac bén trung gian khac, phai tuong xing véi dich vu dugc cung cap va phai dugc
ghi chép ddy di bang van ban, cu thé lién quan dén ddi tugng clia hoat dong dugc tra thil lao va c6 ngay thanh

toan.

Cac khoan thanh toan nay phai & mot quy mé ma ching khéng tao ra co s hay dan d&n mot gia dinh rang c6

mot co s§ da dugc tao ra dé bd qua cac quy tic ndi trén. Bat ky thda thudn bang van ban nao véi ngusi dai
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dién, ngudi mdi giGi, nha tu van va cac bén trung gian khac, bao gdm moi thay ddi sau d6 ddi véi thoa thuan
d6, phai bao gdm cam két clia cac bén trong thda thuan 1 ludn tudn thd cac nguyén tac néi trén va khong
tham gia viéc hdi 1§ dudi bat ky hinh thirc nao.

3.2.5 Lgiich gan lién véi hoat dong kinh doanh

Tat ca cac thda thudn hodc thoa thudn phu lién quan dén viéc trao lgi ich tryc ti€p hodc gian ti€p - dudi bat ky
hinh thirc ndo - ¢6 lgi cho ca nhan hodc t8 chic lién quan dén viéc tao diéu kién, trao thudng, phé duyét, giao,
xU 1y hodc thanh toan cac don dat hang (vi dy: hdi 16), sé bi cdm. Diéu nay d3c biét ap dung cho cac thoa thuan

v&i cac ddi tac kinh doanh va nhan vién hodc ngudi c¢é chirc vu cla ho.

Cam tryc tiép hodc gian tiép dé nghi, tdng, yéu cau hodc nhan qua tang va |gi ich lién quan dén hoat déng kinh
doanh. Diéu nay sé khdng ap dung ddi v6i nhiing chiéu dai va qua tang khdng thudng xuyén khdng c6 gia tri
tai chinh dang ké va phi hgp véi mirc dd thong thudng cla tdp quan kinh doanh dia phuong. Tuy nhién, viéc
dé nghj va nhan sy chiéu dai va qua tiing nhu vay phai ludn tuan theo yéu cau rang nguy co anh hudng dén
cac quyét dinh kinh doanh c6 thé dugc loai trir ngay tir ddu. Trong trudng hgp cd nghi van, B§ phan Tudn tha
clia cdng ty phai dugc héi y kién.

3.2.5.1 Qua tang, ldi mai va cac lgi ich khac

Tap doan Festo rat coi trong viéc tudn thi cac quy tic vé |8i mai va qua ting, khdng chi dugc quy dinh trong
B6 Quy Tac Ung X nay ma con trong Chinh sach chdng tham nhiing va liém chinh cla ching tdi cling nhu
trong Bd Quy Tac Ung X& danh cho Dai tac kinh doanh.

Theo B3 Quy Tac Ung X nay, qua tang, dai ngd va cac lgi ich tuong tu s& bi cAm néu vi gié tri clia chiing hoac
vi Iy do khéc, chiing c6 kha nang dat ngudi nhan vao mdt nghia vu c6 thé gay nghi ngd vé tinh doc lap trong
thuang mai hodc nghé nghiép cla ho. L&i mai tham du cac sy kién hodc cac sy kién xa hdi khac va cac chi phi
lién quan phai phd hgp véi thdng 1€ kinh doanh thdng thudng, phl hgp v6i pham vi va loai hinh va phai ¢6
muc dich kinh doanh rg rang. Nhitng yéu ciu, chap nhan, dé nghi va cung cap tién mat hodc cac lgi ich tuong
tu tién mat (vi du: phi€u mua xang/phi&u mua sam, v.v.) nhu mét lgi ich ca nhan déu bj cAm trong moi trudng
hagp.

Viéc vi pham cac quy dinh dugc dé cap trong phan nay khéng thé dugc bién minh & bat ky noi nao trén thé gidi

vGi 1ap ludn ring ching dugc thuc hién phd bién bai tat ca cac bén lién quan.

Khdng thanh vién nao thudc Hoi Pong Quan Tri, ddi ngii quan Iy hodc nhan vién clia Tap doan Festo dugc phép
st dung chirc vu hodc quyén han ctia minh trong cdng ty dé yéu cau, chap nhan hodc thu lgi ca nhan (bao gém
ca lgi ich vd hinh) cho ban than ho hodc nhitng ngudi than cin khac. Néu mdt thanh vién Hdi Dong Quan Tri,
ddi ngli quan ly hodc nhan vién cda Tap doan Festo dugc dé nghi ting qua hodc dugc ting qua va/hodc cac
loi ich khac nhu trén va vugt qua gidi han dugc md ta & day, bao gdm co hdi tdn hudng cac diéu kién vu dai
cho ban than hodc nhitng ngudi than thiét vai ho, thi di€u nay sé bi tir chdi trong moi trudng hgp. Bd phan
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Tuan thd cla cdng ty sé dugc théng bao ngay |ap tirc vé cac dé nghi nhu vay.

Trong moi trudng hop, 16i mdi hodc lgi ich khéng dugc gén véi yéu cau, ky vong hodc viéc dua ra su xem xét

hodc lién quan d&n nhitng diéu nhu vay. Bat ky su anh hudng ndo nhu vy xuat hién déu phai dugc ngan chan.
3.2.5.2 Lgiich cho nhitng ngudi c6 chirc vy

Viéc nhan hdi 16 ké ca dudi hinh thitc cha dong hay bi déng clia ngudi gitt chitc vu déu 1a toi hinh sy trén toan
th& giGi. Tap doan Festo kién quyét loai bd moi hinh thirc hdi 16. V& nguyén tic, ching tdi khong dua ra |&i méi
hodc lgi ich ca nhan nao cho nhitng ngudi gitt chirc vu nha nudc (vi du: cbng chirc, chinh tri gia, cling nhu
nhitng ngudi lam viéc dai dién cho khu vuc céng va cac dai dién va/hodc dai dién dugc Gy quyén khac cda cac
td chitc cdng). Piéu nay khdng ap dung ddi véi nhitng mén qua mang tinh biéu tugng cé gia tri vat chat khdng
dang ké hodc 16i mdi tham du cac sy kién nhu 1& nhdm chic va ngay ky niém trong dé nhitng ngudi gilt chirc
vy trong nha nudc tham gia vai vai trd x3 hdi va dai dién thuan tuy. Cac trudng hgp ngoai & khac phai ¢6 su
chap thuan trudc bang van ban clia B6 phan Tuan thi cla cong ty va xac nhén trudc bang van ban rang ngudi
gilt chitc vu nha nudc c6 thé chap nhan lgi ich (su Gy quyén clia ngudi st dung lao ddng). Trong moi trudng
hap, 16i mdi hodc lgi ich ca nhan chi dugc cho phép néu ching khdng bi cAm bédi cac quy dinh phap luat qudc

t& hodc qudc gia.
3.2.6 Quyén gop va tai trg

Viéc quyén gbp phai ludn dugc thyc hién mdt cach minh bach; tirc 1a ngudi nhan va muc dich cy thé ma ngudi
nhan thuc hién khoan quyén gép phai dugc biét rd va co thé theo dbi dugc. Trong trudng hop tai trg, phai dam

bdo s tién tai trg tuang (g v&i muc dich da thoa thuan.

Tap doan Festo da ban hanh Hudng dan tai trg va quyén gép qudc t& cho muc dich nay. Can chi y dén phién
ban hién tai cia hudng dan nay. N6 c6 thé dugc xem trén trang mang ndi bo Festo “Cong ty, Truyén thdng

doanh nghiép, Quyén gbép va Tai trg“.
3.3 Tinh bén virng va kha nang tuong thich véi mdi trudng

Tap doan Festo dugc hudng dan bdi cac nguyén tac bén vitng va chiu trach nhiém déi véi cac thé hé tuong lai.
Ching t8i nhan thitc dugc tdm quan trong clia bién d6i khi hu va su khan hi€m tai nguyén. Viéc tuan tha tat
ca cac luat bdo vé mdi trudng hién hanh, bao gdm cac quy dinh dia phuong cla titng qudc gia ndi Festo hoat
ddng, a nghia vy hién nhién ddi v&i H6i Dong Quan Tri, ban quan ly, va ting nhan vién cta Tap doan Festo.
Viéc tuan thi cling dugc kiém soat va gidam sat thdng qua hé thong quan Iy méi trudng dugc cai dat cho mang
ludi san xudt va van tai dua trén tiéu chuan qudc t& 1SO 14001:2015.

Viéc tudn tha cac quy dinh vé méi trudng ciing di kém véi qua trinh sdn xuat va vong ddi san pham cla ching
tdi. Chlng t6i da ap dung céc tiéu chuan sinh thai & mic cao trong qua trinh phét trién san pham, lua chon

nguyén liéu va nha cung cdp cling nhu qua trinh san xuat.
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3.4 Su khoan dung va trao co hdi cong bang

La mdt cdng ty hoat ddng toan cau, Tap doan Festo lam viéc v6i cac nhan vién va ddi tac kinh doanh thudc
nhiéu qudc tich, van héa, tdn gido va triét ly sdng khac nhau. Cong viéc gilta chlng tdi dugc dic trung béi su
ton trong, khoan dung, su danh gia cao, cong bang va ci mé. Tap doan Festo tit chdi khdng c6 ngoai l& cho
sy phan biét ddi x(r, qudy rdi, gdy bat |gi, phi bang hodc tat ca cac hinh thitc d6i x(t thi€u tdn trong khéc cling
nhu phan biét vé cach ddi x&t uvu dai vai nhan vién hodc ddi tac kinh doanh, trén co sd dan tdc, gidi tinh, ton
gido, triét ly séng, quan diém chinh tri, khuyét tat, tudi tac, ban dang gidi tinh, mang thai, ngdn ngit hodc bat

ky d3c diém nao khac dugc bao vé vé mat dao dirc, xa hdi va phap ly.

V& cd ban, moi hinh thitc qudy rdi tai noi lam viéc, dic biét cé tinh chat tinh duc bj cdm triét dé. S& khdng lién
quan dén viéc ngudi bj anh hudng c6 thé tranh dugc hanh vi dugc dé cap hay khéng hodc liéu ngudi vi pham
nguyén tac nay c6 coi hanh vi cda chinh ho 1a ¢6 thé chap nhan dugc hay khdng. Trong bdi canh nay, ban quan
ly phai nhan thirc dugc vai trd hinh mau clia minh va thuc hién cac budc dé dam bao mot mdi trudng lam viéc

khdng c6 su phan biét dai xr va qudy rdi.
3.5 Bao cao va tai liéu

Tat ca cac bién ban va bao cao, dic biét |a nhitng bién ban va bao cdo nham muc dich cung cap thong tin cho
bén thit ba, phai chinh xac va trung thuc. Viéc thu thap dit liéu va cac hd so khac phai ludn day dd, chinh xac,
kip thdi va tuang thich vai hé thdng va cho phép xac dinh ngudi khai tao hodc tac gia va ngay tao. Tat ca cac
giao dich kinh doanh, dac biét 1a tat c cac thoa thuan bang miéng va bang van ban da dat dudc, phai dugc

ghi lai va luu trir theo cac y8u cau phap Y va yéu ciu ndi bd.
3.6 Lua chon déi tac kinh doanh

Tap doan Festo lya chon ddi tac kinh doanh hoan toan duya trén co sé cac tiéu chi khach quan va kinh té, déng
thdi xem xét tat ca cac dé nghi tir cdc nha cung cap clia minh mot cach cong bang va khach quan. V& nguyén
tac, viéc uu tién hodc gy bat lgi cho nha cung cap mot cach thigu chuyén nghiép, dac biét 1a vi Iy do ca nhan,
déu bi nghiém cam. Trong trudng hgp mdi thau, hgp dong sé dugc trao cho nha thau c6 mc chi phi hiéu qua
nhat trir khi c6 nhitng Iy do khac (chat lugng, dich vu, quan hé kinh doanh ldu dai, uy tin tin dung, v.v.) dé giai
thich cho mdt quyét dinh khéc. Trong nhitng trudng hgp nay, nhitng can nhac mang tinh quyét dinh sé& dugc
ghi lai ma khdng cho phép bén thit ba dua ra khiéu nai tir nhitng can nhac nay.

Téap doan Festo da phat trién B6 Quy Tac Ung X{r ddc lap danh cho DS tac kinh doanh clia minh trén ¢ s& Bo
Quy Tac Ung X{ nay. Festo mong mudn cac nha cung cap, khach hang, ddi tac ban hang va tat ca cac ddi tac
kinh doanh khéc tn trong cac gia tri dugc thé hién trong Quy tac tng x& danh cho ddi tac kinh doanh nay, luu

y nhitng diéu nay khi giao dich vdi Festo va dam bao rang ching dugc tuan thl. Tap doan Festo coi trong
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nguyén tac rang, bat ¢ khi ndo cd thé, cac yéu cau ctia B6 Quy Tac Ung X danh cho DS tac kinh doanh nay
phai dugc dua vao cac thda thuan hgp dong trong trudng hgp cac ddi tac kinh doanh khdng c6 Bd Quy Téac
Ung X{ riéng da dugc xac minh 13 tuong duang trudc day.

M&i quan hé véi cac nha cung cap va ddi tac ban hang chi c6 thé thuc hién dugc néu da c6 thda thudn vé Quy
tac ng xt danh cho HGi tac kinh doanh hodc ho ¢ thé chitng minh rang ho c6 quy tic Gng x{ riéng dua trén
cac nguyén tac tuong duang. Tuy nhién, Tap doan Festo ¢6 quyén cham ditt méi quan hé kinh doanh néu cac
nguyén tac clia B§ Quy Tac Ung X danh cho B&i tac kinh doanh bj vi pham nghiém trong, d3c biét trong cac

trudng hgp tham nhiing va coi thudng quyén con ngudi hodc quyén mdi trudng.
3.7 Bao mjt thong tin, bao mét c6ng nghé thdng tin va bao mét dir liéu

Viéc bao vé thong tin khdi gian diép cong nghiép, ddm bao an ninh cdng nghé thong tin va bao mat dir liéu la
nhitng y&u cau co ban va 13 cd s6 cho su thanh cdng cta Tap doan Festo. Tt ca thdng tin lién quan dén cac
cOng ty cta Tap doan Festo va cac ddi tac kinh doanh ctia Tap doan sé dugc bao mat va khdng dugc cung cap
cho bén thr ba trir khi théng tin d6 da dugc cdng ching biét hodc da dugc cdng khai thdng qua cac phuong
tién khac. Viéc chuyén ti€p thang tin trong b8i canh yéu cdu cung cap thdng tin chinh thitc hodc trong pham

vi dap rng |gi ich thuong mai clia Tap doan Festo déu bj loai trr.

Viéc str dung truc ti€p hodc gian ti€p thdng tin bi mat cho muc dich ca nhan déu bi cAm. T4t ca cac thanh vién
Ho6i Pong Quan Tri, ban quan ly va nhan vién c6 nghia vu tich cyc bdo vé théng tin bi mat khoi truy cap trai
phép theo huéng dan ndi bod clia cong ty. Tinh bdo mat clia tat ca dit liéu kinh doanh phai dugc ddm bao trong
moi quy trinh kinh doanh d& théng tin bi mat, tai liéu kinh doanh va nhiing vat chita dit liéu dugc bao vé khdi
sy truy cap cla bén thir ba. D3c biét, Tap doan Festo khdng chdp nhan moi hinh thitc gian diép cdng nghiép,
bat ké chli dong hay bi dong. T4t ca nhan vién ciing phai tuan thl cac nguyén tic bdo mat cong nghé thong

tin toan dién va x(t ly hé thng c6ng nghé thdng tin clia Festo mdt cach can than.

Tap doan Festo phai tudn thd nhat quan cac quy dinh vé quyén dit liéu ca nhan ¢6 lién quan va chi xt ly dit
liu c& nhan cla ddi tac kinh doanh va nhan vién néu viéc x{r ly d6 dugc phap luat cho phép. Quyén lgi cla
chd thé dit liéu phai dugc ddm bao trong moi qua trinh kinh doanh. T8 chitc bdo mat dit liéu tham gia ngay tit
nhitng budc diu trong tat ca cac van dé lién quan dén viéc bdo vé di liéu ca nhan, ddng thdi tu van va giam

sat nhitng ngudi chju trach nhiém thuc hién cac yéu cau.
3.8 Cac quy dinh vé ngoai thuong, kiém soat xuat khau va thué& hai quan

Tap doan Festo tudn thii tat ca cac quy dinh ngoai thuong, cdm van, hai quan va kiém soat khiing bé ciing nhu
cac quy dinh giao dich thanh toan hién c6 trong bdi canh nay, ap dung & cac qudc gia tuong (ing ndi tap doan
tién hanh kinh doanh. T4t ca nhan vién cla Festo lién quan dén xuat nhap khau hang héa, dich vu hoac cong
nghé (bao gdm ca dit liéu ky thuat) va x{r ly thanh toadn sé c6 nghia vu tudn th ludt va cac quy dinh lién quan

ap dung cho cac lénh tritng phat kinh t&, kiém soat xuat nhap khau ciing nhu tt ca cac huéng dan va cac qua
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trinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh cda ho.

Ngoai ra, Tap doan Festo sé khdng thuc hién, xdi giuc hoac thic dé’y bat ky hanh ddong hodc bién phap nao c6

thé tao cam tudng vé viéc giao hang qua nudc thit ba dén cac qudc gia bi cam van.
3.9 Thué

T3p doan Festo nhan thitc dugc trach nhiém xa hdi ca minh lién quan dén viéc thyc hién cac nghia vu tai
chinh va thué. Do d6, chiing t6i hoan toan Ging hd nguyén tac phap ly nghiém ngat ddi véi moi hanh déng, bién
phéap, hgp déng va cac quy trinh khac, bao gdm viéc tuan tha nghiém ngdt moi quy dinh vé tai chinh va thué

cling nhu viéc thanh toén tat ca cac khoan thué con ng.

Nguyén tic nay khéng chi dua trén viéc xem xét rang bat ky hanh vi vi pham nao ciing c6 thé dan dén nhiing
bat lgi dang k& do b truy td, phat tién, tra |ai hodc yéu cau bdi thudng thiét hai, ma hon nita ching t6i khing
dinh va Gng hd nguyén tic hanh dong tuan tha phap luat vé thué bat ké diéu nay c6 |gi cho chiing t6i hay

khong.

Trén co s& trao doi thdng tin tich cuc va thudng xuyén, Hoi Dong Quan Tri, ban quan ly va nhan vién cla ting
cdng ty thudc Tap doan Festo, cling vdi cac bd phan chiu trach nhiém tai tru s chinh, s& dam bao rang khong
¢6 hanh vi giam thué va cac nghia vu thué cho di & mirc do qudc gia hay qudc t& va khdng c6 vi pham céc

nghia vu hgp tac lién quan.

Tap doan Festo khong thuc hién, khdi xudng hodc thic day bat ky hanh ddong hoac bién phap nao tham chi c6
thé tao cdm tudng vé hanh vi tron thué hoac tranh thué bat hgp phap clia cac cong ty thudc Tap doan Festo
hodc cac ddi tac kinh doanh cda ching tdi.

2,

4 Hanh vi déi vdi dong nghiép
4.1 Van hoa quan ly

Tép doan Festo coi nhan vién cda minh a trong tdm cda céng ty. Nhan vién [a sy ddm bao cho sy thanh cng

clia Festo va khién ching tdi tré nén doc nhat trong mdi trudng canh tranh.

Tap doan Festo ludn phat trién va truyén dat nang luc lanh dao dya trén cac gia tri Festo. Theo d6, tat ca céc
quan ly dugc yéu cau déng vai trd a hinh mau va hanh x& chuan muyc theo Bd Quy Tac Ung X nay, dic biét
khi lam viéc v6i nhan vién dudi suw quan ly clia ho va thé hién su ton trong, nhat quan va nhan thitc vé trach
nhiém. Ngudi quan ly phai dat dugc va duy tri su cdng nhan cla nhan vién théng qua hanh vi cd nhan mau

muc, thanh tich, su ¢8i ma& va ky nang xa hoi.
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4.2 Trach nhiém trong vai trd nguéi st dung lao dong

Bao vé toan dién quyén con ngudi va ngudi lao dong cling nhu ngan chdn cac hanh vi vi pham phép lujt trong
bsi canh nay 1a diu duong nhién ddi véi Festo. Can bd Nhan quyén dugc b nhiém cho Tap doan Festo kiém
soat va giam sat hé théng quan |y nham tdn trong quyén con ngudi va cac quyén mai trudng lién quan. Hoat

dong kinh doanh clia chdng t6i phii hgp vai cac tiéu chudn x3 hdi va méi trudng dugc qudc t& cdng nhan.

Festo khdng chap nhan lao dong tré em & bat cit dau trén thé gidi. Ching toi khong tuyén dung bat ky ai dudi
15 tudi, khdng c¢6 ngoai 8. Chiing toi cling cam két bdo vé nhan vién dudi 18 tudi. Khéng cbng viéc nao gay

nguy hiém cho sy phat trién thé chat hoac tinh than cla thigu nién.

Ching t6i nghiém khac phan ddi moi hinh thiic cudng ché lao ddng. Festo khdng chap nhan bat ky hinh thic
nd 18 mdi hodc hinh thitc budn ban lao ddng. Diéu nay c6 nghia la bat ky loai cdng viéc hodc dich vu ndo dugc

yéu cau ddi vdi nhan vién dang bj de doa tritng phat ma ho khéng tu nguyén thuc hién déu bj nghiém cam.

Tap doan Festo chdp nhén va tdn trong quyén tu do hiép hdi ciing nhu quyén dugc trd thanh thanh vién
clia/hodc thudc vé cac hiép hdi dugc cdng nhan theo Hién phép, chéng han nhu cac lién doan lao dong dugc
thanh 1ap hgp phéap hoac cac hiép hdi khac che chd va bao vé lgi ich cda ngudi lao dong. Tap doan Festo sé

khdng gy bat lgi cho ca nhan ngudi lao ddng khi |a thanh vién cla bat ky hiép hdi ndo.

V6i tu cach |a mot cong ty, ching t6i dam bdo trén toan thé gidi rang diéu kién [am viéc, luong va gid lam viéc
clia chding t6i tuan tha luat phap quéc gia va cac tiéu chudn nganh hién hanh. Ngudi lao ddng clia ching tdi
dugc nhan hgp ddng lao dong bang van ban, cac théng tin mot cach minh bach va ciing c6 thé xem cac quy

dinh hién hanh cla céng ty..
4.3 Diéu kién lam viéc cdng bang, va an toan

Sy tdn trong va tinh than trach nhiém cda Tap doan Festo d6i vdi nhan vién clia minh ciing dugc thé hién qua
mong mudn mang dén cho nhan vién clia Festo § tat ca cac qudc gia diéu kién lam viéc cdng bang va an toan,
dap (g tat ca cac yéu cau phap 1y lién quan, bao gdm ca cac yéu ciu cla dia phuong, va d6 la mirc dd cao

nhat.

Sy an toan va stic khoe clia toan thé nhan vién ciing a uu tién hang dau clia Festo. Do d6, ching tdi cam két
ludn dam bao tiéu chuan chat lugng cao trong moi linh vuc cla cong ty, dong thdi cung cap va duy tri ngi lam
viéc cling nhu thiét bj lam viéc mdt cach an toan, vé sinh va tién lgi. Cac quy trinh, hé thdng va tai nguyén van
hanh phai tuan thi v&i cac quy dinh ndi bd vé an toan va siic khde, quy dinh phap ly cling nhu cac quy dinh

vé phong chay chita chay va bdo vé mdi trudng.
4.4 Tranh xung dét lgiich

Tap doan Festo coi trong viéc dam bao rang cac thanh vién Hdi Dong Quan Tri, ban quan ly,ngudi quan ly va
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nhan vién cla minh khdng dinh liu dén nhitng xung ddt |gi ich. Tai Festo, cac quyét dinh kinh doanh dugc dua
ra hoan toan vi lgi ich clia Tap doan Festo, trén co s& cac tidu chi khach quan, thuc té, c6 thé kiém ching va

minh bach.

Xung ddt |gi ich ndy sinh khi |gi ich riéng cdia H6i Ddng Quan Tri, ban quan 1y, va nhan vién c6 thé - khi dugc
nhin nhan mot cach khach quan - anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh hodc c¢6 vé nhu sé anh hudng dén
qua trinh dua ra quyét dinh, khién quyét dinh dugc dua ra khdng hoan toan khach quan hodc khdng phi hop
cho lgi ich t5t nhat cla Festo. Didu nay ciling c6 thé xay ra néu mét quyét dinh kinh doanh anh hudng dén lgi
ich tiém tang cla nhitng ngudi than can v8i cdc nhom ngudi ndi trén (vi du: ngudi than, d6i tac va ban bé than
thiét).

Can tranh xung ddt lgi ich bat ci khi nao c6 thé nhung phai ludn minh bach va théng bao cho ngudi quan ly
tuong (ng. Sau khi nhan dugc théng bao nhu vay, ngudi quan ly sé danh gia tinh hinh véi sy tu van cla B

phan Tuan thd cda cdng ty va néu can, sé thuc hién ché tai thich hgp.
5 Thuc hién B6 Quy Tac Ung Xur

Tap doan Festo sé& khdng chap nhan cac hanh vi vi pham B6 Quy Tac Ung X& nay (“khdng dung th). Do do,
tat ca cac quan ly trong Tap doan Festo c6 nghia vu thong bdo cho nhan vién cda minh vé ndi dung va tam
quan trong ctia B6 Quy Tac Ung X{ nay. Ban quan Y phai dam bdo rang nhan vién ma ho dugc giao phu trach
khdng chi biét dén sy ton tai clia B Quy Tac Ung X ndy ma con hiéu va nhan ra tdm quan trong clia nd. Ban
quan ly ciing dugc yéu cdu dam bao rang nhan vién ctia minh tuan tha B6 Quy Tac Ung X{r va hd trg nhan vién

thuc hién diéu d6. N&u c6 dau hiéu vi pham, ngudi quan ly phai kién quyét xem xét va thong bao cho CCO biét.

Téap doan Festo s& cung cap cho nhan vién clia minh thdng tin thich hgp (vi du: dusi dang huéng dan bd sung
cho B3 Quy Téac Ung Xt nay) dé cho phép ho kip thdi nhan ra cac hanh vi vi pham phap luat, hay Bd Quy Téc
Ung X nay va tir dé gilip ho tranh dugc nhitng hanh vi nhu vay. Cu thé, diéu nay sé& bao gdm cac khéa dao tao
vé cac chi dé nhat dinh va vé cac linh vuc cu thé. Ngugc lai, Hoi Dong Quan Tri, ngudi quan Iy va nhan vién
trong trudng hgp c6 nghi van sé ¢6 nghta vu phai ty minh hanh dong dé c6 dugc thong tin vé hanh vi dao di,

trung thuc, hgp phap va tuan thl. Bo phan tuan thi cla cong ty san sang tra |&i bat ky cau héi nao khac.

T4t c& nhan vién clia Tap doan Festo c6 thé lién hé mot cach truc tiép véi ngudi quan |y truc tiép cla ho hodc
CCO néu c6 bat ky cau hdi nao lién quan dén ndi dung hodc cach gii thich B& Quy Tac Ung X{r. Biéu nay dac

biét dugc ap dung cho viéc thdng béo vé bat ky vi pham hodc nghi van vi pham nao.

Cac cau hdi vé Bo Quy Tac Ung X nay va bao cdo vé bat ky hanh vi vi pham hodc nghi ngd vi pham nao ¢6 thé
dugc gl qua email t8i dia chi compliance@festo.com hodc thong qua hé thdng t& gidc, c6 thé truy cap trén
trang mang ndi bd cda chdng tdi “Cong ty, Tudn tha, Hé thdng td giac Festo”. Ngoai yéu cau cung cap théng
bao vé& hanh vi vi pham thuc t& hodc bi nghi ngd, moi nhan vién, dua trén bang chiing cu thé, tin tudng mot

cach thién chi ring hanh vi vi pham B& Quy Tac Ung X{ da xay ra hodic 6 thé xay ra sé c6 quyén dua ra théng
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bao vé hanh vi dugc xem |a vi pham d6. Cac nhan vién thdng bao cho ngudi quan 1y tryc ti€p hodc Bd phan
Tuan thi cta cdng ty thong qua cac kénh san c6 vé cac hanh vivi pham thuc t& hodc bi nghi ngd vi pham khéng

can phai lo sg rang ho sé& phai chju bat ky bat lgi ndo do viéc t& giac cia minh.

Thdng béo td gidc sé dugc gilt bi mat nghiém ngat. Trong chitng myc can thiét, Tap doan Festo sé& thuc hién
cac bién phap phi hgp dé bao vé nhan vién (hodc ngudi t& cao) khdi nhitng bat |gi. Trong pham vi c6 thé va
dugc phap ludt cho phép, Tap doan Festo sé xir ly bi mat nghiém ngat danh tinh cla cic nhan vién dua ra
thong bao vé cac vi pham thuc t& hodc bi nghi ngd cling nhu clia cac nhan vién tich cyc tham gia xac minh céc

vi pham.

Hé théng td cdo ciing cung cap tuy chon gli bao cdo an danh va ciing c6 sin cho cac bén bén ngoai dé bao
cdo cac hanh ddng trai phap lut clia Tap doan Festo. Nhitng ngudi bén ngoai ¢6 thé |y thdng tin vé viéc tudn
thi trong Tap doan Festo thdng qua dia chi Internet www.festo.com (Gii thiéu vé Festo — Tinh bén vitng va

trach nhiém — Tuan thad) va ddc biét 3 xem Bd Quy Tac Ung X{& nay va in ra mot ban sao ctia B quy tac nay.

Esslingen, ngay 15 thang 02 nam 2024
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