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คู่มือจรรยาบรรณสําหรับหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

บริษทัในเครือเฟสโต ้(Festo Group) 

 

คํานํา 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต เ้ ป ็ น ธ ุร ก ิจ ค ร อ บ ค ร ัว ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า น า น ห ล า ย ป ี  

ส่ิงสําคญัที่สุดของบริษทัเฟสโตค้ือการรักษาความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบต่อมวลมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 

บริษทัเฟสโตจึ้งกาํหนดมาตรฐานสูงในการปฏิบติังานอย่างมีจรรยาบรรณและสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบ

ต ่า ง ๆ  ที ่เ กี ่ย ว ข อ้ ง  บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ข้ อ ป ร ะ ก า ศ ผ ่า น ’ คู ่ม ือ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ’ 

ถึงความมุ่งมัน่ในการดาํเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณและแสดงความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มทางพาณิชยแ์ละทาง

สังคมของบริษทั รวมทั้งต่อพนกังานของบริษทัในเครือทัว่โลกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. วัตถุประสงค์ ขอบเขตการใช้คู่มือจรรยาบรรณ 

‘คู่มือจรรยาบรรณ’ น้ีเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานประจาํวนัสําหรับหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดของบริษทัเฟสโต ้

‘ คู ่ม ือ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ’ 

กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าเพ่ือส่งเสริมค่านิยมของบริษทัเฟสโตโ้ดยกาํหนดหลกัความประพฤติท่ีเหมาะสมและเป็นขอ้บั

งคบัในการทาํธุรกิจ  

‘ คู ่ม ือ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ’  นี ้ ใ ช ก้ บั  ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ 

ทั้งหมดของบริษทัเฟสโตท้ัว่โลกถึงแมว่้าในบางประเทศจะมีความประพฤติและการดาํเนินงานธุรกิจดว้ยขอ้กาํหนดแ

ละความคาดหวงัจากหน่วยงานรัฐและสาธารณชนทัว่ไปที่แตกต่างไปจากขอ้กาํหนดใน’คู่มือจรรยาบรรณ’ น้ีก็ตาม 

ใ น ก ร ณีที ่บาง ประ เทศม ีก ฎ แล ะห ลกั ความ ประ พ ฤต ิที ่เข ม้ งวด ก ว ่า ที ่กําหนดใ น’คู ่ม ือ จรร ย าบรร ณ’  นี้  

ให้ใชก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากกว่า 

2. พฤติกรรมแสดงความรับผิดชอบและความย่ังยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

2.1 ความสอดคล้องกับกฎหมาย สิทธิมนุษยชนและสุขภาพ/ความปลอดภัย 

‘ หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ ด ก ็ต า ม 

ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบในประเทศนั้นทั้งหมดรวมถึงมาตรฐานขั้นตํ่าทางอุตสาหกรรมดว้ย ดงันั้น 

ค ว ร ป ฏ ิบ ตั ิใ ห ้ส อ ด ค ล อ้ ง ก บั ก ฎ ห ม า ย คุ ม้ ค ร อ ง ข อ้ ม ูล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ นั ้น ด ว้ ย  ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ 

ต อ้ ง ป ฏ ิบ ตั ิต า ม ข อ้ บ งั ค บั ก า ร คุ ม้ ค ร อ ง ข อ้ ม ูล ทั ว่ ไ ป  GDPR (General Data Protection Regulation) 

ต า ม ร ะ ด บั ก า ร คุ ม้ ค ร อ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ มื ่อ ถ ่า ย โ อ น ข อ้ ม ูล บ ุค ค ล ธ ร ร ม ด า จ า ก ส ห ภ า พ ย ุโ ร ป  ( EU) 

ไปยงัประเทศนอกสหภาพยุโรป   

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ร้ ับ ร อ ง แ ล ะ ค า ด ห ว งั ใ ห ้ ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ 

เคร่งครัดและให้ความเคารพต่อค่านิยมในตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศของสหประชาชาติ (UN Convention 

of International Bill of Human Rights) ที่ประกอบดว้ย 30 มาตราในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal 
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Declaration of Human Rights) มาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Accountability International 

Standard) SA 8000 รวมทั้งอนุสัญญาพ้ืนฐาน 8 ฉบบัและปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทาํงาน 

( Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ข อ ง อ ง ค ก์ ร แ ร ง ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ILO 

ว ่า ด ว้ ย อ น ุส ัญ ญ า เ ส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ส ม า ค ม แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ส ิท ธ ิข อ ง ก า ร ต ่อ ร อ ง ร ่ว ม 

อ น ุส ัญ ญ า ก า ร ย ก เ ล ิก แ ร ง ง า น บ งั ค บั ใ น ท ุก ร ูป แ บ บ 

อนุสัญญาการยกเลิกแรงงานเด็กและอนุสัญญาการยกเลิกการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ 

ซ พั พ ล า ย เ อ อ ร ์ข อ ง เ ร า ต อ้ ง ป ฏ ิบ ตั ิใ ห ้ส อ ด ค ล อ้ ง ก บั ก า ร ส อ บ ท า น ท า ง ธ ุร ก ิจ  ( due diligence) 

ที่เกี่ยวกบัวตัถุดิบโดยเฉพาะกบัโลหะ 3 TG หรือแร่ (แร่ที่มีขอ้ขดัแยง้: conflict minerals) บริษทัเฟสโตค้าดหวงัว่า 

‘หุ้นส่วนธุรกิจ’ จะยึดมัน่ตามกฎระเบียบทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัแร่ท่ีมีขอ้ขดัแยง้ 

2.2 ความอดทนและความเสมอภาคด้านโอกาส 

เ นื ่อ ง จ า ก บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ม้ ีบ ร ิษ ทั ใ น เ ค ร ือ ทั ว่ โ ล ก  ด งั นั ้น 

บริษทัเฟสโตจ้ึงดาํเนินงานกบัพนกังานและหุ้นส่วนทางธุรกิจจากหลากหลายสัญชาติ วฒันธรรมและปรัชญาชีวิต 

การทาํงานร่วมกนัเป็นไปในลกัษณะท่ีให้ความเคารพ อดทนอดกลั้น ภาคภูมิใจ ยุติธรรมและเปิดกวา้ง 

ดงันั้น บริษทัเฟสโตจ้ ึงคาดหวงัให้ ‘หุ ้นส่วนทางธุรกิจ’ ขจดัการเลือกปฏิบตั ิ การล ่วงละเมิด การดอ้ยค ่า 

ก า ร ด ูห มิ ่น เ ห ย ีย ด ห ย า ม  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ตั ิที ่ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม เ ค า ร พ ใ น ท ุก ร ูป แ บ บ 

โดยเฉพาะกบัการเลือกปฏิบตัิเนื ่องจากเชื้อชาติหรือชาติพนัธุ ์ ศาสนาหรือความเชื่อ ผูพ้ ิการ อาย ุหรือเพศ 

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง 

จดัเป็นขอ้ห้ามตามพ้ืนฐานหลกัการความเสมอภาคดา้นโอกาสและกฎหมายการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัของสหภาพยุ

โรป (EU Equal Treatment Directives) นอกจากน้ี บริษทัเฟสโตมี้ขอ้ห้ามการล่วงละเมิดทุกรูปแบบในสถานท่ีทาํงาน 

ไ ม ่ว ่า บ ุค ค ล ที ่ไ ด ร้ ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ ะ ส า ม า ร ถ ห ล ีก เ ลี ่ย ง จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํ า นั ้น ไ ด ห้ ร ือ ไ ม ่ 

หรือคนท่ีฝ่าฝืนหลกัการน้ีคิดว่าพฤติกรรมของตนเหมาะสมหรือไม่ก็ตาม 

2.3 ความย่ังยืนและการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ป้ ฏ ิบ ตั ิต า ม ห ล กั ก า ร ค ว า ม ยั ง่ ย ืน แ ล ะ ก า ร คุ ม้ ค ร อ ง สิ ่ง แ ว ด ล อ้ ม 

เราตระหนกัถึงความขาดแคลนทรัพยากรและตระหนกัในความรับผิดชอบของเราต่อชนรุ่นหลงัในอนาคต ดงันั้น 

เราจึงติดตั้งระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ISO 14001 

การปฏิบติัตามกฎหมายทั้งหมดเพ่ือคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งขอ้บงัคบัในประเทศท่ีดาํเนินธุรกิจนั้นเป็นหลกัฐานบ่

ง ชี ้ถ ึง ค ว า ม มุ ่ง มั น่ ข อ ง บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต แ้ ล ะ  ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ ข อ ง บ ร ิษ ทั 

รวมทั้งความเพียรพยายามท่ีจะปรับปรุงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอย่างต่อเน่ืองของบริษทัดว้ย 

2.4 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

บริษทัเฟสโตรั้บรองกฎระเบียบดา้นเศรษฐศาสตร์การตลาดและการแข่งขนัเสรีอย่างเป็นธรรมทั้งในประเทศและระห

ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ด งั นั ้น  บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต จ้ ึง ค า ด ห ว งั ว ่า  ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ 

ข อ ง บ ร ิษ ทั จ ะ ป ฏ ิบ ตั ิต า ม ห ล กั ก า ร ก า ร แ ข ่ง ข นั ต า ม ก ฎ ห ม า ย  เ ช ่น 

การงดเวน้การทาํขอ้ตกลงทางการตลาดโดยเฉพาะขอ้ตกลงกบัคู ่แข่งในดา้นราคา สมรรถนะหรือไม่แข่งขนั 
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งดเวน้การควํ่าบาตรหรือสนบัสนุนการควํ่าบาตรของซัพพลายเออร์หรือลูกคา้และเลียนแบบขอ้เสนอในการประมูลรา

คาหรือการตกลงแบ่งลูกคา้ พ้ืนท่ีหรือโครงการการผลิต 

2.5 ไม่ติดสินบนหรือทุจริต 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ไ้ ม ่ย อ ม ร ับ ก า ร ท ุจ ร ิต ท ุก ร ูป แ บ บ 

ไม่ยอมรับการติดสินบนทุกรูปแบบและยึดมัน่ต่ออนุสัญญาของสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต จึงขอให ้

‘หุ ้นส่วนทางธุรกิจ’ ของบริษทัให้ขจดัหรืองดเวน้การเสนอ รับปากหรือให้ผลประโยชน์กบับ ุคคลที่สาม 

พ น กั ง า น ห ร ือ ต วั แ ท น ข อ ง บ ุค ค ล ที ่ส า ม  เ จ า้ ห น ้า ที  ่

นกัการเมืองหรือญาติหรือเพ่ือนของคนกลุ่มน้ีเพ่ือให้ไดผ้ลตอบแทนให้ปฏิบติัตามท่ีตอ้งการในการจดัหาสินคา้หรือบ

ริการ ในบริบทน้ี บริษทัเฟสโตค้าดหวงัให้ ‘หุ้นส่วนทางธุรกิจ’ ปฏิบตัิตามแนวทางของหอการคา้นานาชาติ (ICC) 

เพ่ือต่อตา้นการทุจริตในทางธุรกิจและขอ้บงัคบั ดว้ยหลกัการของกฎหมายต่อตา้นการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐ 

(US FCPA) และกฎหมายว่าดว้ยการติดสินบนของสหราชอาณาจกัร (UK Bribery Act) ปี 2010 

2.6 ผลประโยชน์และค่าตอบแทน 

บริษทัเฟสโตค้าดหวงัว่า ‘หุ้นส่วนทางธุรกิจ’ จะไม่เสนอ ให้ เรียกร้องหรือยอมรับของกาํนลัทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 

ร ว ม ทั้ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ด ย ร ว ม 

เร่ืองน้ีไม่รวมถึงการมีนํ้าใจและการให้ของกาํนลัตามโอกาสซ่ึงไม่ไดมี้มูลค่าเงินมากนกัและสอดคลอ้งกบัระดบัปกติขอ

งจรรยาบรรณทางธุรกิจและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

การเสนอและการรับสินนํ้าใจและของกาํนลัประเภทน้ีขึ้นอยูก่บัขอ้กาํหนดท่ีไม่ผิดกฎหมายและไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสิ

นใจทางธุรกิจ ห้ามเรียกร้องและรับของกาํนลัท่ีเป็นเงินในทุกกรณี 

ผลตอบแทนโดยเฉพาะท่ีเป็นค่าคอมมิชชัน่ การจ่ายให้กบับุคคลท่ีสามโดยเฉพาะท่ีเป็นพนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย 

น า ย ห น้ า  ท่ี ป รึ ก ษ า  ห รื อ ค น ก ล า ง อ่ื น ๆ 

นั้นจะตอ้งมีสัดส่วนเหมาะสมกบังานและจะตอ้งบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งละเอียดในดา้นกิจกรรมท่ีไดรั้บผลตอ

บแทนและวนัท่ีชาํระเงิน การจ่ายเงินเหล่าน้ีตอ้งมีจาํนวนท่ีไม่ชวนสงสัยและไม่ขา้มขั้นตอนตามกฎระเบียบท่ีมีอยู ่ 

2.7 การชําระเงิน 

การชาํระเงินเพื่อการส่งมอบสินคา้และการบริการจะตอ้งชาํระโดยตรงกบัหุ้นส่วนที่เกี่ยวขอ้งตามสัญญาเท่านั้น 

( ใ น ก ร ณ ีที ่ไ ม ่ม ีส ัญ ญ า ก า ร โ อ น เ ง ิน ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ือ ข อ้ กํ า ห น ด ก า ร ชํ า ร ะ ห นี ้ ) 

และชําระในประเทศที่ตั้งสํานกังานของหุ้นส่วนตามสัญญา ห้ามการชาํระเงินสดยกเวน้จาํนวนเงิน EUR 100 

หรือมูลค่าเท่ากนัในประเทศอ่ืนและมีการออกใบเสร็จท่ีลงนามอย่างเหมาะสม  

2.8 การเลือกหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต เ้ ล ือ ก  ‘หุ ้น ส ่ว น ท า ง ธ ุร ก ิจ ’ ต า ม เ ก ณ ฑ ์ว ตั ถ ุป ร ะ ส ง ค แ์ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์เ ท ่า นั ้น 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ต้ ร ว จ ส อ บ ข อ้ เ ส น อ ทั ้ง ห ม ด จ า ก ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์อ ย ่า ง เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ม ่ลํ า เ อ ีย ง 

หลกัการค ือห ้าม เล ือกตามความพอใจหรือการ เอา เปรียบซ ัพพลายเออร์โดย เฉพาะ เ พื ่อ เหต ุผลส่วนตวั 



CA 0092 / 1 January 2021 / Version 01.00           - 4 - 

 

ใ น ก ร ณ ีที ่ม ีก า ร เ ช ิญ ช ว น ใ ห ้ป ร ะ ม ูล ร า ค า 

การทําสัญญากบัผูป้ระมูลที่ให้ประสิทธิภาพตน้ทุนที ่ดีที ่สุดหากไม่มีเหตุผลอื ่น ( เช่น ค ุณภาพ การบริการ 

ค วาม ส ัม พ นั ธ ์ท า ง ธ ุร ก ิจย าวนาน ค วาม น่า เ ชื ่อ ถ ือ  ฯ ล ฯ )  ที ่เ ห ม าะ สมใ นก าร ตดั สินใ จ  ใ น ก ร ณีเ ห ล ่า นี้  

ขอ้พิจารณาในการตดัสินใจจะตอ้งบนัทึกไวโ้ดยไม่ทาํให้บุคคลท่ีสามไดป้ระโยชน์จากการกระทาํน้ี  

บริษทัเฟสโตใ้ห้ความสําคญักบัหลกัการว ่า  ‘หุ ้นส่วนทางธุรกิจ’ ของบริษทัจะปฏิบตั ิตามขอ้กําหนดของ 

‘คู่มือจรรยาบรรณ’ น้ีในการทาํสัญญาขอ้ตกลงโดยเฉพาะกบัซพัลายเออร์ รวมทั้งลูกคา้และ/หรือบุคคลท่ีสาม 

 

 

2.9 กฎระเบียบด้านการค้าต่างประเทศ การควบคุมการส่งออกและภาษีศุลกากร 

บ ร ิษ ทั เ ฟ ส โ ต ย้ ึด มั น่ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ทั ้ง ห ม ด ข อ ง ก า ร ค า้ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ข อ้ ห ้า ม 

ภ า ษ ีศ ุล ก า ก ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ก ่อ ก า ร ร ้า ย 

ร ว ม ทั ้ง ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ใ น บ ริบ ท นี้ ที ่เ กี ่ย ว ก บั ก า ร ชํา ร ะ เ ง ิน ที ่ใ ช ใ้ น ป ร ะ เ ท ศ ต ่า ง ๆ  ที ่ท ํา ธ ุร ก ิจ  น อ ก จ า ก นี้  

บริษทัเฟสโตค้าดหวงัว่า ‘หุ้นส่วนทางธุรกิจ’ ของบริษทัจะดาํเนินการตามน้ี 

3. ข้อความส่งท้าย 

บริษทัเฟสโตค้าดหวงัว่า ‘หุ้นส่วนทางธุรกิจ’ ทั้งหมดของบริษทัจะให้ความเคารพต่อค่านิยมท่ีแสดงใน 

‘คู่มือจรรยาบรรณ’ น้ีเพ่ือนาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของตนและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในคู่มือน้ี 

บริษทัเฟสโตไ้ม่ยอมรับการฝ่าฝืนและการกระตุน้ให้เกิดการฝ่าฝืนและอาจนาํไปสู่การดาํเนินคดีตามกฎหมายดว้ยวิธีก

ารทางกฎหมายท่ีมีอยูท่ั้งหมดรวมทั้งการตดัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

 

แจง้การฝ่าฝืน ‘คู่มือจรรยาบรรณ’ น้ีไดท่ี้ compliance@festo.com 

และ/หรือท่ีเวบ็ไซด์อย่างเป็นทางการของบริษทัเฟสโต ้www.festo.com/group  
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