
商業夥伴行為準則

集團 

前言 

作為一個具有多年傳統、在國際上活躍的家族企業，Festo的首要任務是保持其誠信和對人類與環境

承擔責任。因此，Festo要求採取符合相關法律和規則的道德上無可指責的高標準行為。通過本行為

準則，Festo宣佈其對該等理想的承諾，並承認其對其商業環境和社會環境、其在世界各地的員工以

及任何其他利益相關方方的責任。 

 目的和適用範圍

本行為準則對 所有商業夥伴的日常行為具有約束力。作為 價值觀的補充，這是最低

的標準，定義了 認為對任何企業都是適當且強制性的行為原則。

本行為準則適用於 在世界各地的所有商業夥伴，即使在某些國家，官方機構和公眾要求、

期望或容忍的一些行為或商業慣例與本行為準則的行為或商業行為有衝突。如果在任何特定國

家實行比本行為守則所規定的更嚴格的規定或行為原則，則應適用這些更嚴格的規定。

 在商業環境中負責任的和可持續的行為

 遵守法律、人權和健康/安全

在任何國家執業經營的商業夥伴，他們必須遵守所有當地適用的法律法規和最低的行業標準。

因此，也需保證符合所有當地資料保護法律。商業夥伴需確保《通用資料保護條例》 及

其具有約束力的保護級別得以實施，特別是當歐盟自然人的資料傳輸到非歐盟國家時。

Festo承認並希望其商業夥伴嚴格尊重《聯合國國際人權法案公約》的價值觀，包括《世界人

權宣言》30條全部內容、《社會責任國際標準SA 8000》、國際勞工組織(ILO)的八項基本公約

和《工作基本原則和權利宣言》,即結社自由和有效承認集體談判的權利、消除一切形式的強

迫或強制勞動、有效廢除童工和消除就業和職業方面的歧視。 

我們的供應商必須遵守其對相關原材料的盡職調查義務——特別是3 TG或礦石(衝突礦產)。

Festo希望其商業夥伴能夠遵守所有適用的衝突礦產法規。 

寬容與機會平等

作為一家在全球有經營活動的公司，Festo員工及其商業夥伴來自不同的國家，有著不同的文

化和不同的生活理念。工作中相互合作的特點是尊重、寬容、尊敬、公平和公開。 

因此，Festo希望其商業夥伴毫無例外地拒絕歧視、騷擾、不利、羞辱和所有其他形式的不尊

重的待遇。特別是，根據機會平等原則和《歐盟平等待遇指令》，禁止因種族或民族出身、

宗教或信仰、殘疾、年齡或性取向和政治觀點而造成的歧視。此外，在工作場所內完全禁止

任何形式的騷擾。對此，受影響的人是否能夠避免有關的行為或違反這一原則的人是否認為

自己的行為是可接受的，均與此無關。 



可持續性與環境保護

Festo遵循可持續發展原則和環境保護原則。我們意識到資源的匱乏和我們對後代的責任。因

此，我們採用了以國際ISO標準14001為基礎的環境管理系統。 

顯而易見，Festo及我們的商業夥伴有義務遵守所有適用的環境保護法律（包括相關國家的當

地規定）Festo，並有義務不斷努力改善社會和環境的影響。 

公平競爭

無論是國內還是國際上，Festo承認市場經濟的規則和公平開放的競爭。因此，Festo希望其商

業夥伴確保遵守競爭法的原則，如不簽訂市場協議（尤其是就價格、產能或禁止競爭與競爭對

手簽訂協議）、不抵制或不支援抵制供應商或客戶，及在投標期間不得進行虛假投標或不得同

意分享客戶、區域或生產專案。 

禁止賄賂和貪污

Festo絕不容忍任何形式的腐敗，堅決拒絕任何形式的賄賂，並嚴格遵守《聯合國反腐敗公

約》。Festo要求其商業夥伴拒絕或避免向第三方、第三方員工或代表、公務員、政客或任何上

述人員的親屬或關係人提供、承諾或給予利益，以換取在採購貨物或服務時的優惠待遇。在此

背景下，Festo希望其商業夥伴遵守國際商會(ICC)關於打擊商業腐敗的指導方針和要求，以及

美國《反海外腐敗法》的原則和英國2010年《反賄賂法》。 

好處和報酬

Festo希望其商業夥伴不要提供、提出、要求或接受直接或間接的禮物和其他與他們整個商業活

動有關的好處。在法律允許的範圍內，可以提供無重大經濟價值、符合通常的商業禮儀和當地

文化的臨時招待和禮品。 

然而，這類招待和禮品的提供和接受必須始終遵守一項規定，即不得違反法律，並從一開始就

可排除對商業決策產生影響的可能性。禁止在任何情況下索取和接受金錢禮品。 

支付給第三方，特別是銷售人員、分銷商、經紀人、顧問或其他仲介人的報酬，特別是傭金形

式的報酬，必須與所提供的工作成比例，並應以書面形式完整記錄，特別是關於有償活動的主

題和結算日期。這些支付應有一定規模，以至於它們甚至不會造成一種假設，即現有的規則被

繞過了。 

付款

貨款和服務費只能直接支付給相關的合同夥伴(在沒有合法有效的轉讓協議或強制贖回的情況

下)，且必須在合同當事方的註冊地所在國家支付。禁止用現金支付，除非金額不超過100歐元

或相當於當地貨幣的金額，並應為此簽發適當的票據憑證。 

選擇商業夥伴

Festo僅根據客觀和經濟標準來選擇商業夥伴，並公平公正地審查供應商的所有報價。原則

上，禁止非專業的偏袒或不利某供應商（特別是出於私人原因）。在招標的情況下，合同應

授予最具成本效益的投標書，除非有其他理由(品質、服務、長期業務關係、信譽等)致使作

出不同的決定。在這些情況下，應將決定性的考量因素記錄在案，而不使第三方能夠從這一

行動中提出索賠。 



Festo非常重視這樣一個原則：在可能的情況下，本行為準則的要求將被納入與其商業夥伴簽

訂的協議中，特別是與供應商，但也與客戶和/或其他第三方。 

有關對外貿易、出口管制和關稅的規定

Festo遵守與對外貿易、禁運、關稅和恐怖主義控制有關的所有規定，以及在此背景下建立的

與支付程式有關的規定，這些規定適用於其開展業務的各個國家。Festo也希望它的商業夥伴

能夠做到這一點。 

最後聲明

Festo希望其所有商業夥伴尊重本行為準則中所表達的價值觀，在其業務往來中注意這些價值

觀，並確保符合這些價值。我們不容忍任何違反和煽動違反本行為準則的行為，必將採取適

當的法律措施，利用一切可用的法律手段，包括終止業務關係。 

任何違反本行為準則的行為都應被舉報披露，可以通過郵箱compliance@festo.com和/或

Festo官方網站www.festo.com/group進行舉報披露。 


