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Kodeks ponašanja za poslovne partnere 
Festo Group 

Uvod 
Kao međunarodna obiteljska tvrtka s dugogodišnjom tradicijom, Festo Grupa pridaje veliku važnost 
integritetu i zahtijeva visok standard etički besprijekornog djelovanja koje je u skladu s relevantnim 
zakonima i pravilima. 
 

Ovaj Kodeks ponašanja predstavlja obvezujuću smjernicu za sve poslovne partnere Festa u njihovim 
svakodnevnim aktivnostima. Ovo je minimalni standard načela ponašanja koje Festo smatra prikladnim 
i obveznim u svim vrstama poslovnih aktivnosti. 

 
1.1 Poštivanje zakona, ljudska prava, zdravlje i sigurnost 

Poslovni partneri dužni su poštivati sve lokalno primjenjive zakone i minimalne industrijske standarde u 
svakoj zemlji u kojoj posluju. Također osiguravaju usklađenost s lokalnim zakonodavstvom o 
privatnosti podataka, kao i Općom uredbom o zaštiti podataka (GDPR) s njezinom obvezujućom 
razinom zaštite, posebno kada se podaci fizičkih osoba iz EU prenose u zemlje izvan EU. 
 

Festo očekuje od svojih poslovnih partnera potpunu predanost vrijednostima utvrđenim u 
Međunarodnoj povelji Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima. To obuhvaća svih 30 članaka Opće 
deklaracije o ljudskim pravima, standard SA 8000 organizacije Social Accountability International, 
zajedno s temeljnim radnim standardima Međunarodne organizacije rada (ILO), naime slobodu 
udruživanja i pravo na kolektivno pregovaranje, ukidanje svih oblika prisilnog rada, ukidanje dječjeg 
rada, ukidanje diskriminacije u zapošljavanju i zanimanju te zdravlje i sigurnost na radu. Dječji rad u 
ovom kontekstu znači ne zapošljavati nikoga mlađeg od 15 godina, bez iznimke. Zaštita zaposlenika 
mlađih od 18 godina također je preduvjet. 
Kao tvrtka, odgovorni smo za osiguranje sigurnih i poštenih radnih uvjeta diljem svijeta te za 
usklađenost plaća i radnog vremena s nacionalnim zakonima i važećim industrijskim standardima. Isto 
očekujemo i od naših poslovnih partnera. 
Nadalje, očekujemo da se naši dobavljači pridržavaju svih važećih propisa o konfliktnim mineralima 
(3TG).
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1.2 Tolerancija I jednakost mogućnosti 

Kao tvrtka koja posluje globalno, Festo Grupa održava odnose sa zaposlenicima i poslovnim partnerima 
iz različitih zemalja, kultura i s različitim uvjerenjima. Cijenimo pristup drugima koji karakterizira 
poštovanje, tolerancija, uvažavanje, pravednost i otvorenost. 
Stoga očekujemo da naši poslovni partneri zauzmu jasan stav protiv svih oblika diskriminacije, 
mobbinga, stavljanja u nepovoljan položaj i ponižavanja, kao i svih drugih vrsta nepoštovanja ili 
uznemiravajućeg ponašanja. Posebno očekujemo zabranu diskriminacije zbog boje kože, etničke 
pripadnosti, vjere, invaliditeta, dobi, seksualne orijentacije ili osobnog uvjerenja. 

 
1.3 Održivost I zaštitu okoliša 

Festo Grupa vodi se načelima održivosti i zaštite okoliša. Svjesni smo ograničenosti resursa i naše 
odgovornosti prema budućim generacijama. Stoga Festo Grupa od svojih poslovnih partnera očekuje i 
poštivanje svih važećih zakona o zaštiti okoliša, uključujući relevantne lokalne odredbe pojedinih 
zemalja, te nastojanje da se kontinuirano poboljšava utjecaj poslovnih aktivnosti na ljude i okoliš. 

 
1.4 Pošteno tržišno natjecanje 

Festo Grupa posvećena je poštenom i otvorenom tržišnom natjecanju, kako na nacionalnoj tako i na 
međunarodnoj razini. Također očekujemo od naših poslovnih partnera da se ponašaju pošteno u 
tržišnom natjecanju i da se pridržavaju važećih zakonskih propisa koji štite slobodnu konkurenciju. 
Posebno se ne smiju sklapati nikakvi sporazumi ili usklađene prakse s drugim tvrtkama koji imaju za cilj 
ili učinak sprječavanja, ograničavanja ili narušavanja tržišnog natjecanja u skladu s važećim 
antimonopolskim propisima; svaki dominantni tržišni položaj poslovnog partnera ne smije se 
nezakonito iskorištavati.. 

 
1.5 Bez mita I korupcije 

Festo Grupa neće tolerirati nikakav oblik korupcije i djeluje strogo u skladu s Konvencijom Ujedinjenih 
naroda protiv korupcije. Festo očekuje od svojih poslovnih partnera da neće nuditi, obećavati ili davati 
bilo kakve pogodnosti trećim stranama, poslovnim partnerima, osoblju ili predstavnicima svojih 
poslovnih partnera, javnim dužnosnicima, političarima ili rođacima ili suradnicima bilo koje od ovih 
skupina u zamjenu za povlašteni tretman prilikom nabave robe ili usluga. U tom kontekstu, Festo Grupa 
zahtijeva od svojih poslovnih partnera da se pridržavaju "Pravila ICC-a o borbi protiv korupcije", 
odredbi Zakona o koruptivnim praksama u inozemstvu (FCPA) Sjedinjenih Američkih Država i Zakona o 
podmićivanju Ujedinjenog Kraljevstva iz 2010. 

 
1.6 Koristi i naknade 

Festo očekuje od svojih poslovnih partnera da izravno ili neizravno ne nude, ne daju, ne zahtijevaju niti 
prihvaćaju nikakve darove ili pogodnosti u vezi s poslovnim aktivnostima. To se ne odnosi na 
povremeno ugošćavanje i darove koji nemaju značajnu financijsku vrijednost i koji su u skladu s 
uobičajenom razinom lokalnog poslovnog bontona. 

Međutim, nuđenje i prihvaćanje ugošćavanja i darova ove vrste uvijek će biti podložno zahtjevu da se 
ne krše zakoni i da se mogućnost utjecaja na poslovne odluke može isključiti od samog početka. 
Zahtjev za i prihvaćanje novčanih darova u odnosima sa zaposlenicima Festa zabranjen je u svim 
slučajevima.  

Naknada za usluge, posebno u obliku provizija isplaćenih trećim stranama, npr. predstavnicima, 
brokerima, konzultantima ili drugim posrednicima, mora biti razmjerna pruženoj usluzi i mora biti u 
cijelosti dokumentirana u pisanom obliku, posebno u pogledu predmeta plaćene aktivnosti i datuma 
namire. Ove naknade moraju biti takve veličine da ne stvaraju osnovu za ili ne dovode do pretpostavke 
da se koriste za zaobilaženje postojećih pravila. 
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1.7 Plaćanja 

Sve platne transakcije moraju biti u skladu s važećim zakonima o borbi protiv pranja novca i financiranja 
terorizma. 
Plaćanja za primljenu robu i usluge vrše se izravno ugovornom partneru, i u načelu na odgovarajući 
bankovni račun u zemlji sjedišta ugovornog partnera, osim ako ne postoje pravno valjani ugovori o 
cesiji ili prisilnoj naplati. Plaćanja u gotovini su u su zabranjena. 

 
1.8 Odabir poslovnog partnera 

Festo Grupa bira svoje poslovne partnere isključivo na temelju objektivnih i ekonomskih kriterija te 
pravedno i nepristrano ispituje sve ponude svojih dobavljača. Neprofesionalno favoriziranje ili 
stavljanje dobavljača u nepovoljan položaj, posebno iz privatnih razloga, načelno je zabranjeno. U 
slučaju poziva na podnošenje ponuda, ugovori će se dodijeliti najisplativijem ponuditelju, osim ako 
drugi razlozi (kvaliteta, usluga, dugogodišnji poslovni odnosi, kreditna sposobnost itd.) opravdavaju 
drugačiju odluku. 

Festo pridaje važnost uključivanju načela sadržanih u ovom Kodeksu ponašanja od strane svojih 
poslovnih partnera, gdje god je to moguće, u njihove ugovorne sporazume s dobavljačima, kupcima i 
drugim trećim stranama. 

 
 

1.9 Propisi koji se odnose na vanjsku trgovinu, kontrolu izvoza i carine 

Festo Grupa poštuje sva pravila i propise o vanjskoj trgovini, embargu, carini i kontroli terorizma, kao i 
postojeće propise o platnim transakcijama u tom kontekstu, koji se primjenjuju u zemljama u kojima 
posluje, te očekuje isto od svojih poslovnih partnera.. 

 
 

1.10 Porezi I carine 

Festo se zalaže za načelo strogog poštivanja svih fiskalnih i poreznih propisa te plaćanja svih poreznih 
dugovanja. Festo Grupa ne poduzima niti pokreće nikakve radnje ili mjere koje bi mogle stvoriti dojam 
pomaganja i poticanja porezne prijevare ili izbjegavanja poreza od strane trećih strana. Festo očekuje 
da se i njegovi poslovni partneri pridržavaju ovih načela. 

 
Završna izjava 

Festo očekuje da svi njegovi poslovni partneri poštuju vrijednosti izražene u ovom Kodeksu ponašanja 
te da ih se pridržavaju u svojim poslovnim aktivnostima. Kršenje ovog Kodeksa ponašanja i poticanje na 
kršenje neće se tolerirati i dovest će do odgovarajućih mjera korištenjem svih dostupnih pravnih 
sredstava, uključujući prekid poslovnog odnosa.  

Svako kršenje ovog Kodeksa ponašanja mora se otkriti. To se može učiniti putem našeg anonimnog 
sustava za prijavu nepravilnosti, compliance@festo.com, kojem se može pristupiti putem službene 
Festo web stranice. www.festo.com/group. 

http://www.festo.com/group
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