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Asistencia técnica de software Resumen

Fase del proceso: seleccion y dimensionamiento

Nuevas funciones:
* Nuevo buscador de productos para actuadores con guia lineal
* Nueva clase de entrega en el programa basico

Fase del proceso: construccion

Nuevas funciones:
* Nueva funcion: plugins CAD para PARTdataManager
» Ampliaciones de productos con Festo Design Tool 3D

Fase del proceso: pedido en la tienda online

Nuevas funciones:
* Crear ofertas vinculantes directamente en la cesta de la compra

Fase del proceso: puesta en funcionamiento y servicio posventa

Nueva funcion:
* Nueva funcion: reenviar informacion del portal de asistencia
técnica al movil
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¢En qué procesos puede ayudarle el software de Festo? (e
Nuestro compromiso es aumentar su
productividad. Una de nuestras mayores
contribuciones son las herramientas de software,
que mejoramos continuamente. Le proporcionan
ATy R apoyo desde el primer contacto hasta la

il modernizacion de su maquina.

Conceptualizar

Productividad
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Puesta en Sos 1y consS
funcionamiento

Ventajas:

 Gracias a la buena estructuracién encontrara
el software adecuado de forma facil y rapida.
Ahorrara un tiempo precioso en el dia a dia
del proyecto.

* Nuestro software y oferta online le ayudan
durante todo el proceso de valor afiadido.

Ciclo de productividad EI E’
J
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¢Donde encontrar nuestra asistencia técnica de software? ~Pagina inicial |

En la pagina web www.festo.com, en la pestaiia "Asistencia técnica"

Search website = = Basket (0)

www.festo.com Home Highlights Products Industries Services | Support | Training About Festo

(0

Portal de asistencia técnica: utilice las funciones de filtrado para llegar con rapidez a su objetivo

Search website = = Basket (0)

www.festo.com Home Highlights Products Industries Services Support Training  About Festo

Support Portal

= Contact
Search FESTD = Product conformity
DNC-125-100-PPY-A = Terms and conditions of use for
Help 183501 R408 electronic documentation
| pria. 12 bar = Support ComMmMunity new!
Part number Series
Order code
Top3  Product Technical Ceriificates [355] | Software [60] | Expert Training [2]
information [686]  documentation [849] knowledge [164]

Description ¢
Commissioning [3] 6
> Configuration [1]
Device Description Files [34]
_)

e < B
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ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE
FASE DEL PROCESO: SELECCION Y DIMENSIONAMIENTO
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Asistencia técnica de software —

Fase del proceso: seleccion y dimensionamiento
El buscador de productos del catalogo permite

Buscador de productos w encontrar rapidamente el producto adecuado
mediante la seleccion de caracteristicas. Las
configuraciones cargadas se transfieren al
configurador de productos y, al mismo tiempo,
se sugieren los accesorios recomendados en la
cesta de la compra.

Pagina inicial

Ventajas:
» Busqueda simplificada mediante criterios de
seleccidn predefinidos.

» Configuracion del producto, seleccion de los
accesorios adecuados de forma rapida y sencilla.

* Las dltimas caracteristicas de producto aparecen
en el texto informativo azul bajo la imagen del
producto.

e



FESTO

Terminar

Nueva funcion: otro buscador de productos para certificaciones FTETIE

Nuevo buscador de productos Con el buscador de productos, ademas de

caracteristicas principales como el diametro

del émbolo y la carrera, también puede utilizar

domeG  Hgugs | Procucs | AppRcauons  Servces  Swppon  Trainmg  About Fest las siguientes caracteristicas para una bisqueda
detallada:

- Actuadores con guia lineal

7%= Core product range

Prmt Finder « i'leeling - # Core product range | Mew products —*Support Community = Print . . .,
> . - Opuones de amortiguacion

[ ]
Pneumatic drives b L Cylinder with piston rod, metric Moters and controllers
— LI . LI
“wpr  Gripper 58~ Drives with linear guides 6 i DeteCC|On de la pOSICIOn

Tipos de guia
' Variantes como, p. €j., unidad de bloqueo
'F alve terminals 1“[" Certifications pneumatic drives Valves en el Véstago

&R Service unit certification = ' d
) ! /

@ Preumatic fittings system »

- Wacuum technology 3 | Rodless cylinders metric i —_ 1
F 8 1

® o Valves 3 - Semi-rotary drives

Y i Sensor certification

= W

=
\

Ventaja:
» Encontrar con facilidad y rapidez el actuador
con guia lineal deseado.

e
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Asistencia técnica de software —

Fase del proceso: seleccion y dimensionamiento

Ingenieria v

3. System 4. Simulation 5. Parts list

. System parameters

2. Cylinder selection

System parameters - Select main settings here.

Desired positioning time Try to achieve a positioning time of exactly:

I« with throttle valve

Initial cylinder parameters Required stroke
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Alignment angle
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Direction of movement ® Extend
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Air supply and tubing

Air supply » valve
Valve = cylinder

Tubing length

Moving mass 0

Additional thrust

Load settings
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Las herramientas de ingenieria del catalogo de
productos y del portal de asistencia técnica le
ayudan a seleccionar el producto correcto,
permitiéndole especificar las exigencias de la
aplicacion.

Ventajas:

* Menor riesgo en la seleccion del producto,
gracias a las sugerencias de productos en
funcién de sus exigencias.

 Sin tediosos calculos, tests de realidad ni
estimaciones aproximadas.

* Herramientas de software de manejo facil y
sencillo.

» Confirmacién y comprobacion de la propia
seleccion de productos.

< ]

7



FESTO

Terminar

Asistencia técnica de software — Resumen del programa basico de productos vz

7%= Core product range

Product Finder # Core product range  Mew products

=Support Community = Print

Guia completa de productos basicos, ahora
disponible con un solo clic.

Select features Product st My favourtes
! |Enter order code
Basic features =l

Function ADN Compact cyfinder, double acting, based on IS0 21

Piston diameter mm ! Please select -
+ [Pease selet T
* 12mm L\)

Piston rod thread U igmm

20 mm

25 mm

32 mm

40 mm

50 mm

63 mm

80 mm

100 mm

125 mm

Stroke mm i Documentation

Cushioning

Position sensing

oo kb ko o A

further options

Reset

-

Configurador de productos para cilindros,
con caracteristicas para el programa basico
de productos.

[

Ventajas:

Identificacion (estrella) y seleccion previa
automatizada en nuestro programa basico
de productos unificado en todo el mundo.
Excelencia gracias a:

 Disponibilidad en un minimo plazo
» Pedidos online sencillos
 Calidad Festo a un precio muy atractivo

Muchas otras opciones de producto
disponibles: certificacion ATEX, baja
temperatura, junta rascadora, etc., para tareas
con exigencias especiales.
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Nueva funcion: nueva clase de entrega en la gama basica TN

% Core product range

Servo motors

¥z Core product range |

New products =>Support Community

® Size 32 ..140

= Torque 0.15 ... 48.8 Nm

= ‘oltage 24, 48, 360 ... 565V DC
MS MTR

Y*EMME EM

I 1z/% = Core product range I

& Print

[53] Feature search

=% Next

Stepper motors

%.

+r Core product range I

* Sizes 42, 57, 87
s Torque 0.34 ... 56 Nm
e \foltage 24 ... 72V DC

TrEMMS

[#3] Feature search

= Next

Nueva estrella * para la clase de entrega:

Maximo cinco dias para el envio desde fabrica de
Festo

Ventaja:

Mas productos en nuestra gama basica ofrecida
en todo el mundo.

Excelencia:

 Disponibilidad en un minimo plazo

» Pedidos online sencillos

 Calidad de Festo a un precio atractivo.

< ]
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ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE —
FASE DEL PROCESO: CONSTRUCCION
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Asistencia técnica de software — Fase del proceso: construccion ETENEE
Construccion rapida y segura,

mecanicay eléctrica: Reduccion de costes: mediante datos CAD 2D/3D
e ——— - para mas de 32.000 productos, y las

B correspondientes macros de Eplan y datos de
FluidDraw para una rapida confeccion de los
esquemas de los circuitos eléctricos y neumaticos.

Ventajas de la construccion mecanica:

» Los formatos CAD 45 permiten la construccin
directa en su sistema CAD sin pérdida de tiempo
para importaciones de geometria y para las
combinaciones de componentes que faltan.

¢ | e« Elplugin CAD permite llevar a cabo la seleccion
de productos dentro de su sistema CAD y el uso
de documentacion propia de la empresa.

N * Las plantillas para taladrar en 2D y 3D para
re® XuE terminales de valvulas contribuyen a reducir los

Plugin CAD Plantilla para taladrar ~ 8astos constructivos.

e
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Asistencia técnica de software — Fase del proceso: construccion

Construccion rapida y segura,
mecanicay eléctrica:

Festo Design Tool 3D

l\?\acro: EPLAN P8 E_I_:luidDraw

Terminar

Pagina inicial

Ventajas de la construccion mecanica:

 La seleccion visual de los accesorios adecuados y
de las hojas de datos de producto directamente
con el producto aceleran el proceso de seleccion.

e Creacion de combinaciones de productos CAD
con diseno de modulos generado
automaticamente (formato PDF), asi como una
Unica referencia para efectuar el pedido.

Ventajas en la construccion eléctrica:

» Crear macros de graficos 2D y funciones para
Eplan de forma sencilla y rapida a partir de
esquemas del circuito.

 FluidDraw para simplificar la creacion de
esquemas de conmutacidn y de circuitos
eléctricos y neumaticos.

» Base de datos de articulos con mas de 32.000
nimeros de articulo en 20 idiomas. <@ ]
|
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Nueva funcion: plugins CAD para PARTdataManager FTETIE
En su sistema CAD se crea un menu "Festo" Nuevas funciones en los plugins:
adicional, con el que podra integrar sin « Blsqueda geométrica

problemas la seleccion de las piezas. e Enlaces a los accesorios

v » Actualizacién de interfaces para sistemas
CAD actuales como Inventor 2016,
SolidWorks 2016 ...

I Open evibedded Selectien b
£ | Open Selectien
Satiings

Ventajas:

» Generacidn de componentes sustancialmente
mas rapida incluidos acoplamientos

» Seleccion de productos en su sistema CAD
» Rapida distincion de los accesorios adecuados

e Configuracion individual de los detalles de la
interfaz

e
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Nueva funcion: ampliaciones de productos con Festo Design Tool 3D s inica

Seis nuevos grupos de productos y accesorios

Tosi 30 - by
o 1

| 8 ._',3"2-_.?,-\_ - B rrsvaeest +| e G @
22 DSBS v« BEF =

= LG Pt Devign Tal 10 =) ]

1]
X

)

Denominacion de Paquete de descarga
modulos de un madulo

Ventajas:
* Vista general y seleccién de accesorios sencilla

* Numerosos productos correspondientes a la
gama basica %

* Transferencia de todos los componentes a un
modulo CAD

* Sin necesidad de registrarse para acceder a
datos CAD nativos, para mantener las referencias
de las piezas y para evitar procesos de
conversion de datos CAD neutrales como *.step.

* Realizacion automatica de esquemas de
modulos vy listas de piezas (formato PDF)

» Descarga de documentacion de productos desde
el portal de asistencia técnica

e
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ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE — FASE DEL PROCESO:
PEDIDO EN LATIENDA ONLINE
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Asistencia técnica de software — Fase del proceso: EE———

pedldo en la tienda online La cesta de la compra ofrece muchas funciones

que le simplificaran el trabajo. Asi se representa
la informacidn esquematizada de la cesta de la

Y Cesta de la compra [N

* Namero de articulo y cantidad

Basket T zow s dommee e Denominacion del producto
* Precio, nuevo: plazo de entrega también sin

Add to basket Quantity 1| = G iniCiar SeSién
 scon. - BPini ashe | (0 Updebeskl  Notas importantes acerca del producto

vourat 13m0 el pomery directamente en la correspondiente posicion
— e e “%E * Informacion avanzada acerca de_ los productos

e gue ya no se encuentran disponibles
s 2w oo w0 B Ventajas:
 No tendra que esperar a la oferta, tendra
B i B o o s acceso directo a los preciosy ala
T disponibilidad.
Prase.out ) eeeesre Qi ] R * Informacion a tiempo para los productos
VRIS A ROEY g e cance oWk woaL ana s descatalogados.

Total 193.65 GBP EI IEI
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Asistencia técnica de software — leminat
Fase del proceso: pedido en la tienda online :

Las funciones especiales que le ofrecemos son:

-Q Cesta de |a Compra * Importacion de listas de piezas para usar

directamente los datos de su propio sistema
» Seguimiento de todos los pedidos, también los

Order Tracking efectuados por fax o por teléfono
Your purchase ref Order date between  21.07.2014
» Descarga de toda la documentacién
Part Mo. Document Type Sales Order -
Your part no. Status all - .
List of your Orders EPrint View 10 30 50 All Ventalas:

Your purchase ref. ~ Originator ~ Order date + ﬁf:toOrder [S)fa“l‘lrjes'{ Document g?g:?t L4 Se EVitan erro res de escritura y pOSibleS
i = pedidos err6neos al importar las listas de
= 47-200169 13.08.2014 2080301758 Open % .

&J Lockwell Electrical Distributors Unit 3&4 Hormchurch Close CV1 2Q7 Cheylesmore, Coventry p I eZaS o

orered onteritor « Posibilidad de examinar de forma rapida y

o o i Yourpartne, Deupethed Deopscrsss snomentno.  muoce. pos sencilla el estado de los productos para

0 57895 SUT AP serr O e z gestionar los proyectos de una forma idonea.

OE .
e - —| * Todos los documentos se obtienen con una
descarga + seleccion de idioma.

Status 20.08.2014 441 2»

» e
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Nueva funcion: crear ofertas vinculantes directamente en la cesta ;i
de la compra

+ T
Produktvergleich
Alle markieren r"? h T
Alle Markierungen léschen reichnung - 1yp
Benennung -
T Alle léschen —
[ Ausgewihlte l6schen DSBC-40-60- el
PP3A-M3 *
Gleiche Positionen zusa MORMZYLINDER
[ ]| Download der Dokumentation SME-8M-DS-24V-K- &=
Angebot anfordern 6 0,3-MaD *
MAEHERG.SCHALT.
Angebot anfordern ®
Kontakt
Anrede Varname Mame
Ihre Anfragenummer
123458 Mustermann x
Angebotsversand
E-Mail
Max Mustermann@hi . de

La nueva funcion le permite generar una oferta
directamente en la tienda online para todos los
productos (de momento, disponible (nicamente
en Alemania. Se incorporaran mas paises).

Ventajas:
» Configurar ofertas de manera rapida y sencilla.

» Transmitir ofertas de manera sencilla, por
correo electrénico o a la cuenta de usuario
creada por usted.

SG-MCP\Philipp Wahl

Asistencia técnica de software

e
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ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE —
FASE DEL PROCESO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
Y SERVICIO POSVENTA
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Asistencia técnica de software —

Fase del proceso: Puesta en funcionamiento y servicio posventa

Search

Help

Terminar

Pagina inicial

En el programa de asistencia técnica encontrara
toda la informaci6én sobre los productos de un
vistazo, a lo largo de toda la vida util de los
mismos:

 Documentacién de productos
 Documentacién para el usuario
e Software de ingenieria
 Firmware y controladores
 Conocimientos avanzados

« Datos CAD

o Datos acerca de productos descatalogados y
notas acerca de productos alternativos

< ]
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VEMA-LS-8N3-
9-D1-M5-22D9
563303 E802
Rev 01

Support Portal

3S7PLB10PFQ | n

F Soft start/quick exhaust valve MS56-5V-1/2.E-10V24-AG

548715

= Product information [21]

i Technical documentation [16]
= Certificates [8]

= Software [1]

# Expert knowledge [20]

= Training [5]

=t Share by email
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Nueva funcion: reenviar informacion en el portal de asistencia técnica movil sz i
Portal de asistencia técnica movil

La nueva funcidn permite reenviar directamente
la informacién sobre productos al teléfono movil
de otras personas.

De este modo, por ejemplo, su personal de
servicio puede remitir directamente al comprador
la informacion necesaria escaneando la matriz

de datos del Product Key en el producto

o introduciendo el Product Key en el portal

de asistencia técnica movil.

(Se precisa una aplicacién de escaneo para un cédigo de matriz
de datos)

Ventajas:

* |dentificacién del producto sencilla y sin errores

» Tiempos de parada menores gracias a la
transmision mas rapida de la informacion
necesaria.

< ]
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Asistencia técnica de software — P,T'?"“‘_"?i l
Fase del proceso- Puesta en funcionamiento y servicio posventa ;

’ A\ Festo pone a su disposicidn una amplia asistencia
técnica de software para la puesta en funcionamiento
y la programacion
» Software de puesta en funcionamiento y

parametrizacion

e Modulos funcionales para sistemas de mando de
diferentes fabricantes

e Extensas bibliotecas CODESYS para la integracion
de los productos Festo

» Software de diagnédstico y Condition Monitoring
e Elportal de asistencia técnica

Ventajas:
* Programacion y puesta en funcionamiento rapida y
sencilla.

» Tiempo reducido de parada de la maquina gracias al
software de diagndstico y Condition Monitoring.

e
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Asistencia técnica de software —

Fase del proceso: Puesta en funcionamiento y servicio posventa

Festo Configuration Tool

Festo Configuration Tool - About

2

-

N FESTO

Festo

FESTO
Festo Configuration Tool V1.2.1 (3)

Copyright © 2003 by Festo AG & Co. KG

" ] Configuration
Tool
TFedo Al Ll K6
‘Warning: This computer program is protected by copyright law and internaticnal treaties. Details >>

Unautherized repreduction or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe
civil and criminal penalties, and will be presecuted to the maximum extent pessible under the law.

Terminar

Pagina inicial

Un ejemplo de parametrizacion y puesta en
funcionamiento de sistemas de ejes sencillas y
comodas: Festo Configuration Tool

Ventajas:

Practica configuracion offline y online.

Puesta en funcionamiento segura mediante la
definicion de valores estandar para las
posiciones finales, el desplazamiento de
referencia y los valores para una maxima
aceleracion y velocidad de desplazamiento.

Introduccion de parametros con apoyo grafico.

Gestionar y archivar todos los actuadores de un
proyecto.

e
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Asistencia técnica de software — emnar
Fase del proceso: Puesta en funcionamiento y servicio posventa ;
Festo Field Device Tool Herramienta para la puesta en funcionamiento

_ . y servicio a un nivel superior para Ethernet y
G FESTO R equipos de automatizaci6n basados en bus de

campo de Festo.

Ventajas:

» Puesta en funcionamiento rapida y simplificada
+ mantenimiento, por ejemplo, mediante la
actualizacion del firmware de forma paralela en
varios equipos.

» Funciones implementadas para la
parametrizacion, configuracion y la actualizacién
de los equipos de automatizacion de Festo.

< >
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Asistencia técnica de software —

Fase del proceso: Puesta en funcionamiento y servicio posventa

Catalogo de repuestos

Spare Part Catalogue

Search spare parts for...

FESTO

DNC-125-100-PPY-A

163501 R408
prmax. 12 bar » Search

Advanced Search »

Search result

Part no. Type
- Article designation - from ... to .. ?)

Consulte el catalogo de repuestos en la pestana
de asistencia técnica, en “Puesta en
funcionamiento y posventa”

Support / Downloads Login ¥ = Baszket (0} Ftegister*

Highlights Products Industries Services | Support | Training About Festo

Terminar

Pagina inicial

1. Compruebe los repuestos que pueden usarse

en la aplicacion.

. Guarde secciones de los dibujos y listas de

piezas como archivos PDF o imprimalas
directamente.

. Seleccione los repuestos adecuados online a

través del catalogo de repuestos y realice
comodamente los pedidos en la tienda online

Ventajas:

Muchos productos de Festo pueden repararse
de forma econdmica.

Se pueden obtener directamente las secciones
de los dibujos y listas de piezas, sin necesidad
de realizar basquedas por separado.

e
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