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Software-Support — Prozessschritt: Bestellung im Online Shop 
 

Im Warenkorb finden Sie viele Funktionen die 
Ihnen die Arbeit erleichtern. So sehen Sie im 
Warenkorb auf einen Blick die Informationen zu: 
 

• Teilenummer und Menge 
• Produktbezeichnung 
• Preis und Verfügbarkeit  
• Wichtige Hinweise zum Produkt direkt über der 

betroffenen Position 
• Erweiterte Informationen zu Produkten die sich 

im Auslauf befinden 
 

Vorteile: 

• Kein Warten auf ein angefordertes Angebot, 
Preise und Verfügbarkeiten sofort abrufbar. 

• Rechtzeitige Hinweise zu Auslaufprodukten. 
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Software-Support — Prozessschritt: Bestellung im Online Shop 
 

Besondere Funktion die wir Ihnen bieten sind: 

• Import von Stücklisten um Daten aus dem 
eigenen System direkt zu nutzen 

• Auftragsverfolgung auch für Telefon- und 
Faxbestellungen 

• Download der Gesamt-Dokumentation 
 

Vorteile: 

• Schreibfehler und eventuelle falsche 
Bestellungen durch den Stücklisten-Import 
vermeiden.  

• Lieferstatus jederzeit schnell und einfach 
einsehen um Projekte optimal zu managen. 

• Alle Dokumente zu ihrer Bestellung mit einem 
Download erhalten + Sprachauswahl. 
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Software-Support — Prozessschritt: Bestellung im Online Shop 
 

Der Barcode Designer im Warenkorb unterstützt 
Sie bei der Erstellung von Barcode Etiketten zur 
Optimierung ihrer Logistik. 

Folgende Informationen können eingebunden 
werden: 

• Ihre Bezeichnung 

• Produktbild 

• Festo Teilenummer 

• Lagerlokation 
 

Vorteile: 

• Einfache Wiederbestellung mittels 
Barcodescanner und SAP-Anbindung 

• Schnelle Zuordnung der Nachbestellung über 
das Produktbild und die Lagerortinformation 
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Bestellen im Online Shop — Warenkorb Überblick 
1. “Anzeige der Bestellschritte” 

2. Direkteingabe von Teilenummern in den 
Warenkorb 

3. Der Warenkorb zeigt für alle hinzugefügten 
Produkte Preis und Verfügbarkeit.   

4. Viele weitere Funktionen wie: 

• Warenkörbe speichern 

• Lieferdatum ändern 

• Import und Export von Stücklisten im .csv 
Format (Excel) 

 

 

Vorteil:  

• Alle wichtigen Informationen und Funktionen 
auf einen Blick 
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Bestellen im Online Shop — Warenkorb Überblick 
Weitere  Aktionen wie z.B. 

• Produktvergleich 

• Gleiche Positionen zusammenfassen 

• …  

sind auswählbar. 

 

 

 

 

 

Vorteil:  

• Visuelle Hervorhebung von Produkt-
unterschieden zur schnellen Analyse. 

• Verbesserte Übersicht bei der 
Zusammenfassung von Gleichteilen.   
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Bestellen —Produkte zum Warenkorb hinzufügen 
Produkte können zum Warenkorb wie folgt 
hinzugefügt werden: 

 

• Festo Teilenummer (1) Sofortige Prüfung 
von Preis und Verfügbarkeit 

• Typencode (1) Aufruf der Katalogsuche 

• Kundenteilenummer (1)(vorausgesetzt die 
Kundenteilenummer ist bei Festo im System 
erfasst) 

• Schnelleingabe (2) schnelle Variante um 
mehrere Positionen mit einem Update zum 
Warenkorb hinzuzufügen 

 

Vorteil:  

• Produkte können sehr schnell auf Preis und 
Lieferzeit geprüft werden 
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Bestellen — Import von Stücklisten  
Drei Optionen für das .csv-Format sind geboten: 

• Angepasste .csv-Datei 

• .csv-Datei in Festo Format 

• .csv-Datei mit Kopfinformationen (Festo Full 
Format) 

Bereits existierende Stücklisten in Excel können 
als .csv-Datei abgespeichert werden; konfigurier-
bare Produkte können auch importiert werden, 
sofern der Ident Code bekannt ist. 
 

Vorteile: 

• Die Möglichkeiten von Schreibfehlern und 
daraus eventuell resultierende 
Fehlbestellungen werden minimiert. 

• Schnittstellen zu eigenen Systemen können 
einfach genutzt werden. 
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Bestellen — Import von Stücklisten  
1. Dateistruktur wird in einer Vorschau angezeigt 

• Auswahl in welcher Spalte sich die 
Teilenummer von Festo befindet 

• Auswahl in welcher Spalte sich die 
Menge in Ihrer Liste befindet  

• Auswahl in welcher Spalte der 
Konfigurationscode enthalten ist 

2. Einstellungen speichern, um gleiches Format 
wieder zu nutzen 

3. Klick auf “Start Import”  Datei wird geprüft 

4. Nicht Festo Teilenummern, werden in rot 
angezeigt und Auswahl aufgehoben.  

5. Erneut auf “Start Import” klicken 

6. Fenster schließen und auf Warenkorb 
aktualisieren klicken 
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Bestellen — Import von Stücklisten  
Import  von Dateien mit einem vordefinierten 
Format 

• Spalte 1 Position 

• Spalte 2 Teilenummer 

• Spalte 3 Menge 

• Spalte 4 Kundenteilenummer 

• Spalte 5,6 Ident Code 

z. B. auch eine Datei vom Festo Katalog auf DVD 
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Bestellen — Import von Stücklisten  
Mit dem Import von Kopfdaten können wichtige 
allgemeine Daten wie z.B. der Kundenname, 
Kundennummer, benötigtes Lieferdatum etc. 
übertragen werden.  

 

 

 

 

 

 

 

Vorteil:  

• Durch Definition des Standardformats im 
eigenen System und den direkten Import von 
Kopfdaten wird der Bestellprozess erleichtert. 

Startseite 

Import – Option 1:  

.csv-Datei mit Kopfdaten 

Beenden 



  

Bestellen — Import von Stücklisten  
Teilenummer und Menge können auch einfach via 
„Copy & Paste“  in das Feld (1) eingetragen 
werden. 

Dabei werden mit Tab, Komma und Semikolon die 
Teilenummern getrennt. Anschließend können die 
Einträge einfach und schnell in der Warenkorb 
übernommen werden. 

 

 

 

 

 

Vorteil:  

• Schnelle Datenübernahme auch ohne .csv-
Datei möglich 
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BESTELLUNG AUSLÖSEN, WUNSCHLIEFERDATUM,  
ANGEBOTSOPTIONEN  

Beenden 



  

Bestellen — Bestellprozess auslösen 
Als Benutzer mit Bestellberechtigung kann eine 
Bestellung  mit wenigen Klicks abgeschlossen 
werden: 

1.  Eingabe der Bestellreferenz 

2.  Definition von Projektnummer, Kostenstelle 

oder weiteren Daten zur Unterstützung der 

internen Abwicklung 

3.Die Lieferadresse aus dem Kundenstamm wird 

angezeigt 

4. Auswahl der Auftragsbestätigung 
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Bestellen — Wunschlieferdatum abfragen 
Prüfen Sie online ob Sie Ihre Lieferung auch vor 
unserm vorgeschlagen Liefertermin erhalten 
können oder setzen Sie einen Termin in der 
Zukunft. 

• Gewünschtes Lieferdatum in das vorgesehene 
Feld eingeben 

• Lieferart auswählen 

• Bei Bedarf Komplettlieferung ankreuzen 

• „Prüfen“ klicken um die aktuelle Verfügbarkeit 
im Warenkorb anzuzeigen 

 
 

Vorteil: 

• Schnelle und einfache Terminierung Ihrer  
Bestelllung für optimale Logistik- und 
Lagerprozesse. 
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Bestellen — Angebotsfunktion 
Finden Sie alle Ihre Angebote auch online. Ein 
Angebot kann folgenden Status haben: 
 

• Offen bedeutet das Angebot kann bestellt 
werden durch Klick auf den Button „Bearbeiten“. 

• Bestellt bedeutet, dass das Angebot bereits 
bestellt wurde. Durch Klick auf „Track order“ 
kann der Auftragsstatus jederzeit im Order 
Tracking abgerufen werden. 

• Abgelaufen bedeutet das Angebot ist abgelaufen 
und kann nicht mehr bestellt werden. 

• Abgelehnt  bedeutet das Angebot wurde 
abgelehnt und daher geschlossen. 
 

Vorteil: 

• Übersicht des Status aller eingegebenen  
Angebote . 
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WARENKÖRBE SPEICHERN UND WEITERLEITEN,  
DOKUMENTENVERFOLGUNG, BARCODE ETIKETTEN ERSTELLEN  
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Bestellen — Warenkörbe speichern 
Teilelisten können gespeichert werden, einfach 
den Namen eingeben und auf „speichern“ klicken.  

 

• Falls dieser Name bereits existiert, werden Sie 
gefragt, ob die bereits gespeicherte Teileliste 
überschrieben werden soll. 

• Eine Speicherbestätigung wird sofort oben 
angezeigt 

• Wiederverwenden von gespeicherten 
Warenkörben ist einfach, man muss lediglich auf 
“Gespeicherte Warenkörbe“ klicken und die 
jeweiligen Suchkriterien eingeben 

 

Vorteil:  

Häufig benötigte Produkte können einfach 
gespeichert und schnell wiederverwendet werden. 
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Bestellen — Warenkorb an autorisierten Einkäufer weiterleiten 
Diese Funktionalität steht lediglich Online Shop 
Benutzern ohne Bestellberechtigung zu 
Verfügung. 

 

• Im Warenkorb findet der Kunde eine Liste aller 
bestellberechtigten Online Shop Nutzer, die 
unter derselben Kundennummer registriert sind, 
wie er selbst. 

• Der Bestellberechtigte kann ausgewählt werden 
und mit Klick auf „Weiter“ wird der Warenkorb 
an den Bestellberechtigten verschickt und 
dieser parallel per Email informiert. 

• Der entsprechende Einkäufer muss sich lediglich 
einloggen und findet alle ihm weitergeleiteten 
Warenkörbe unter „Gespeicherte Warenkörbe“. 
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Bestellen — Dokumentenverfolgung  
Zeigt folgende Dokumente der letzten 30 Tage per 
default: 

• Aufträge (mit Auftragspositionen und Status) 

• Auftragsbestätigung zum Download per .pdf 
oder .csv 

• Rechnungen mit Download Funktionalität 

 

 

 

 

 
 

Vorteil: 

• Auftragsstatus jederzeit prüfbar, sogar für 
Telefon- und Faxbestellungen. 
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Bestellen — Barcode Etiketten erstellen  
Der Barcode Designer im Warenkorb unterstützt 
Sie bei der Erstellung von Barcode Etiketten zur 
Optimierung ihrer Logistik. 

Folgenden Informationen können eingebunden 
werden: 

• Ihre Bezeichnung 

• Produktbild 

• Festo Teilenummer 

• Lagerlokation 

 
 

Vorteile: 

• Einfache  Wiederbestellung mittels 
Barcodescanner. 

• Schnelle Zuordnung der Nachbestellung über 
das Produktbild und die Lagerortinformation. 
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Bestellen — Ersatzteile 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sie finden den Ersatzteilekatalog im Kartenreiter 
Support unter „Inbetriebnahme und After Sales“  

 

1. Wählen Sie die passenden Ersatzteile online 
über unseren Ersatzteilkatlog aus und 
bestellen Sie diese bequem über den Online 
Shop. 

2. Speichern Sie Explosionszeichnungen und 
Stücklisten als PDFs oder drucken Sie diese 
direkt aus. 

3. Prüfen Sie welche Ersatzteile für die 
Anwendung genutzt werden können. 

 

Vorteile: 

• Viele Festo Produkte können sehr 
kostengünstig repariert werden. 

• Explosionszeichnungen und Stücklisten sind 
direkt abrufbar und müssen nicht separat 
gesucht werden. 
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