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Asistencia técnica mediante software — Fase del proceso: pedido 

en la tienda online  

La cesta de la compra ofrece muchas funciones que le 
simplificarán el trabajo. Así se representa la 
información esquematizada de la cesta de la compra: 

 

• Número de artículo y cantidad 
• Denominación del producto 
• Precio y disponibilidad 
• Notas importantes acerca del producto 

directamente en la correspondiente posición 
• Información avanzada acerca de los productos 

que ya no se encuentran disponibles 

Ventajas: 

• No tendrá que esperar la oferta solicitada, 
tendrá acceso directo a los precios y a la 
disponibilidad 

• Información a tiempo para los productos 
descatalogados 
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  Cesta de la compra 
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Asistencia técnica mediante software — Fase del proceso: pedido 

en la tienda online  

Las funciones especiales que le ofrecemos: 

• Importación de listas de piezas para usar 
directamente los datos de su propio sistema 

• Seguimiento de todos los pedidos, también los 
efectuados por fax o por teléfono 

• Descarga de toda la documentación 

Ventajas: 

• Se evitan errores de escritura y posibles 
pedidos erróneos al importar las listas de 
piezas 

• Posibilidad de examinar de forma rápida y 
sencilla el estado de los productos para 
gestionar los proyectos de una forma idónea 

• Todos los documentos se obtienen con una 
descarga + selección de idioma 

        

 Cesta de la compra 
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Asistencia técnica mediante software — Fase del proceso: pedido 
en la tienda online  

El diseñador de códigos de barras de la cesta de 
la compra le ayuda a crear etiquetas de códigos 
de barras para optimizar su logística. 

Podrá vincular la siguiente información: 

• Número de artículo del cliente 

• Imagen del producto 

• N.º de artículo de Festo 

• Ubicación en el almacén 

Ventajas: 

• Mucho más fácil efectuar un segundo pedido 
con el escáner del código de barras 

• Rápida asignación de los pedidos posteriores 
mediante la imagen de producto y la 
información de la localización del almacén 

        

 Cesta de la compra 
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Hacer pedidos en la tienda online — Cesta de la compra, resumen 
1. "Indicación de los pasos de pedido" 

2. Introducción directa de los números de 
artículo en la cesta de la compra 

3. La cesta de la compra muestra el precio y la 
disponibilidad de todos los productos 
añadidos. 

4. Muchas funciones más, como: 

• Guardar las cestas de la compra 

• Modificar la fecha de entrega 

• Importación y exportación de listas de piezas 
en formato csv (Excel) 

 

Ventaja: 

• La información y las funciones más importantes 
de un vistazo 
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Hacer pedidos — Cesta de la compra, resumen 
Más acciones a su elección, como p. ej.: 

• Comparación de productos 

• Agrupar las posiciones iguales 

• … 

 

 

 

 

 

Ventaja: 

• Las diferencias entre productos se destacan 
visualmente para un rápido análisis. 

• Esquema mejorado del resumen de piezas 
iguales 
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Hacer pedidos — Añadir productos a la cesta de la compra 
Los productos podrán añadirse a la cesta de la 
compra de la siguiente manera: 

 

• Número de artículo Festo (1)  Comprobación 
instantánea del precio y de la disponibilidad 

• Código del producto (1)  Acceso a la búsqueda 
de catálogo 

• Número de artículo del cliente (1)(si el sistema 
de Festo ha creado un número de artículo del 
cliente) 

• Introducción rápida (2)  variante rápida para 
añadir varias posiciones a la cesta de la compra 
con una actualización 

Ventaja: 

•El precio y la fecha de entrega de los productos 
podrán comprobarse enseguida 
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IMPORTACIÓN DE LISTAS DE PIEZAS 
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Hacer pedidos — Importar las listas de piezas 
Existen tres opciones para el formato csv: 

• Archivo csv adaptado 

• Archivo csv en el formato de Festo 

• Archivo csv con información en el 
encabezamiento (Festo Full Format) 

Las listas de piezas ya disponibles en Excel se 
pueden guardar como archivo csv. Los productos 
configurables también se pueden importar, 
siempre y cuando se conozca su código de 
identificación 

Ventajas: 

• Se minimizan las probabilidades de errores de 
escritura y de posibles pedidos erróneos 
derivados de los mismos 

• Las interfaces para sistemas propios podrán 
usarse de un modo simple 

Importación de listas de piezas (archivos csv) 
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Hacer pedidos — Importar las listas de piezas 
1. La estructura de datos se muestra en una vista 

preliminar 

• Seleccionar la columna en la que se encuentra 
el número de artículo de Festo 

• Seleccionar la cantidad que figura en su lista 

• Seleccionar la columna que contiene el código 
de configuración 

2. Guardar los ajustes para volver a aprovechar el 
mismo formato 

3. Haciendo clic en "Iniciar importación"  se 
comprueba el archivo 

4. Los números de artículo que no correspondan a 
Festo se resaltarán en rojo y se suprimirá su 
selección. 

5. Volver a hacer clic en "Iniciar importación" 

6. Cerrar la ventana y hacer clic en "Actualizar 
cesta" 

Importación – Opción 1: 

Archivo csv adaptado 
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Hacer pedidos — Importar las listas de piezas 
Importación de archivos con un formato 
predefinido 

• Columna 1  Posición 

• Columna 2  Número de artículo 

• Columna 3  Cantidad 

• Columna 4  Número de artículo del cliente 

• Columna 5,6  Código de identificación 

p. ej. también un archivo del catálogo de Festo en 
DVD 

Importación – Opción 1: 

Archivo csv en el formato de Festo 
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Hacer pedidos — Importar las listas de piezas 
Al importar los datos del encabezamiento podrán 
transferirse datos generales importantes, como 
p. ej. el nombre y el número de cliente, la fecha 
de entrega requerida, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

Ventaja: 

• Definir el formato estándar en el propio 
sistema e importar directamente los datos del 
encabezamiento facilita el proceso de pedido 

Importación – Opción 1: 

Archivo csv con datos de encabezamiento 
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Hacer pedidos — Importar las listas de piezas 
El número de artículo y la cantidad también 
podrán introducirse de forma sencilla copiando y 
pegando en el campo (1). 

Los números de artículo se separarán con 
tabuladores y punto y coma. A continuación, las 
entradas podrán transferirse de un modo rápido 
y sencillo a la cesta de la compra. 

 

 

 

 

 

Ventaja: 

• También es posible tranferir los datos 
rápidamente sin el archivo csv 

Importación – Opción 2: 

Transferencia de datos con "Copiar y pegar" 
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EFECTUAR PEDIDO, FECHA DESEADA DE ENTREGA, 
OPCIONES DE LA OFERTA 

Salir 



  

Hacer pedidos — Efectuar pedido 
En calidad de usuario con derecho a efectuar 
pedidos, podrá terminar un pedido con tan solo 
unos clics: 

1.Introducir la referencia de pedido 

2.Definición de número de proyecto, centro de 

coste u otros datos para facilitar la gestión 

interna 

3.La dirección de entrega se indica en la base de 

clientes 

4.Seleccionar la confirmación de la reserva 
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Hacer pedidos — Consultar la fecha deseada de entrega 
Compruebe online si puede obtener incluso una 
fecha de entrega anterior a la fecha de entrega 
que nosotros le proponemos o bien seleccione 
una fecha futura. 

• Introducir la fecha de entrega deseada en el 
campo indicado 

• Seleccionar el modo de entrega 

• Si fuera necesario, marcar la entrega del 
sistema completo 

• Hacer clic en "Comprobar" para ver la 
disponibilidad actual en la cesta de la compra 

 

Ventaja: 

• Rápida y sencilla programación de su pedido 
para que los procesos de logística y 
almacenamiento sean idóneos. 

 

 

 
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Hacer pedidos — Función de ofertas 
Podrá encontrar todas sus ofertar también online. 
Una oferta puede tener el siguiente estatus: 

 

• Si está abierta, significa que el pedido de la oferta 
puede realizarse haciendo clic en el botón 
"Procesar" 

• Si está pedida, significa que el pedido ya se ha 
realizado. Haciendo clic en "Track order" se puede 
consultar en cualquier momento el estado de un 
pedido. 

• Si está finalizada, quiere decir que la oferta ya ha 
pasado y el pedido no podrá efectuarse 

• Rechazada significa que la oferta se ha cancelado y, 
por ello, no se encuentra accesible. 

Ventaja: 

• Resumen del estado de todas las ofertas 
introducidas 
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GUARDAR Y REENVIAR LAS CESTAS DE LA COMPRA, 
SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS, CREAR ETIQUETAS DE CÓDIGOS 

DE BARRAS 
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Hacer pedidos — Guardar las cestas de la compra 
Las listas de piezas podrán guardarse, con tan 
solo introducir el nombre y hacer clic en guardar. 

 

• Si el nombre ya existe, se le pregunta si desea 
sobrescribir la lista de la pieza guardada con 
ese nombre. 

• De inmediato visualizará una confirmación de 
que está guardada 

• Volver a utilizar las cestas de la compra es 
sencillo, únicamente hay que hacer clic en 
"Cestas de la compra guardadas" e introducir 
los criterios de búsqueda correspondientes 

Ventaja: 

Los productos requeridos frecuentemente se 
pueden guardar y reutilizar de forma más rápida 
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Hacer pedidos — Reenviar la cesta de la compra a compradores 

autorizados Esta función solo está disponible para usuarios 
registrados en la tienda online sin derechos de 
pedido 

 

• En la cesta de la compra, el cliente encontrará 
una lista de todos los usuarios con derechos de 
pedido para la tienda online registrados con el 
mismo número de cliente. 

• El autorizado podrá seleccionarse y, haciendo 
clic en "Continuar", se le enviará la cesta de la 
compra y se le notificará al mismo tiempo con 
un correo electrónico. 

• El comprador únicamente tendrá que iniciar la 
sesión y encontrará todas las cestas de la 
compra que se le han enviado en "Cestas de la 
compra guardadas". 
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Hacer pedidos — Seguimiento de documentos 
Muestra por defecto los documentos de los 
últimos 30 días: 

• Pedidos (con posición de pedido y estado) 

• Confirmación del pedido para descargar en PDF 
o csv 

• Facturas con funcionalidad de descarga 

 

 

 

 

 

Ventaja: 

• El estado del pedido podrá comprobarse en 
cualquier momento, incluso si lo ha 
formalizado por teléfono o por fax. 
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Hacer pedidos — Crear etiquetas de códigos de barras 
 El diseñador de códigos de barras de la cesta de 

la compra le ayuda a crear etiquetas de códigos 
de barras para optimizar su logística. 

Podrá vincular la siguiente información: 

• Número de artículo del cliente 

• Imagen del producto 

• N.º de artículo de Festo 

• Ubicación en el almacén 

 

Ventajas: 

• Mucho más fácil efectuar un segundo pedido 
con el escáner del código de barras 

• Rápida asignación de los pedidos posteriores 
mediante la imagen de producto y la 
información de la localización del almacén 
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Hacer pedidos — Repuestos 
 

 

 

 

 

 

 

 

Consulte el catálogo de repuestos en la pestaña 
de asistencia técnica, en "Puesta en marcha y 
postventa" 

1. Seleccione las piezas de repuesto en nuestro 
catálogo de repuestos y efectúe cómodamente 
su pedido mediante la tienda online 

2. Guarde las vistas desglosadas y las listas de 
piezas en formato PDF o imprímalos 
directamente 

3. Compruebe los repuestos que podrán usarse 
en la aplicación 

 

Ventajas: 

• Muchos productos de Festo pueden repararse 
de forma económica 

• A las vistas desglosadas y a las listas de 
piezas se accede directamente, no será 
necesario buscarlas por separado 
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