Consultoria y formacion

Formacion y cursos: de la industria para la industria
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de formacion




Las maquinas y tecnologias mas modernas.
Si las personas las dominan.

Cualificacion profesional: para mayor productividad y competitividad

El cambio continuo en el que vivimos modifica las
tareas de las empresas de forma permanente. No
es suficiente con invertir solo en tecnologias y
maquinas. Las personas son determinantes. Son
estas personas las que tienen que vivir con los
cambios tecnolégicos. Esta situacion requiere
empleados con una capacidad de cambio de una
dimensién nunca vista.

Esta tendencia al cambio constante de los requisi-
tos y al aprendizaje continuo afecta a todos. Tanto
los paises emergentes en su camino hacia la indus-
trializacién como los paises muy industrializados
debido a la instauracién rapida de las nuevas tec-
nologias, como por ejemplo, Industria 4.0.

Quien ignore esta evolucién o no invierta a tiempo
en formacion, tendra un déficit importante de
empleados competentes para los trabajos requeri-
dos en un futuro cercano. Hay que recordar que la
escasez de empleados especializados puede retar-
dar todo el proceso de funcionamiento y afectar
negativamente a la productividad y la competitivi-
dad de la empresa.

Cuanto mas adecuada sea la cualificacion del per-
sonal para la empresa (como un conjunto), mas
capacidad individual tendréan los empleados y
directivos para cumplir las nuevas exigencias.







Proveedores de formacion hay muchos. No
obstante, solo las formaciones adaptadas
de manera precisa y orientadas a la practica
garantizan un buen nivel de productividad.

Formaci6én y asesoria de Festo: el proveedor de formacién con "ADN industrial“

Festo es un proveedor destacado a nivel internacio-
nal en la técnica de automatizacion y es también,
junto con Festo Didactic, lider mundial de mercado
en soluciones técnicas de formacién. Mediante la
interaccién entre industria y formacién consegui-
mos aumentar la productividad de nuestros clien-
tes en todo el mundo de forma integra y sostenible.

La técnica de automatizacion ayuda al cliente en
este proceso mediante experiencia, componentes,
sistemas y soluciones: Festo Didactic con siste-
mas de aprendizaje para formacion y ciencia, asi
como Formacién y asesoria de Festo para el sector
industrial.

Como componente integral del Grupo Festo, Consul-
toria y formacién de Festo esta arraigado en la auto-
matizaci6n y dispone de un "ADN industrial".
Colaboramos de forma muy estrecha con Festo
Automation y actuamos en los mismo ambitos que
nuestros clientes. Por ello, conocemos sus desafios
de primera mano.

Por todo ello, Formacién y asesoria de Festo es
capaz de ofrecer cursos y formaciones adaptados de
forma precisa y orientados a la practica para el sec-
tor industrial. En este contexto, la atencion se centra
en las competencias centrales de la técnica de auto-
matizacion.

De la industria — para la industria

Orientado a la industria Global

Conocemos el entorno de trabajo
y las exigencias de primera
mano.

Nuestra oferta esta disponible en
todo el mundo y se adapta a las
condiciones culturales e idiomati-
cas.




Orientado a los clientes
Hecho a medida y adaptado a las

exigencias del cliente. De la
industria para la industria.

Control y acciona-
miento neumatico

Control y acciona-
miento eléctrico

Resistencia

Somos uno de los proveedores
lideres en formacién con mas de
50 afios de experiencia.

Automatizacion de
procesos continuos

Certificado

Festo Didactic cuenta con una certifica-
cién como proveedor de servicios de
formacion de conformidad con

DIN ISO 29990:2010.

Automatizacion Didactica
industrial

Proveedor
de formacion
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La cualificacion de los empleados debe mere-
cer la pena. Nuestros cursos son la mejor
prueba: se trata de una inversion rentable.

Exito sostenible y demostrable de la formacién por el aumento del rendimiento

Si las maquinas trabajan de una forma poco efi-
ciente, se realizan inversiones y se toman medidas
de ajuste de forma inmediata para mejorar los
correspondientes KPI (indicadores clave de rendi-
miento). Pero, ¢qué pasa con los empleados? En
demasiadas empresas los recursos destinados a la
formacién y el desarrollo profesionales todavia se
ven como un gasto y no una inversion.

Para poder valorar si merece la pena invertir en
cualificacién hay que tener en cuenta dos criterios:
formatos de formacién adaptados de forma indivi-
dual a las necesidades de la empresa y una com-
probacion fiable del nivel de conocimientos antes y
después de la formacion.

Nuestros formatos de entrenamiento siempre tie-
nen como objetivo la orientacion a la practica y la
aplicacion rapida en el trabajo diario. Mediante los
analisis de competencia antes y después de la for-
macién podemos aportar pruebas que demuestran
la mejora en el rendimiento de los empleados y
medir el éxito individual en el aprendizaje.

Ademas la utilidad para el cliente también queda
demostrada en los KPI, como por ejemplo, reduc-
cién de tiempos de paro involuntarios, optimizacion
de ciclos de mantenimiento, gran rendimiento gra-
cias a procesos optimizados sin tener que renunciar
a la calidad.

La rentabilidad de la cualificacion: un proyecto de ejemplo

Desafio: aumento del rendi-
miento en un mercado compe-
titivo de proveedores del sec-
tor automovilistico.

Cliente: empresa alemana
media del sector automovilis-
tico, aprox. 500 empleados.

ORGANIZACION

Optimizacion de procesos con TPM

(Total Productive Maintenance)

e Establecimiento de una organizacion interna
de mejora

e Andlisis y disefio de la cadena de valor del
sistema de produccién

* Mejora de la efectividad de maquinay la
disponibilidad de dtiles con TPM

* Mejora de procesos de prestacion de servicios

Resultado:

¢ Aumento de la OEE (efectividad de la instalacién global) de un 20 % en dos afios.

o Reduccion del indice de productos defectuosos en un 3 %.
* Mejora del rendimiento de suministro

=) Amortizacion del proyecto después de un aiio.

Tarea: aumentar la disponibi-
lidad de las maquinas, locali-
zar fuentes de derroche en los
procesos y optimizar la orga-
nizacion de trabajo.

Solucidn: establecer un proceso de mejora
continuo y sostenible, optimizar los indices
correspondientes y formar a todos los empleados

del @mbito afectado e involucrarlos de forma
activa en el proceso de cambio.

PERSONAS

Cualificacion de directivos y empleados

e Cualificacién de 150 empleados

® Programas individuales de competencia para
14 puestos de trabajo distintos

Programas de desarrollo de competencias

Médulos basicos
"Adquisicién de cono-
cimientos" en los
ambitos de técnica, llo
organizacion, persona

Médulos especificos
de tareas "pueden
contribuir al desarro-
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"Solo hay una cosa que a largo plazo sale mas
cara que la formacion: la falta de formacion."

John F. Kennedy
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La cualificacion esporadica y sin planificar no
sirve. Hoy contamos con soluciones individua-
les con un enfoque global.

Juntos y enfocados a las competencias requeridas

Juntos evaluamos e Calidad certificada en con-

interpretamos los resultados —————————  Evaluacion formidad con DIN ISO
de la formacion. 29990:2010 //
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Los resultados son medibles
y siempre buscamos que los
empleados puedan usar sus
nuevas competencias inme-
diatamente en su trabajo
cotidiano.

Analisis de

.
competencia

Puestos de
trabajo

Las tareas y los procesos
de trabajo se evaldan junto
con los directivos y se
adaptan a la estrategia de
la empresa.

Analizamos la organizacion y defini-
mos las competencias y los papeles
que desempeifian las personas.

El camino individual
hacia la cualificacion
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Gracias a nuestras formaciones cer-
tificadas aumentamos los niveles de
productividad y rendimiento.

A la hora de realizar nuestras
formaciones, hacemos espe-
cial hincapié en las pruebas:
no solo esta permitido come-
ter errores, sino que es nece-
sario cometerlos.

Nuestro concepto didactico
incluye ejercicios Hands-on,
contenidos practicos, siste-

ObietiVOS - mas de aprendizaje moder-
didacticos N nos, métodos didacticos
\ actualizados segtn los dlti-

mos hallazgos y medios digi-
tales contemporaneos.

Mediante el anélisis de com-
petencia localizamos las
necesidades de cualificacion.

\ El hecho de definir los objeti-
\ vos didacticos nos permite
ofrecer una formacioén a
medida.
El analisis puede incluir las
necesidades de empleados
individuales o de equipos/
ambitos enteros. En este pro-
ceso, lo mas importante es el Gracias a la modularizacion
potencial de cada empleado. continua de nuestros conte-

nidos didacticos podemos
ofrecer una formacién indivi-
dual y adaptada a medida a
los requisitos del cliente.
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Los conocimientos y la cualificacion son
muy importantes. No obstante, la competen-
cia no se demuestra hasta que no se pasa a

la accion.

Las competencias son la clave hacia el éxito de los empleados y la empresa.

La competencia de los empleados describe la capa-
cidad de desenvolverse en situaciones abiertas,
complejas y dinamicas de forma autogestionada.
Permite actuar de forma inmediata en el presente y
también, de forma orientada a los objetivos, en el
futuro, por lo que se convierte en una condicién
indispensable para la viabilidad de futuro de la
empresa.

En contraposicién a la cualificacién, que se centra
en los conocimientos y las capacidades, la compe-
tencia, aparte de conocimientos y capacidades
también implica las habilidades y la motivacién y
actitud para usar dichas habilidades en situaciones
concretas. La cualificacién se demuestra con titu-
los, la competencia con actos.

Nuestra oferta busca el desarrollo continuo de las
competencias de los empleados, a poder ser, de
forma integrada en un sistema de gestién de com-
petencias adaptado a la estrategia de la empresa.
La conexion entre "las personas con sus habilida-
des" y la "empresa con sus objetivos" es cada vez
mas importante.

Nuestro servicio no termina con la finalizacién
satisfactoria de los trabajos del curso, sino que se
mide mediante la capacidad de usar las competen-
cias adquiridas en la formacion en el puesto de tra-
bajo. Abarcamos todas las competencias profesio-
nales, metédicas, sociales y personales en perfiles
de competencia especificos de un puesto o puestos
de trabajo.

Proceso de una gestion sistematica de competencias: un procedimiento probado

Nivel I: concepcion de la gestion de competencias

Concepto de futuro
Mision

Estrategia
Objetivos

Modelo

Descripciones de
puestos de trabajoy
tareas

Descripciones de pro-
cesos

Competencias
estratégicas

.

Catalogo de competencias y
niveles de competencia

4

Perfiles ideales
en funcion de los
puestos

Competencias
individuales



"A la hora de desarrollar competencias, siempre tenemos en
cuenta el puesto concreto que desempena un empleado. El obje-
tivo del desarrollo de competencias es que el empleado pueda
desempeiiar su funcién de manera 6ptima.

Tome, por ejemplo, el caso de un técnico de mantenimiento, que
trabaja en una planta de un grupo internacional en Italia: domina
a la perfeccion los aspectos técnicos de su trabajo, pero sin

embargo, tiene mas dificultades con los asuntos de organizacion.

Su compariero en la India, que ocupa exactamente el mismo
puesto en su planta, es un auténtico fenémeno de la organiza-
cioén, pero no esta al dia de los avances técnicos.

Nivel Il: introduccion

Adquisicion de Desarrollo de

competencias competencias
\ Evaluacion
Sostenibilidad
Reflexion

Competencias por puestos
de trabajo

Ingeborg Kreutter, docente y
desarrolladora de formaciones de
gestion de competencias en
Festo Didactic

Podemos observar que tenemos un mismo puesto de trabajo con
los mismos requisitos de competencias. No obstante, la
demanda de cualificacion es totalmente distinta. Nuestro punto
fuerte radica en realizar este analisis y planificar y aplicar el
desarrollo de competencias en funcién de los resultados."
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El objetivo es el maximo valor anadido.
Cualificacion en distintas dimensiones

y formatos.

De la industria para la industria, con docentes altamente cualificados.

Nuestra oferta incluye formaciones y cursos en las
mismas dimensiones que marcan la vida cotidiana
industrial: tecnologia, organizacién y personas. Gra-
cias a nuestro nivel de experiencia en automatiza-
cién sabemos que solo la combinacién de todos los
factores asegura mejoras continuas y un desarrollo
sostenible.

Gracias a este "ADN industrial" y nuestro enfoque de
considerar a las empresas como entes completos,
con nuestra oferta fomentamos el desarrollo de
competencias en las personas y la capacidad de
cambio de las organizaciones.

Elndcleo de nuestra gama de cursos esta formado
por tres cursos técnicos relativos a todas las cues-
tiones de la técnica de automatizacion. En el
ambito de la organizacidn tenemos el objetivo de
habilitar a los empleados para cuestionar las situa-
ciones de forma critica a partir de una manera de
trabajo independiente para mejor asi su entorno de
forma continua.

Hemos constatado en varias ocasiones que las
habilidades emocionales como la competencia
social, el trabajo en equipo y trato adecuado con el
cliente también son determinantes en el @mbito
técnico. En este contexto, nuestros cursos giran
entorno a las personas, el bien mas preciado de
una empresa.

Tecnologia

Desarrollo de habilidades técnicas:
tecnologias centrales en la
automatizacion de fabricas y procesos.
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Recursos humanos

Desarrollo de maneras de comporta-
miento y actuaciones: trabajo en equipo,
capacidad de comunicacién y capacidad
de liderazgo.

Organizacion

Impulsores de mejoras continuas:
planificacion estratégica y optimizacion
de procesos en toda la cadena de
generacion de valor.

Innovaciones

Establecimiento de competencias para el
futuro: preparacion para el aprendizaje y
la direccién y la produccién del futuro
dentro del contexto de Industria 4.0.




Ofrecemos distintos formatos de cualificacién
adaptados segln el tema. Nuestras formaciones
orientadas a la practica tienen el objetivo de poder
usar todo lo aprendido directamente en el trabajo
diario. En este contexto, usamos nuestros propios
sistemas de aprendizaje con los componentes
industriales méas recientes en combinacién con los
métodos mas modernos, como simulaciones de
situaciones reales y el aprendizaje electrdnico.

Realizamos cursos publicos ya programados en
nuestras modernas instalaciones de formacion.
Aparte de los cursos basicos, ofrecemos cursos
especificos de actividades concretas para transmitir

Casi todos los cursos también se pueden contratar
de forma adaptada al cliente como versién inhouse.
Aqui se pueden tratar los problemas especificos de
una empresa directamente. Acompafiamos a los
clientes en el puesto de trabajo y tratamos cuestio-
nesy requisitos del trabajo cotidiano. Ademas se
ahorrara los gastos y tiempos de desplazamiento.

Nuestros docentes cuentan con una dilatada expe-
riencia en el campo de la industria y han recibido
una formacién didactica, metédica y comunicativa.
Dominan métodos para fomentar el desarrollo de
competencias y completan los enfoques didacticos
lideres con métodos activos orientados al aprendi-

contenidos especializados y profundizar en el
entorno de trabajo de los participantes. El inter-
cambio de impresiones con los compafieros es una
parte fundamental del curso.

zaje. La excelencia operativa en la formacién queda
garantizada por nuestra certificacion interna de
docentes "Festo Certified Training Professional”.

Cursos especificos adaptados al =

cliente

Formaciones "a domicilio": contenido adap- —
tado a medida, duracion flexible, horarios a ele-

gir (p. ej. en funcion de los turnos). Para grupos
(pequefios) o equipos especificos, como los

técnicos de mantenimiento.

Cursos estandar

Desarrollo de competencias en cursos publicos:
orientados a la practica y con los componentes g
industriales mas modernos, para clientes con

solo uno o dos empleados y una demanda de
cualificacion relativa a un tema concreto.

Programas de desarrollo de
competencias

Transmision de conocimientos y métodos para
puestos de trabajo individuales: teoria rele-
vante en la practica en combinacion con ejerci-
cios practicos. Por norma general, después del
curso se realiza un proyecto relativo a desafios
especificos.

Consultoria

Aumento del valor aiiadido: iniciamos, disefiamos,
acompafiamos y evaluamos procesos de cambio.
En este contexto hacemos uso de dos métodos y
herramientas que ya han demostrado su valia en la
practica.
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Festo:
impulsor de la técnica de automatizacion

Festo es un proveedor destacado internacionalmente en técnica de automatizacién y de
soluciones de formacion técnica. La empresa familiar independiente de caracter global
y con sede corporativa en Esslingen am Neckar se ha desarrollado durante mas de

50 afios para convertirse en un lider en su sector gracias a la innovacion y la experien-
cia en resolucion de problemas relacionados con la neumatica, asi como a una oferta
tnica en programas de formacién y perfeccionamiento profesional.

Hoy en dia la empresa suministra tecnologia de accionamiento neumatica y eléctrica,
asi como innovadoras soluciones de cualificacién para el ambito industrial a mas de
300 000 clientes de 200 sectores.

El Grupo Festo tiene presencia mundial con alrededor de 18 700 empleados en 250
localizaciones.

Técnica de automatizacion S Aumento de la productividad |

Didactica - — Desarrollo de competencias

Festo Value

Ziele Kennzahlen Aktion

Festo Didactic: proveedor lider mundial " 0 o

en formacion

Festo Didactic es el proveedor mundial lider de servicios de formacion técnica y perfec-
cionamiento profesional. La cartera de productos y servicios ofrece a los clientes solu-
ciones de formacion integral en todos los ambitos tecnolégicos y de automatizacion
industrial tales como la neumatica, hidraulica, electronica, electrotécnica, mecatrénica,
CNC, eficiencia energética y movilidad, energias renovables, mantenimientos industria-
les, telecomunicaciones, asi como la calefaccion, ventilacion y climatizacion.

Disefiamos e implementamos sistemas de aprendizaje, entornos de aprendizaje y labora-
torios, fabricas de aprendizaje, soluciones de aprendizaje electrénico y programas de
formacion, asi como completos centros de aprendizaje que preparan a las personas de
manera sistematica para el trabajo en entornos industriales complejos y dindmicos.
Nuestro objetivo es la maximizacion del éxito en el aprendizaje en escuelas y centros
de formacion, asi como el desarrollo sostenible de competencias en las empresas
industriales de todo el mundo.




Tecnologias

Intercambio Consultoriay __ Cualificaciony  Organizaciones Cursos para el
y colaboracién formacion =~ desarrollo Recursos ambito industrial
— humanos

Production
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Festo Didactic SE

RechbergstraBe 3
73770 Denkendorf
did@festo.com
www.festo-didactic.de

Festo Didactic Ltée/Ltd

675, rue du Carbone
Québec (Québec) G2N 2K7
services.didactic@festo.com
www.festo-didactic.com
www.labvolt.com

Festo Didactic Inc.

607 Industrial Way West
Eatontown, NJ 07724
services.didactic@festo.com
www.festo-didactic.com
www.labvolt.com
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