
 
 
 

   
 

Code of Conduct Festo Group 

 

 

 FESTOشرکت رفتاری  کد

 پیشگفتار هیئت مدیره

شهرت خوبی در بین المللی، از در حوزه ی فعال با قدمت طولانی و خانوادگی  یتجار شرکت گروه فستو به عنوان یک

است. و خوشنامی مهمترین اولویت ما حفظ این شهرت  و بودهبرخوردار کارمندان خود نیز مردم و شرکای تجاری و  میان

و تخطی ناپذیر استاندارد بالایی از اقدامات اخلاقی  بهمین دلیل و بوده بسیاریاهمیت از دید ما حائز یکپارچگی  ،بنابراین

دستورالعمل  به کمکو ه نمایندگی از گروه فستو . ما بمورد نیاز می باشددر شرکت فستو مربوطه  قواعدبا قوانین و  مرتبط

تجاری و فعالیت اعلام می کنیم و مسئولیت خود در قبال محیط  استانداردها، تعهد خود را نسبت به این رفتاری هایکد

 می پذیریم.را کارکنان خود در سراسر جهان نیز اجتماعی و 

 کدموجود در  راهکارهای کلیه بکارگیری ضمنو  بودنخواهد  قابل اغماضتخلفات انجام و تحریک به رفتاری  کدنقض 

 کدذکر شده در این . بالاتر و فراتر از هرگونه مجازات گرددمی  اعمالمناسب اقدامات انضباطی متعاقبا ، مذکوررفتاری 

 عواقب شخصی داشته باشد.برای هر یک از کارمندان خاطی، همچنین ممکن است از این کد ، تخلفات رفتاری

 ، دامنه کاربرد. هدف1

 روزمره یکلیه اعضای هیئت مدیره، مدیران و کارکنان گروه فستو در اقدامات ، راهنمای الزامی و اجباری رفتاری کداین 

، اصول رفتاری ی سازمانیکه به عنوان مکمل ارزش ها ستا یخواهد بود. این حداقل استاندارد از شرکت خود به نمایندگی

مطابق با قوانین و  تخطی ناپذیراقدامات اخلاقی  در خصوص Festoاستانداردهای بالای گروه  مربوط به مناسب و اجباری  

 کند. تعریف میرا مربوطه و ارزشهای 

شرکت  حوزه فعالیت ی، حتی اگر در برخی از کشورهااعمال می شود Festoکلیه شرکت های گروه  دررفتاری  کداین 

 آن کشور توسط دستگاه های رسمی و عمومی رفتاری کد، رویه های رفتاری یا تجاری مغایر با این Festoهای گروه 

 .شوندمی تحمل میا  پذیرفته و

 شده تعریف رفتاری کدنسبت به آنچه در این سختگیرانه تری قوانین یا اصول رفتاری  ،خاص یدر کشور در صورتیکه

 .گرددسختگیرانه اعمال می نیز قوانین  آن، می شونداعمال 

مربوط به موضوعات خاص در دستورالعمل های جداگانه ای تعریف  ی، قوانین خاص رفتاررفتاری کدبه عنوان مکمل این 

 . در مواردی که دستورالعمل هایی از ایناعمال می گردندبه عنوان قوانین رفتاری  ،رفتاری کدد شد و علاوه بر این نخواه

 Company" ، در بخشFesto WeNetنسخه فعلی را از صفحه  می توان رونوشت هایی از، صادر شده باشد از قبلنوع 
<Corporate Governance < Compliance های تکمیلی دستورالعملو رفتاری  کد" مشاهده و چاپ کرد. رعایت این

به عنوان مبنایی تکمیلی های دستورالعملو  رفتاری کدمدیران و کارکنان فستو الزامی است.  ،برای اعضای هیئت مدیره

استفاده می شود تا از حفظ اعتبار شایسته فستو و اعتماد  گروه فستو و کارکنان آنشرکتهای هر یک از  میانبرای روابط 

 تفویضنباید به آنها  یص ثالثشخ حقوقحق و هیچ و لذا بر این اساس،  ،، اطمینان حاصل شودکلیه افراد مرتبط با گروه فستو

 شود.

 

 (Chief Compliance Officer / CCO) ارشد تطبیق مامور. 2
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سازمانی به  حاظه لبکه  نموده( منصوب CCO)ارشد تطبیق  ماموریک  ،با توافق هیئت نظارت Festoهیئت مدیره گروه 

هیئت مدیره یا هیئت ارائه گزارش مستقیم به کل حق  در عین حالاما  ،طور مستقیم به رئیس هیئت مدیره گزارش می دهد

 .نظارت را نیز دارد

به عنوان بخشی از روند اجرای  رفتاری کددر تحقق الزامات این  Festoپشتیبانی از شرکتهای انفرادی گروه  ،CCOوظیفه 

)مدیریت ریسک، ممیزی  مدیریتی توابعسایر  به کمک کد رفتاری  این، نظارت بر انطباق (CMS)تطبیق سیستم مدیریت 

نیاز، و  در صورتاین موارد و به روزرسانی  CMSدر چارچوب  رفتاری کد، کمک به تدوین دستورالعملهای داخلی(

"ممیزی مدیریتی  تابعمی باشد.  رفتاری کدسؤالات مربوط به اجرای در زمینه کلیه  فرد پاسخگوبه عنوان حضور مستمر 

را  یو هرگونه تخلف بودهاجرا کد رفتاری و دستورالعمل های تکمیلی در زمان با تطبیق متضمن  می بایستداخلی" همچنین 

 .نماید ، اعلامکند شناسایی می CCOکه در 

در انجام وظایف و کارهای عمومی خود در چارچوب آیین دادرسی  CCO، از که پیشتر منصوب شده یتکمیلتطبیق کمیته 

 حمایت خواهد کرد.تطبیق کمیته 

 کسب و کار . رفتار در محیط3

 داخلی الزاماتانطباق با قوانین، مقررات و  3.1

 خصوصو حداقل استانداردهای صنعتی، کنوانسیون سازمان ملل در  مناسب، قوانین محلی Festoهای گروه کلیه شرکت  در

بنیادی و حقوق اصول  ظهارنامه، ا(مالی و اخلاقی فسادارتشا ) ، کنوانسیون سازمان ملل علیهحقوق بشر لایحه بین المللی

به عنوان "استاندارد" یاد می شود(  ذیلو )در قوانین و مقررات داخلی فست کلیه( و ILOکار )سازمان  جهانیسازمان  شغلی

 .شودرعایت می بایست 

، نمایندبه نفع شرکت عمل بوده و می بایست  استانداردها رعایت اینملزم به هیئت مدیره، مدیران و کارکنان گروه فستو 

باشد نامطلوب یا نامناسب  ،استراتژیک و اقتصادی لحاظه باز نظر افراد و یا شرکت، استانداردها در مواردی که این  حتی

 .صادر شده باشد دستور انجام خلاف این استانداردها Festoتوسط یکی از اعضا هیئت مدیره و حتی اگر 

رفتار خود با این معیارها  انطباقاطمینان از  حصول مسئولهمواره  ،هر یک از اعضای پرسنل در حوزه مسئولیت خود

طبق نظرات شخصیشان که این استانداردها را  می رودانتظار آنها به عنوان الگو، از مدیران باشند. با توجه به عملکرد  می

. مدیران خواستار باشنداین موضوع را کرده و از کارمندان خود نیز  عمل دقیقا به آنخودشان نیز  ننموده وابلاغ  کارکنانبه 

 هستند. رفتاری کداین  شان در خصوصالگوی کارکنان در پاسخ به سؤالاتاولین 

 رقابت عادلانه 3.2

 ،یکپارچگی و توانایی کارکنان خودو  و توانمندی خلاقانه ی خود ابتکار قدرت، خود  محصولات از کیفیت Festoگروه 

 ی و بین المللی را تأیید می کند.مل   بازار و رقابت منصفانه و علنیصاد قواعد اقت و همچنین داردمطلق اطمینان 

وج ملی و بین المللی بازار تجارت آزاد و رقابت جوانمردانه و عادلانه و شفاف می باشد اهداف  Festo. گروه گروه فستو مر 

اشکال همکاری، سفارشات  تمامیاز  به صراحتدنبال می کند و بالا، کیفیت ول عملکرد بامنحصراً مطابق با اصشرکت را 

 می کند. اجتناب، می آیندرقابت بدست  هب با نقض قوانین مربوط تنهاکه تجاری سایر مزایای  و

 و مناقصات نامه های مربوط به رقابتتوافق 3.2.1

، بازار مناقصات ودر ات خودداری از توافق مانندرقابت مربوط به قوانین و ، اصول خود فعالیت های یدر تمام Festoگروه 

را رعایت می نماید. همچنین فعالیت و اقدامی  زمانبندی تولیددر خصوص قیمت، و همطرازان با رقبا  توافقات به ویژهو 

 یا اتدر حین انجام مناقص دروغیننقل قول های  اشاعهتحریم یا حمایت از تحریم تامین کنندگان یا مشتریان،  در خصوص
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. موارد فوق بدون در نظر انجام نمی دهد به اشتراک گذاری مشتریان، مناطق یا برنامه های تولید در خصوص توافقات

رسمی )به عنوان مثال در  غیر اتدر مباحث صرفارسمی است یا  قرارهاینتیجه  ییا اقداماتتوافقات گرفتن اینكه چنین 

با و " از قبل برنامه ریزی شده" یا "اقدامات شفاهی اتوافقت /gentleman agreement" و قالب ،(جلسات انجمن صنفی

 اعمال می شود.مطرح شده، رقابتی مذکور  یهدف ایجاد یكی از محدودیت ها

بررسی و تأیید به اداره حقوقی فستو ارسال شود.  ابتدا جهت می بایستبرنامه ریزی شده با رقبای احتمالی  هرگونه توافق

 هیچ توافقی بدون تأیید اداره حقوقی فستو امکان پذیر نیست.

 از فساد و پرداخت رشوه اجتناب 3.2.2

، کمیسیون، و وجه نقدی که در این را تحمل نمی کند و هر نوع رشوه مالی و اخلاقی( فساد) ارتشا هیچ نوع Festoگروه 

ً را ظ مختلف مورد استفاده قرار می گیرد، قالب با الفا ، و کارکنان گروه فستو از ارائه رد می کند. هیئت مدیره، مدیران قطعا

یا همکاران  رابطین، سیاستمداران یا اتریا اعطای مزایا به شرکای تجاری، کارمندان یا نمایندگان شرکای تجاری، دف وعده

که آیا در صرف نظر از اینمعاملات با امتیازات خاص در هنگام تامین کالا یا خدمات،  هر یک از این گروه ها در ازای

 ، منع شده اند.وجود دارد یا خیر یاقدام معین /حق انجام سرویس خاصموارد 

 در خصوص( ICCدستورالعمل های اتاق بازرگانی بین المللی ) 1998نسخه اجرای به  ملزم Festoدر این زمینه، گروه 

رشوه قانون منع فساد خارجی( و قانون آیین نامه مبارزه با ایالات متحده ) FCPAمبارزه با فساد در تجارت و الزامات 

 .انگلستان می باشد 2010خواری 

 پرداخت ها 3.2.3

)در صورت عدم وجود قرارداد قانونی معتبر یا و خدمات دریافت شده  سفارشاتتحویل  در ازای Festo یپرداخت ها

 طرفو در کشور دفتر ثبت شده به شریک قراردادی مربوطه و صرفا مستقیماً  می بایستهمیشه های اجباری( پرداختزبا

معتبر، رسید امضا شده  دریافتبه شرط تنها یورو و  100 کمتر از مبالغ ءبه استثنا ،نقدی هایانجام شود. پرداخت قرارداد 

این  ناقضپرداختی  توافقاتو یا  ها، از کلیه پرداختکجاهر در ، و بلافاصله می بایست CCO. علاوه بر این، ممنوع است

 .گردداصل مطلع 

  های تجاریمشوق  3.2.4

و کالاهای رایگان  ات، تخفیفات ائتلافیتوافق و موارد مربوط به خرید شامل، پاداش ها و مربوط به عملکرد کمیسیون های

اعطا یا  مناسببا رعایت و مطابق با استانداردهای  صرفا از این دست یی. مشوق هامی باشدمشوق های تجاری معمول  از

ی و اجتماعی مناسب قانوناخلاقی،  لحاظباید از در هر مورد خاصی مشوق های شغلی  چنینشوند. اعطا یا قبول می پذیرفته 

 می شوند.، مشوق ها رد و یا بلافاصله بازگردانده صورت باشد. در غیر این مکتوب و به صورت مستند

، واسطه ها ، مشاوران یا سایرفروشندگان، کارگزاران ، به ویژهپرداختی به اشخاص ثالث ، به ویژه در قالب کمیسیونپاداش

موضوع فعالیت پاداش  شامل اً خصوص با شرح جزئیات، مکتوبارائه شده باشد و به صورت  خدمتمتناسب با  می بایست

فرض که مبنایی این  تصور و یا پایه گذاری. این پرداختها باید به اندازه ای باشند که منجر به گرددمستند و تاریخ تسویه 

 نشوند. شده، ایجادبرای دور زدن و تخطی از قوانین موجود در خصوص اعطای مزایای غیرمجاز 

، باید متضمن تعهد یاحتمالی آتهرگونه تغییر  شامل، سایر واسطه ها، مشاوران و ، کارگزارانکتبی با نمایندگان قراردادهر 

 نباشد. شاءتراو به هیچ وجه درگیر  بودهاصول موجود دائمی برای رعایت  در قالب تعهد رازداری، قراردادطرفین 

 ، پذیرش یا درخواست مزایاارائه، اعطا 3.2.5
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به نفع افراد یا سازمان ها در  -از هر نوع -غیرمستقیم مزایا واعطای مستقیم  در خصوصفرعی  توافقات اصلی و یاکلیه 

این  می باشد.( ممنوع بازپرداخت، تحویل، پردازش یا پرداخت سفارشات )به عنوان مثال تاییدیه، اعطا، تتسهیلا خصوص

 صدق می کند.نیز تر آنها اشرکای تجاری و کارمندان یا دارندگان دفقرارداد با خصوصاً در مورد موضوع 

می توسط كارمندان انجام می شود. هرگونه پرداختی توافق شده یا انجام خدمات  و یل كالاهادر صورت تحو تنهاپرداختها 

پرداخت بر  یا گمان فرضحتی . در مواردی که گرددصحیح ثبت و بصورت مطابق با اصول حسابداری  وناسب تم بایست

 .نمی گیرد قرارتوافق  مورد، هیچگونه پرداختی وجود داشته باشدرشوه  جزئی به قصدکامل یا 

برای مستقیم یا غیرمستقیم مربوط به فعالیتهای تجاری و هرگونه کمکهای مالی ، درخواست یا پذیرش هدایا پیشنهاد، انجام

و هدایای گاه و بیگاه که ارزش مالی قابل توجهی ندارند و  ها دعوت خصوص. این امر در ممنوع می باشدکلیه کارمندان 

و  ها دعوتپیشنهاد و پذیرش با اینحال، ، صدق نمی کند. گردد انجام میتجاری معمول آداب و رسوم  صرفا بر اساس

تصمیمات تجاری از  گذاری برتأثیر احتمال  و  ناقض مقررات قانونی نبوده، منوط به این شرط است که دستاز این  یهدایای

 .گرددهمان ابتدا مستثنی 

 ارائه و اعطای مزایا 3.2.5.1

به دلیل ارزش آنها یا احتمالاً ، در صورتیکه و مزایای مشابه ها دعوتهدایا، پذیرش و پیشنهاد ، رفتاری کدمطابق با این 

 ممنوع است. ،را زیر سوال ببرد دریافت کننده ناگزیر استقلال تجاری یا حرفه ای ،دلایل سایر

سایر مناسبتهای اجتماعی  و مناسبت ها بهموارد ممنوع است. دعوت  کلیهدر  و بصورت نقدی، مالیارائه و تهیه هدایای 

 یا از هدف تجاری روشنی برخوردار باشد. امور تجاری معمول بوده ویا مطابق و متناسب با دامنه و نوع  می بایست

 مورد نظر باشد.پذیرایی متناسب با ماهیت و دامنه  می بایستصرف می شود  های کاری دعوت جهتکه  یمبالغ

اعمال رشوه  کلیهم جنایی در سراسر جهان است. فستو ائجر ازمنفعلانه دارندگان دفاتر ارتشاء فعال و  هر دو نوع ارتشاء

 می کند. منعخواری را 

 عاملیتکارمندان دولت و سیاستمداران و همچنین نمایندگان و یا  برای مثال شامل:هرگونه دعوت از دارندگان دفاتر )

، متعاقبا رفتاری کدو مطابق با این  مذکوریا مناسبتهای اجتماعی  رویدادها بهعمومی(  اجرائیاتمؤسسات دولتی فعال در 

، الزامات بودنمجاز  در صورترا منع نکند و  آنبین المللی یا ملی کد رفتاری که مقررات  باشدمی تنها در صورتی مجاز 

 می شوند. اجرامربوطه  قانونی

 القاءشوند که این امر را  انجامتعبیر و یا به گونه ای  ارتشائیبه عنوان اقدامات د نبایاز این دست  دایاییهارائه ی دعوتها یا 

رسمی  اقداماتخدمات متقابل یا ها یا با درخواست تحت هیچ شرایطی مرتبط  ییچنین دعوت ها یا هدایا بدین معنی که کنند،

های الزامات دستورالعمل در این مبحث، . نباشند محتمل اجراییبر یک اقدام  و جلب نظر، یا تلاش برای تأثیرگذاری نبوده و

 ، مورد توجه قرار می گیرد.تکمیلیی و یکپارچگی و هرگونه دستورالعمل مل   ارتشا )فساد مالی و اخلاقی(ضد 

 بالون های) Festoهواپیماهای متعلق به  های هوایی باسفرشامل با شرکای تجاری و  مناسبت هادعوت های مربوط به 

 باشد. شفاف ستییی بایمناسبت ها، نوع و دامنه چنین حال با این ( مجاز است؛های فستو ، بالونیحرارت

، از کد رفتاریمطابق با این  ی مجازدعوت ها و هدایا ذینفعاننظارت بر زیادی به  اهمیت Festo، گروه در کلیه موارد

صورت وجود در  و بایست متوجه این موضوع باشندذینفعان می . دارد آنانشرکت ها یا سازمان های رفتاری  هایکد

 مورد نظر درخواست می شود.ذینفع  بالاترمدیر  یه، تأییدهرگونه شبهه

 درخواست و پذیرش مزایا 3.2.5.2
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 Festoاصول فوق در مورد پذیرش مزایا نیز صدق می کند: هیچ یک از اعضای هیئت مدیره، تیم مدیریت یا کارکنان گروه 

برای خود یا نزدیکانش استفاده مزایای شخصی  تحصیل، پذیرش یا جهت درخواستدر شرکت  ششرایطیت یا نباید از موقع

، به ویژه کاری پذیرایی هاییا  مناسبت ها بههای گاه به گاه توسط مشتری دعوت پذیرش (. غیرمادید )از جمله مزایای کن

به یک شخصیت نمادین یا یه از ، یا پذیرفتن هد(3.2.5.1معیارهای بخش رعایت آن )به شرط  پیرودر جلسات رسمی یا 

 مجاز است.ارزش ریالی کم، 

این دعوت ها می بایست از این موضوع که ماهیت ، دعوت های حضوری در حین مراسم، از جمله دعوت هادر پذیرش 

صرف می شود متناسب  کاریاینگونه پذیرایی های مبلغی که برای نیز تجارت است و موضوع مشخص و عمدتاً مرتبط با 

به دعوت یک شریک تجاری جهت کارمندان فستو مثبت پاسخ . ، اطمینان حاصل کردباشدمی با ماهیت و دامنه فعالیت 

تنها در صورتیکه از مطابقت چنین مراسمی با اصول مندرج  ،حضور در مراسم خیریه یا کمک مالی با اهداف خیرخواهانه

 مجاز است.اطمینان حاصل شود،  3.2.5.1، و به ویژه موارد مطروحه در بند اول بخش سازمانی در کد رفتاری

هدایا و یا سایر مزایای فوق الذکر  پیشنهاد هرگونه موارد ممنوع است. در صورت کلیهدر  نقدیدرخواست و پذیرش هدایای 

 ی ازبه یکاز امتیازات پیشنهادی،  فرد شخصی و یا نزدیکان استفادهو فراتر از محدودیت های مذکور، شامل فرصتی برای 

می  لافاصلهب CCO. گرددامتناع  می بایست قطعاً از دریافت آن، Festoهیئت مدیره، تیم مدیریتی یا کارکنان گروه  اعضاء

 .گرددمطلع اتی پیشنهادچنین از  بایست

 ها و ممنوعیت قوانیننقض  3.2.5.3

جای دنیا با این استدلال كه کدر هیچ  3.2.5.2و  3.2.5.1، 3.2.5 های مندرج در بخش هایممنوعیت نقض مقررات و 

 .قابل توجیه نیست گان آن را انجام می دهند،و هم بودهبرخی اقدامات صرفاً آداب و رسوم محلی 

 مالیهای و حمایت  هاکمک  3.2.6

 بدین معنی که، انجام شودمی بایست بصورت شفاف ( همیشه و  بلاعوض پرداختهای بدون مزایا )کمکهای خیرخواهانه

می بایست از و قابل ردیابی باشد. در مورد حمایت مالی،  مشخصباید به ذینفع  از کمک مالیهدف شفاف بودن و  ذینفع

 .گرددحاصل  اطمینانتوافق شده  پرداختکمک مالی با بازتناسب 

کرده است. نسخه فعلی این  تشرمنمالی های و حمایت  کمک هابرای دستورالعمل هایی  Festoگروه بدین منظور، 

 Company < Policies< Donations and"در بخش  Festo WeNetرا می توان در صفحه  Festoدستورالعمل گروه 
Sponsoringنمودچاپ  ،" مشاهده و مطابق نیاز. 

 پایداری و سازگاری با محیط زیست 3.3

نسبت به  خوداز کمبود منابع و مسئولیت  Festoفستو اصول پایداری و سازگاری با محیط زیست را دنبال می کند. گروه 

هر یک از مقررات محلی  شاملدر زمینه حفاظت از محیط زیست،  مناسبقوانین  کلیه انطباق بانسل های آینده آگاه است. 

است.  Festoآشکار برای مدیریت شرکت ها، مدیران و هر یک از کارمندان گروه  یتعهد ،Festo کشورهای حوزه فعالیت

راه اندازی و در  Festo، سیستم مدیریت زیست محیطی که توسط گروه Festoگروه  منتسب زیست بنابراین مدیر محیط

 نظارتکنترل و اری شده را پایه گذ ISO 14001: 2004میان سایر سیستم های مشابه و مطابق با استانداردهای بین المللی 

 .کند می

اطمینان حاصل می از رعایت مقررات زیست محیطی در طی فرآیند تولید و در طول چرخه عمر محصولاتمان ما همچنین 

و با توجه به  ،در طی فرایندهای تولید نهایتا، و كنندگان تامینانتخاب مواد و هنگام ، در در هنگام توسعه محصولات ؛کنیم

 شوند.می  اعمالاستانداردهای بالایی فاكتورهای زیست محیطی و سازگاری محیطی، 

 تحمل و برابری فرصت 3.4
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، فرهنگ ها و فلسفه های لملاز ، با کارمندان و شرکای تجاری شرکت فعال در سطح جهانی به عنوان یک، Festoگروه 

 مختلف زندگی همکاری می کند.

 .است، انصاف و صراحت ، عزت نفسبردباریاحترام، برمبنای یگر کدما با ی یکارمشخصه هم

و همچنین تبعیض به  غیرمحترمانهرفتارهای  تمامیبدون استثناء تبعیض، آزار و اذیت، محرومیت، تحقیر و  Festoگروه 

 ،د سیاسی، ناتوانی جسمی، فلسفه زندگی، عقای، مذهببر اساس پیشینه قومی، جنسیتشرکت نفع کارکنان یا شرکای تجاری 

. همه اشکال آزار و اذیت سن، گرایش جنسی یا هر ویژگی اخلاقی، اجتماعی و خصوصیات قانونی محفوظ را منع می کند

آیا فرد آسیب دیده قادر به  کهاین ،ماهیت جنسی، اساساً ممنوع است. با توجه به موارد ذکر شدهبا ، به ویژه ردر محیط کا

، امری رفتار خود را قابل قبول می داند یا خیر ،لوقض این اصایا اینکه شخص ن مذکور بوده و آزارهایجلوگیری از 

 نامربوط می باشد.

محیط عاری بودن اطمینان از در جهت حصول آگاه باشند و خود به عنوان الگو  مدیران باید از موقعیت خصوص،در این 

 کاری از تبعیض و آزار و اذیت گام بردارند.

 و مستندات ها شگزار 3.5

می بایست ، ت شخص ثالث در نظر گرفته می شوند، به ویژه گزارش هایی که برای اطلاعاصورتجلسات و گزارش ها کلیه

و  بودهو سازگار با سیستم  جا، صحیح، به کامل سوابق همیشه بایدسایر و شده  ثبتاطلاعات . باشند حقیقیصحیح و  کاملا

 .را میسر کندیا نویسنده و تاریخ ایجاد  اامکان شناسایی مبد

و داخلی مستند و ثبت  قانونیباید مطابق با الزامات  ،شفاهی و کتبی حاصل شده توافقاتبویژه کلیه و کلیه معاملات تجاری 

 د.نشو

 انتخاب شرکای تجاری 3.6

 انتخاب می کند و کلیه پیشنهاداتو اقتصادی واقعگرایانه شرکای تجاری خود را صرفاً بر اساس معیارهای  Festoگروه 

 تأمین زیان بارغیرحرفه ای یا  ترجیحاتبه صورت عادلانه و بی طرف بررسی می کند.  راتامین کنندگان  ارائه شده توسط

، مگر به ، قراردادهاصورت دعوت به مناقصهممنوع است. در  ،، به ویژه به دلایل خصوصی، به عنوان یک اصلکنندگان

به مقرون به صرفه توجیه تصمیم خاص )کیفیت، خدمات، رابطه تجاری طولانی مدت، اعتبار و غیره(، دلایل خاص جهت 

ی نسبت بدون اینکه اشخاص ثالث بتوانند ادعای ،، ملاحظات تعیین کنندهموارد . در اینشوند اعطا می ،ترین پیشنهاد دهنده

 د شد.موضوع داشته باشند، مستند خواهناین  به

Festo  کد به نوبه خود ارزش های بیان شده در این انتظار دارد تا ، مشتریان و سایر شرکای تجاری خود کنندگان تأمیناز

اصل، که در  این Festoگروه در اطمینان حاصل کنند.  Festoمعاملات خود با از تطابق آنها در را رعایت و  رفتاری

اردادی، به ویژه با تامین کنندگان و همچنین مشتریان و یا می بایست در توافقات قر رفتاری کد، الزامات این صورت امکان

با توجه به  ؛بسزایی می باشداهمیت  درج شود، حائز -در صورت عدم وجود کد رفتاری تأیید شده -سایر شرکای تجاری

تأمین کننده ما کد رفتاری  موافقصورتی امکان پذیر خواهد بود که تأمین کنندگان  تنها درامر ، این کنندگان روابط با تأمین

 همان اصول است. مطابق با شانکننده خودتأمین  کد رفتاریکه  ثابت کنندیا بتوانند  بوده و

بمحض مشاهده ، کننده تأمیندرازمدت با روابط داشتن ، در صورت موضوع بدون در نظر گرفتن اینگروه فستو ، با اینحال

به ویژه در خصوص موضوعاتی چون رشوه خواری، م هشدارها، نقض جدی اصول مشروح در این کد رفتاری علیرغ

 محفوظ می دارد. کننده را حق خاتمه زودرس روابط تجاری یا تأمین ،انمزایای نامناسب یا کار اجباری کودک

 و اطلاعات محرمانه بودن اطلاعات و محافظت از داده ها 3.7
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در دسترس تحت هیچ شرایطی نبایست و  بودهو شرکای تجاری آن محرمانه  Festoکلیه اطلاعات مربوط به شرکتهای گروه 

روشهای دیگر در دسترس عموم قرار  هیا ب بودهدانش عمومی بخشی از اطلاعات این مگر اینکه  ،اشخاص ثالث قرار گیرد

می مستثنی  Festoتحقق منافع تجاری گروه  قالبدرخواست های رسمی یا در  چارچوبگرفته باشد. ارسال اطلاعات در 

 ادامه خواهد یافت.نیز . این تعهد پس از خاتمه روابط کاری باشد

، مدیران فستواستفاده مستقیم یا غیرمستقیم از اطلاعات محرمانه برای اهداف شخصی ممنوع است. کلیه اعضای هیئت مدیره 

از اطلاعات محرمانه در برابر دسترسی محافظت  بهموظف ، مطابق دستورالعملهای داخلی شرکت، Festoو کارمندان 

 صرفنظر از فعال یا غیرفعال بودن، منعبه طور خاص همه اشکال جاسوسی صنعتی را  Festo. گروه می باشندغیرمجاز 

 می کند.

. اطلاعات شخصی مربوط به عمل می کنداز داده ها  حفاظتمقررات مربوط به  بر اساس مستمربه طور  Festoگروه 

توسط تنها در صورتی ، حفاظت از داده ها قرار دارند کد رفتاری حوزهمشتریان، کارکنان یا سایر شرکای تجاری که در 

مجاز یا شخص مورد نظر کد رفتاری گروه فستو جمع آوری، پردازش یا مورد استفاده قرار می گیرد که این امر از نظر 

کلیه داده های تجاری با در نظر گرفتن  تضمین امنیتخصوصی در استفاده از داده های شخصی و حافظت از حریم م. باشد

، در داده ها، اسناد رسمی و ات محرمانهاطلاعابزار ذخیره می شود.  انجامدر کلیه معاملات تجاری  مناسب قانونیالزامات 

بخش ها / شرکت  مناطق / می بایستاصل باید از دسترسی اشخاص ثالث محافظت شوند. مدیر حفاظت از داده های مربوطه 

 پشتیبانی کند. خصوص راهای مورد نظر در این 

 مقررات مربوط به تجارت خارجی، کنترل صادرات و عوارض گمرکی 3.8

 کد رفتاری، عوارض گمرکی و کنترل تروریسم و همچنین ها حریمگروه فستو کلیه مقررات مربوط به تجارت خارجی، ت

رعایت می کند. کلیه کارمندان  راتجارت  موردکشورهای مختلف  درپرداخت مناسب  روند خصوصدر  مربوطهتعیین شده 

، دارندنقش پرداخت  فرایند، خدمات یا فناوری )از جمله داده های فنی( و واردات و صادرات کالا که در Festoشرکت 

های اقتصادی، کنترل واردات و صادرات و کلیه دستورالعمل  تحریممربوط به و الزامات قوانین و مقررات به رعایت موظف 

 .و فرآیندهای مرتبط با فعالیتهای تجاری خود می باشندها 

 همكاران بارفتار  .4

 فرهنگ مدیریت 4.1

صلاحیت و تخصص کارکنان خود سرمایه  بر، اساس . بر اینرا مهمترین سرمایه خود می داند شکارمندان Festoگروه 

جبران  های نقدی و غیرنقدی،و پاداش شغلی ارتقا و بالاتر از حد انتظار، از طریق خاص هایتعهد و عملکرد .گذاری می کند

 می نماید.

صفحه  دراست )جزئیات آن و توسعه بخشیده ایجاد کرده  Festo ارزش هایفرهنگ رهبری را بر اساس  Festoگروه 

Festo WeNet "Company < Corporate Culture < Values – Our Values " مطابق با این (. می باشدمشاهده قابل

 کدمطابق با این رفتار و بعنوان الگو نقش ایفای موظف به خصوصاً در هنگام کار با کارمندان خود،  ،کلیه مدیراناصول، 

، از طریق رفتارهای مثال زدنی می بایست. مدیران می باشند های محوله آگاهی از مسئولیت انسجام واحترام،  ،رفتاری

 و حفظ کنند. کسبکارکنان خود را  تاییدو مهارتهای اجتماعی،  صداقت، عملکرد

 شرایط کار عادلانه و ایمن 4.2

تمایل گروه  دارد، نشانگرنسبت به آنها که  یو احساس مسئولیت قائل است شکارکنانبرای  Festoعزت و احترامی که گروه 

Festo کشورها  تمامیبه کارکنان خود در شرایط کاری منصفانه و ایمن مطابق با کلیه الزامات قانونی و محلی ارائه  در

 می باشد.
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جهت تمام تلاش خود را همواره  Festo. بنابراین است Festoاصلی های اولویت  ازکارکنان نیز  تمامیایمنی و سلامتی 

بکار کاری  امنیت محیط هایبه ویژه در طراحی محصولات و  ،در کلیه بخش های شرکت عالیاز کیفیت حصول اطمینان 

درون سازمانی بهداشت و ایمنی قوانین و  خاصمقررات با مطابق  می بایست. فرآیندها، سیستم ها و منابع عملیاتی می گیرد

 حضور در جوامع بین المللی، ضمنگروه فستو از محیط زیست باشند.  و همچنین مقررات مربوط به آتش سوزی و حفاظت

در محل کار است نظارت داشته و همچنین  ( که حاکم بر اصول و حقوق اساسیILOکنوانسیون سازمان بین المللی کار )بر 

 می کند. منعرا  اناشکال کار اجباری کودک کلیه

، مانند اتحادیه های قانونمدارعضویت در انجمن های شناخته شده  جهتآزادی اجتماعات و حق کارکنان خود  Festoگروه 

احترام می گذارد. گروه به آنها و  را پذیرفته، کنند حمایت می بدرستیکارگری یا دیگر انجمن هایی که از منافع کارگران 

Festo  فعالیت هایی از این دست نمی شود.کارمندانش در حضور مانع 

 منافع تضاداز  اجتناب 4.3

درگیر تضاد در طول دوران فعالیت حرفه ای خود  Festoگروه این موضوع که اعضای هیئت مدیره، مدیران و کارمندان 

 بسزایی برخوردار است.از اهمیت وفاداری نشوند، عدم منافع یا 

از یک  Festoمعاملات بین شرکت های گروه  در خصوص( الف) :به عنوان مثال ممکن استدرگیری هایی از این دست 

 Festo)ب( اگر یکی از اعضای هیئت مدیره یا کارمندان  ؛نها اتفاق بیفتدبه آ سو و اعضای هیئت مدیره یا افراد نزدیک

روابط تجاری با رقبا  صورتیکهداشته باشد. یا )ج( در از این راه مستقیم یا غیرمستقیم  منافعکار کند یا  گریبرای شرکت دی

 .گرددمزایای شخصی منتج به  Festoیا شرکای تجاری گروه 

 هیچتأثیر می گذارند، تجاری بر تصمیمات یا معاملات  یروابط چنین که وجود داشته باشداحتمال این ، حتی اگر بنابراین

مواردی . این امر به ویژه در شونداین نوع روابط تجاری درگیر نمی توانند  Festoیک از اعضای هیئت مدیره یا کارمندان 

، حساسیت بیشتری دبهره مند شو از نظر اجتماعی از حد پذیرفته شدهبیش و که شخص مورد نظر از مزایای قابل توجهی 

 پیدا می کند.

مجاز  CCOو فقط با تأیید کتبی قبلی  علنی شدهاز انعقاد می بایست پیش  دستهرگونه معاملات تجاری از این به طور کلی، 

 است.
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 امکان پذیر نمی باشد. Festoگروه نقض این کد رفتاری در 

. مدیران می باشندكاركنان خود  و اهمیت این کد رفتاری به محتوا ملزم به اطلاع رسانی Festoبنابراین، کلیه مدیران گروه 

آگاهند، اهمیت آن از و  مودهکاملا درک نبلكه آن را از اینکه كاركنان نه تنها از وجود این کد رفتاری آگاه هستند،  می بایست

 مهمدر انجام این كمك به آنها و  رفتاری کداین از در پیروی كاركنان  به الزام. مدیران همچنین موظف اطمینان حاصل کنند

مراجعه  3.1کنند )به بخش  نظارتاستانداردهای مربوطه را  با مطابقت، منظم . مدیران باید در فواصل زمانیمی باشند

این نشانه هایی از نقض  در صورت مشاهده. نمایند شفاف، این موضوع را صورت لزوم در جلساتی با کارمنداندر کنید( و 

 دهند. گزارش LCO مراتب را به بپردازند و در صورت لزوم تخلفاتبا قاطعیت به این  بایستیقوانین، مدیران 

( را در اختیار کارکنان کد رفتاریباید اطلاعات مناسب )به عنوان مثال در قالب دستورالعملهای مکمل این  Festoگروه 

و از این طریق به آنها در جلوگیری  باشند رفتاری کدقوانین و این قض انتشخیص موارد  به موقع قادر بهخود قرار دهد تا 

 حوزه هایدوره های آموزش موضوعات خاص و در  ه ویژه شاملاطلاع رسانی ب کمک کنند. این یین مواردبروز چناز 

 هتردید بقابل و  مبهمموظفند در موارد فستو هر یک به نوبه خود هیئت مدیره، مدیران و کارمندان . می گردد پرمخاطره

برای پاسخگویی همواره  LCOکسب کنند.  اخلاقی صحیحنحوه عملکرد  خصوصاطلاعاتی در کمک ایده های خلاقانه خود، 

 می باشد. در دسترسبه هرگونه سؤال 



 
 
 

   
 

Code of Conduct Festo Group 

 

می توانند مستقیماً با  Festoکلیه کارکنان گروه در صورت وجود هرگونه سؤال مربوط به محتوا یا تفسیر این کد رفتاری، 

نیز تخلف مشکوک به هرگونه تخلف یا  مشاهده خصوصبه ویژه در  موضوعتماس بگیرند. این  LCOیا  مربوطهمدیر 

 WeNet "Company < Corporateتخلفات از طریق صفحه مشاهده و  یرفتار کدصدق می کند. سؤالات مربوط به این 
Governance < Complianceبه این آدرس پست الکترونیکی ارسال می شود:  ا" یا مستقیم

Compliance@festo.com. 

خصوص اقدامات مربوط در جهت ارائه اطلاعاتی  رفتاری کدبخشهای این هر یک از ط مندرج در واز شربالاتر و فراتر 

انجام شده  این کدکه تخلف از  معتقدندحسن نیت  و با، دان که براساس شواهد و مدارک مستدل، هر یک از کارمنبه انطباق

موارد تخلفات واقعی یا . کارمندانی که را دارندهرگونه تخلف واقعی یا مشکوک  گزارشحق  انجام شود،یا ممکن است 

 گزارش کانال محرمانه سازمانیا و  Compliance@festo.com آدرساز طریق و  CCOیا  مربوطهمدیر مشکوک را به 

، گروه . در صورت لزوممی باشندکاملاً محرمانه  این گزارشاتنگران هیچگونه عواقب منفی احتمالی نباشند. ، دهند می

Festo  انجام می دهد. در حد امکان  شرایط نامطلوب متعاقب راخبر( در برابر ممحافظت از كاركنان )یا  جهتاقدامات لازم

ی دانکارمن نیزمی دهند و  را گزارشهویت پرسنلی که تخلفات واقعی یا مشکوک  Festo، گروه رفتاریکد از نظر مجاز و 

 .حفظ می کندمحرمانه را کاملا ، کنند کت میمشارتخلفات  شناساییدر فعالانه  که

 گزارش جهت (Whistle Blowingسیستم کانال محرمانه سازمان )و / یا  Compliance@festo.comخط مستقیم 

افراد خارج از سازمان . قرار داردنیز  خارج از سازمان فراددر دسترس ا Festoتوسط گروه کد رفتاری متناقض با اقدامات 

 Festo (Corporateاطلاعاتی در مورد انطباق در گروه  www.festo.comاینترنتی  سایتمی توانند از طریق 
Information – Corporate Management and values )نسخه از را مشاهده و یک  رفتاری کداین  بدست آورند و

 آن را چاپ کنند.

Esslingen, April 10th, 2019 

 

.............. دستورالعمل کدهای رفتاری شرکت ........................................... به شماره ملی .................اینجانب ............

به رعایت مفاد درج شده در دستورالعمل کدهای رفتاری متعهد و ملتزم نموده ام و ضمن امضای این دستورالعمل،  فستو را مطالعه

نجانب برخورد خواهد انین جاری کشور و شرکت فستو با ای. در صورت تخلف از دستورالعمل کدهای رفتاری، مطابق قوهستمفستو 

امضا                                                                                               شد.                                                                               
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