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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Dans tous les cas, il est important de porter plainte 

en cas de problème avec un produit. Cela peut être le 

cas, par exemple, si cela ne fonctionne pas 

techniquement. Cela peut être couvert par la 

garantie, mais il se peut également que la période de 

garantie ait expiré ou que le problème ne soit pas 

couvert par la garantie.

N'hésitez pas à nous contacter pour obtenir de l'aide 

pour déposer une plainte ou pour plus d'informations 

sur les conditions de garantie.
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Vous pouvez vous connecter à votre compte via notre site Internet
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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Sélectionnez l'option de menu pour démarrer une garantie ou une réclamation
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Quelle option s’applique à vous?

1) Ma commande n'est pas encore arrivée.

Aller à la page 5

2) Il y a un problème avec ma commande qui vient d'être livrée.

Aller à la page 6

3) Je souhaite signaler un défaut d'un produit.

Aller à la page 7
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Ton la commande a déjà été passée en chemin ...

Ma commande n'est pas encore arrivée

• Le temps de transport est trop long

Aller à la page 9
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Il semble que …

Il y a un problème avec ma commande qui vient d'être livrée

• Emballage endommagé

Exemple : emballage endommagé et/ou produit(s) endommagé(s)

• Moins livrés que ceux énumérés sur le bordereau d’emballage

Exemple : 10 bouteilles sur le bon de livraison, mais 9 bouteilles livrées

• La règle de l’ordre manque complètement

Exemple : 10 bouteilles sur le bon de livraison , mais 0 bouteille livrée

• Mauvais(s) produit(s) livré(s)

Aller à la page 9
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Il semble que …

Je souhaite signaler un défaut d'un produit

• Le produit ne fonctionne pas à cause de:

• Défaut mécanique/pneumatique

• Fuite

• Défaut électrique/électronique

• Le produit ne satisfait pas au spécifications

Aller à la page 9
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Alors ce service n'est pas (encore) disponible

Que faire si mon type de réclamation n'est pas répertorié?

Contactez-nous au + 32 – 2 702 32 11

Ou envoyez un e-mail à sales.be@festo.com

Aller à la page 24

mailto:sales.be@festo.com
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Obtenez les bonnes informations à l’avance

Démarrer une nouvelle demande

• De quel numéro d'article Festo s'agit-il?

• Quel est le numéro de commande Festo ou votre propre référence 

(référence client)

• Ou éventuellement la clé de produit Festo

Exemple de clé de produit 

Festo
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Démarrer la garantie / réclamation

Sélectionnez la bonne commande / ligne de commande (ou produit)

• Vous pouvez voir le produit ou commander davantage si nécessaire

• Veuillez vous assurer que la bonne commande est sélectionnée en fonction des quantités et de la date de 

commande.

• Démarrez le processus via le bouton “Garantie”
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Description du problème ou de la plainte

• Faire le bon choix (voir page 6-7-8)

• Fournissez ici le texte et l'explication en 400 caractères -
éventuellement dans un document complémentaire

• Plusieurs pièces jointes peuvent être ajoutées (au moins 
une requise)
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Question supplémentaire pour “Emballage endommagé”

Nous ne pouvons pas traiter la 

demande sans photo(s).
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Question supplémentaire pour “Moins livré que ce qui est indiqué sur le bordereau d'expédition”
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Question supplémentaire pour “Gamme de produits non livrée”
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Décrivez clairement ce qui manque - photos de ce à quoi il ressemble maintenant et dessins/photos de ce qu'il aurait dû être

Question supplémentaire pour “Le produit ne satisfait pas au spécifications”
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Ce qui a été livré et ce qui aurait dû être livré

Question supplémentaire pour “Mauvais(s) produit(s) livré(s)”
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Le produit est-il contaminé?

Prochaines étapes pour une nouvelle demande
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Est-il possible d'envoyer un article?

Prochaines étapes pour une nouvelle demande
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Quelle solution est souhaitée?

Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Si vous choisissez une autre 
solution, nous vous contacterons.
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Entrez les coordonnées

Prochaines étapes pour une nouvelle demande
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Vérification des données

Prochaines étapes pour une nouvelle demande
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Envoyer si accord

Prochaines étapes pour une nouvelle demande
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Où puis-je trouver cette réclamation que je viens de créer?

• Via Mes demandes puis la rubrique “Toutes les demandes”
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Merci de votre attention

Consultez notre FAQ sur le site Web pour plus de questions et réponses - Faites défiler vers le bas pour démarrer la FAQ.

https://www.festo.com/be/fr/e/vue-d-ensemble-de-l-aide-id_66960/
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