MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Manuel: créer une réclamation

Dans tous les cas, il est important de porter plainte
en cas de probléme avec un produit. Cela peut étre le
cas, par exemple, si cela ne fonctionne pas
techniquement. Cela peut étre couvert par la
garantie, mais il se peut également que la période de
garantie ait expiré ou que le probléme ne soit pas
couvert par la garantie.

N'hésitez pas a nous contacter pour obtenir de l'aide
pour déposer une plainte ou pour plus d'informations
sur les conditions de garantie.
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ous pouvez vous connecter a votre compte via notre site Internet
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Sélectionnez 'option de menu pour démarrer une garantie ou une réclamation

MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client
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Quelle option s’applique a vous?

1) Ma commande n'est pas encore arrivée.

Aller a la page 5

| iﬁ 2) Ily a un probléme avec ma commande qui vient d'étre livrée.

Aller a la page 6

3) Je souhaite signaler un défaut d'un produit.

Aller a la page 7




Ma commande n'est pas encore arrivée

Ton la commande a déja été passée en chemin ...

 Le temps de transport est trop long

Produit: 573737

Créer une nouvelle demande

O Description de la plainte

Décrire le probléme

Motif de la plainte
Techniques techniques Logistique et logistique
Défaut mécanique/pneumatique Emballage endommagé
fuites de fuites, Moins livrés que ceux énumeérés sur le bordereau

d'emballage

La régle de I'ordre manque complétement
Défaut électrique/électronique

Mauvais(s) produit(s) livré(s)

Le(s) produit(s) ne satisfait(s) pas aux spécifications Livraison trop longue par une entreprise de transport
(par rapport au catalogue et a l'ordre/a étiqueter)

Aller a la page 9
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Ily a un probléme avec ma commande qui vient d'étre livrée

Il semble que ...

* Emballage endommagé
Exemple : emballage endommagé et/ou produit(s) endommagé(s)

* Moins livrés que ceux énumérés sur le bordereau d’emballage

Exemple : 10 bouteilles sur le bon de livraison, mais 9 bouteilles livrées

Produit: 573737

 Laregle de 'ordre manque complétement Créer une nouvelle demande

@ escription de la plainte

Exemple : 10 bouteilles sur le bon de livraison , mais 0 bouteille livrée Décrire e probleme

Motif de la plainte

Techniques techniques Logistique et logistique

« Mauvais(s) produit(s) livré(s)

fuites de fuites, Moins livrés que ceux énumérés sur le bordereau
«d'emballage

Larégle de I'ordre manque complétement
Défaut électrique/électronique
Mauvais(s) produit(s) livré(s)

Le(s) produit(s) ne satisfait(s) pas aux spécifications Livraison trop longue par une entreprise de transport
(par rapport au catalogue et a I'ordre/a étiqueter)

Aller a la page 9
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Je souhaite signaler un défaut d'un produit
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Il semble que ...
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o Fu i t e Produit: 573737

Créer une nouvelle demande

» Défaut électrique/électronique

O Description de la plainte

Décrire le probléme

* Le produit ne satisfait pas au spécifications

Techniques technigues Logistique et logistique
Défaut mécanique/pneumatique Emballage endommagé
fuites de fuites, Maoins livrés que ceux énumérés sur le bordereau
d'emballage

La régle de I'ordre manque complétement
Défaut électrique/électronique
Mauvais(s) produit(s) livré(s)

Le(s) produit(s) ne satisfait(s) pas aux spécifications Livraison trop longue par une entreprise de transport
(par rapport au catalogue et a l'ordre/a étiqueter)

Aller a la page 9
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Que faire si mon type de réclamation n'est pas répertorié

Alors ce service n'est pas (encore) disponible

Contactez-nousau+32-27023211

Ou envoyez un e-mail a sales.be@festo.com

Aller a la page 24
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Démarrer une nouvelle demande
Exemple de clé de produit

FESTO)

Obtenez les bonnes informations a [’avance

* De quel numéro d'article Festo s'agit-il? order code —— XXXX-XX-XXX-
X-XX-XX-XXXX
. PP part number —— 1234567 XXXX—1— series
* Quel est le numéro de commande Festo ou votre propre référence Rev XX
(référence client) » C€ S
datamatrix — é%?)[S:A —+— product key —
* Ou éventuellement la clé de produit Festo = /
\-{ HTTP://PK.FESTO.COM/12345ABCDEF |

Mes enquétes

Toutes les demandes de renseignements Nouvelle application

Faites une nouvelle demande de réparation ou de garantie pour vos produits commandés.

Date de commande & partir de Jusqu'a

Numéro d’article / Code de commande Numéro de commande/ Référence client 03.04.2024 — 03.10.2024 —

Clé de produit Produits de filtration



FESTO

Sélectionnez la bonne commande / lighe de commande (ou produit)

Démarrer la garantie / réclamation

* Vous pouvez voir le produit ou commander davantage si nécessaire

* Veuillez vous assurer que la bonne commande est sélectionnée en fonction des quantités et de la date de
commande.

» Démarrez le processus via le bouton “Garantie”

Numéro de commande N° de bon de Ligne de commande Numéro d*article Produit Date de la commande Commandé par
commande / ID de
référence

Electrovanne
000030 539161 VSVA-B-P53E-ZD-A1- 02.10.2024 ~
1TiL

Electrovanne
. . _ VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L Garantie
Voir le produit Q\I"* > 539161 _

. Demande technique

10



FESTO

Description du probléme ou de la plainte

* Faire le bon choix (voir page 6-7-8)

Motif de |a plainte

Techniques techniques

Défaut mécanique/pneumatique

fuites de fuites,

Défaut Electrique/électronique

Le(s) produit(s) ne satisfait(s) pas aux spécifications
(par rapport au catalogue et a l'ordre/a étiqueter)

Logistique et logistique

Emballage endommagé

Moins livrés que ceux énumérés sur le bordereau
d'emballage

La régle de I'ordre manque complétement

Mauvais(s) produit(s) livré(s)

Livraison trop longue par une entreprise de transport

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande
o Description de la plainte

Décrivez le probléme

Définition*

Inclure une description détaillée du probléme, y compris le(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d'autres

renseignements importants

Piéces jointes

T Télécharger des documents ou des photos

» Fournissezici le texte et 'explication en 400 caractéres -
éventuellement dans un document complémentaire

» Plusieurs piéces jointes peuvent étre ajoutées (au moins
une requise)

Custom files (*.jpeg;™ jpg:* . mpeg:™.doc ™. doog™ xls* xlsg® pdf:™ ppt™ . ppte®. odt ™. ods ™ if " et ™ csv log: " ml* eml . gif: . png: ™ htm: * . htrnl* 2chtml . aviy ™ move* mpd)
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Question supplémentaire pour “Emballage endommageé”

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

o Description de la plainte

Décrivez le probléme

X
Nous ne pouvons pas traiter la
demande sans photo(s).

Nombre d’articles endommagés*

L’emballage de I’envoi est endommagé* ° Non Oui
Emballage du produit endommagé* Non ° Oui
Dé&finition™*

Inclure une description détaillée du probléme, y compris le(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d'autres
renseignements importants
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Question supplémentaire pour “Moins livré que ce qui est indiqué sur le bordereau d'expédition”

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

Mieuwe aanvraag maken

o Description de la plainte

P . Quantité souhaitée*
Décrivez le probléme

Nombre de produits livrés*

Dé&finition™*

Inclure une description détaillée du probléme, y compris le(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d'autres
renseignements importants

Piéces jointes

13



FESTO

Question supplémentaire pour “Gamme de produits non livrée”

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

o Description de la plainte
Décrivez le probléme
Nombre de produits manquants*

Dé&finition*

Inclure une description détaillée du probléme, y compris le(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d"autres
renseignements importants
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Question supplémentaire pour “Le produit ne satisfait pas au spécifications”

Décrivez clairement ce qui manque - photos de ce a quoi il ressemble maintenant et dessins/photos de ce qu'il aurait dii étre

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande
o Description de la plainte

Décrivez le probléme

Nombre de produits manguants*

Définition*

Inclure une description détaillée du probleme, y compris l2(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d’autres
renseignements importants

Piéces jointes*

t Télécharger des documents ou des photos
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Question supplémentaire pour “Mauvais(s) produit(s) livré(s)”
Ce qui a été livré et ce qui aurait dii étre livré

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

o Description de la plainte

P N Nombre de produits mal livrés*
Décrivez le probléme

Numéro d’article sur 'emballage du produit*

Numéro d’article sur I'étiquette du produit*

Dé&finition™*

Inclure une description détaillée du probléme, y compris le(s) composant(s) du produit touché(s), les influences environnementales pertinentes et d'autres

renseienements imnortants

16
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Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Le produit est-il contaminé?

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

° Description de la plainte

Si votre produit est contaminé par des substances dangereuses (par exemple, des matiéres a risgue biologique) ou sile
. . produit est si fortement contaminé gu'une analyse ne peut pas étre effectuée correctement, sélectionnez « Oui ». Ces
Le pmd uit est-il informations sont nécessaires pour assurer un processus rapide et sécurisé.

contaminé ?

e Degré de contamination

Le produit est-il contaminé ?* ° Non Oui

17



Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Est-il possible d'envoyer un article?

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

° Description de la plainte

° Degré de contamination Afin de pouvoir traiter votre demande correctement et complétement, il peut &tre nécessaire de nous envoyer un article
défectueux dans le cadre du processus de réclamation. Veuillez nous faire un bref retour sur la disponibilité de cet article et,
9 Echantillon si nécessaire, vous pouvez nous I'envoyer.
Est-il p055|ble Est-il possible d*envoyer un article 7*

d’envoyer un article ?

© oui Non

FESTO
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Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Quelle solution est souhaitée?

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

° Description de la plainte

° Degré de contamination Solution souhaitée*

° Echantillon
Numéro de référence interne

o Prochaine &tape

Comment pouvons-
nous vous aider ?

FESTO

X

S/ vous choisissez une autre
solution, nous vous contacterons.

Solution souhaitée*

Note de crédit
Remplacer le produit gratuitement

Autre solution

19



Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Entrez les coordonnées

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

° Description de la plainte
° Degré de contamination
° Echantillon

° Prochaine &tape

o Contact

Contact

Nom*

H.A.W.P. Jansen

Numéro de référence interne®

harro.jansen@festo.com

Numéro de téléphone®
+31 6 57940305

FESTO
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Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Vérification des données

Produit : 539161

Créer une nouvelle demande

° Description de la plainte
° Degré de contamination
° Echantillon

° Prochaine étape

° Contact

o envoyer une demande

Zijn alle ingevoerde
gegevens correct?

Produit

Motif de la plainte

omschrijving reclamatie

Bijlagen bijgevoegd?

Product vervuild?

Est-il possible d’envoyer un article ?

Electrovanne
VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L
530161

Fuite

Non

Non

Oui

21
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Prochaines étapes pour une nouvelle demande

Envoyer si accord

Produit : 539161 X

Créer une nouvelle demande

Processus terminé!

Votre plainte a 6té créée avec succés. Nous vérifierons cela et vous contacterons dans les plus brefs délais pour la suite du traitement.

Votre numéro de plainte est NL300@@00wm.
Vous pouvez suivre |’6tat de votre demande sur la page Mes demandes

D’accord

22
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Ol puis-je trouver cette réclamation que je viens de créer?

* Via Mes demandes puis la rubrique “Toutes les demandes”

Mes enquétes

Toutes les demandes de renseignements Nouvelle application

Filtrez toutes vos demandes en attente et fermées.

Date de la demande Jusqu'a

Numéro d'article /f Numéro de commande Numéro de demande / Numéro de référence...  03.04.2024 3 03.10.2024 3

Type de demande Statut

Tout v Tout v
Filtrer les demandes

Numéro de la Type de demande Numéro d*article Produit Commande Date de la demande Statut
demande

Appliquer le filtre

23
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Merci de votre attention

Consultez notre FAQ sur le site Web pour plus de questions et réponses - Faites défiler vers le bas pour démarrer la FAQ.

@D F e x|+ e
c @ warsfesta.com %G U @
Producten  Oplossingen  Support Technische opleiding Journaal  OverFesto  Carriére & Login @ winkelmandje Netherlands
0 Pro Oplossingen 5 Technische opleiding  Journaal  OverFesto  Carriére w Wink Netherlands FESTO
; +

Help overzicht

Help en support FAQ My Festo
Handige filmpjes om ervoor te zorgen dat u alle voordelen van de nieuwe website

Wat is het verschil tussen een klacht en garantie? v
benut.
‘Waarom moet ik een aanvraag (Klacht/garantie) starten? v
Hoe registreer ik mij voor een Festo Express Account?
~ ‘Waar & hoe kan Ik een aanvraag (kiacht/garantie) starten? v
‘Welke aanvragen (Klachten/garantie) kan Ik starten? v
‘Waar kan ik terecht als het nog niet via MyFesto portal verloapt? v
15 er 00k een handleiding om een aanvraag (klacht/garantie) te starten? v
‘Wanneer kan ik een aanvraag (klacht /garantie) starten? v
Waar kan ik mijn Festo ordemummer vinden? v
Kan ik een klacht starten Zonder een Festo ordemummer? v
‘Waar kan ik het Festo materiaalnummer vinden? v
Hoe lang is de garantieperiode? v
Hoe weet Ik of de garantie nog geldig is? v
Waar kan ik de Al verkoop- en vinden? v
N
Kan ik een verzack indienen als de garantieperiode is verlopen? v
Hoe registreer ik mij voor een Festo Business Account v Wanneer is mijn probleem technisch of logistiek? v
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