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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

En tant que client, vous avez la possibilité de 

consulter tous les aperçus des réclamations, y 

compris celles qui n'ont pas été initiées via le portail, 

ainsi que les questions techniques posées.

Cela peut être fait facilement en vous connectant à 

votre compte et en accédant à la section appropriée.

Reportez-vous au manuel pour obtenir des 

instructions détaillées sur la manière d'afficher ces 

aperçus. N'hésitez pas à nous contacter si vous avez 

besoin d'aide supplémentaire.
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Vous pouvez vous connecter à votre compte via notre site Internet
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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Sélectionnez l'option de menu pour un aperçu de toutes les plaintes
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Plusieurs options

Créer un aperçu

1. Festo Article/numéro de commande

2. Votre numéro de demande/numéro de référence

3. Date du… au…

4. Type d'application

5. Statut
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Exemple d'un aperçu
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Type d'application

Vous pouvez filtrer par

1. Tous

2. Garantie

3. Service de réparation

4. Retour

5. Soutien technique

6. Service sur site
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Statut

Vous pouvez filtrer par

1. Tous

2. Demande soumise

3. La demande est en cours de traitement

4. En attente d'informations client

5. Analyse commencée

6. Candidature fermée
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Utilisez la flèche (ouvrir/fermer) à droite

Informations détaillées disponibles



9

Si nécessaire, accédez aux informations sur le produit

Informations détaillées disponibles
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Si nécessaire, rendez-vous sur les informations de commande

Informations détaillées disponibles
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Merci de votre attention

Consultez notre FAQ sur le site Web pour plus de questions et réponses - Faites défiler vers le bas pour démarrer la FAQ.

https://www.festo.com/be/fr/e/vue-d-ensemble-de-l-aide-id_66960/
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