MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Manuel: apercu des applications

En tant que client, vous avez la possibilité de
consulter tous les apercus des réclamations, y
compris celles qui n'ont pas été initiées via le portail,
ainsi que les questions techniques posées.

Cela peut étre fait facilement en vous connectant a
votre compte et en accédant a la section appropriée.

Reportez-vous au manuel pour obtenir des
instructions détaillées sur la maniére d'afficher ces
apercus. N'hésitez pas a nous contacter si vous avez
besoin d'aide supplémentaire.
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ous pouvez vous connecter a votre compte via notre site Internet
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Sélectionnez l'option de menu pour un apercu de toutes les plaintes

MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client
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Créer un apercu

Plusieurs options

Ui &~ W N -

Festo Article/numéro de commande

Votre numéro de demande/numéro de référence

chnique Nouvelles A propos de Festo  Carriére & MyFesto ™ Panier Pays-Bas FESTD

Date du... au... g *

Type d'application

Mes enquétes

Statut Toutes les demandes de renseignements Nouvelle application

Filtrez toutes vos demandes en attente et fermées.

Date de la demande Jusqu'a

Numéro d’article / Numéro de command@ Numéro de demande / Numéro de référence 03.04.2024 3 03.10.2024 3

Type de demande Statut

Tout ~ Filtrer les demandes

Tout

0o

Numéro de la Type de demande Numéro d'article Produit Comman de Date de la demande Statut
demande

Appliguer le filtre
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Exemple d'un apercu

-
Produits ~ Outils d’ingénierie  Solutions  Soutien Formation technique Nouvelles A propos de Festo  Carrigre Z MyFesto @ Panier  Pays-Bas FESTD
p +
1-10/ 132 {0} - {1} de {2} demandes o
Numéro de la Type de demande Numéro d*article Produit Commande Date de la demande Statut e
demande
Electrovanne
NL30( Garantie 539161 VSVA-B-P53E-ZD-Al- 03.10.2024 Dépdt de la demande v
1TiL
NL10t Garantie 23553328 02.10.2024 Demande en attente ~
NL1O( Garantie 23564879 02.10.2024 Demande en attente ~
NL1Ot Garantie 23480077 01.10.2024 Début de I'analyse v
NL10t Garantie 23483957 30.09.2024 Dépdt de la demande ~
Terminal de
. mouvement
NL10( Garantie 8184790 VTEM-51.27-E1-B1- 30.09.2024 Demande fermée ~
Q10L-U-Q6-8C-BMA-...
NL10( Garantie 23351877 24.09.2024 Demande fermée ~
Régulateur de
. pression proportionnel
NL10( Garantie 573737 Reférence : MPPES.3- 23.09.2024 Demande en attente v
1/2-6-420-5A
Régulateur de
. pression proportionnel
NL1O( Garantie 573737 Reférence : MPPES-3- 23.00.2024 Demande en attente ~
1/2-6-420-SA
Régulateur de
. pression proportionnel "
NL10( Garantie 573737 Réference : MPPES.3- 18.09.2024 Début de I'analyse ~
1/2-6-420-5A
123> v
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Vous pouvez filtrer par

Type d'application

1. Tous
a
2. G ti
° a ra n I e Produits  Outils d’ingénierie  Solutions ~ Soutien Formation technigue Mouvelles A propos de Festo  Carriére 2 MyFesto ™ Panier Pays-Bas FESTD
3 S i s i ’ ’
. Service de reparation o
A
R Mes enquétes e
4. Retour
Toutes les demandes de renseignements Nouvelle application
. .
5 o SO utlen teChnlq ue Filtrez toutes vos demandes en attente et fermées.
Date de la demande Jusqua
. . -
6 S e rV I C e S u r S I te Numéro d’article / Numéro de commande Numéro de demande / Numéro de référence du client 03.04.2024 - 03.10.2024 -
.
Type de demande Statut
A
Tout Tout v Filtrer les demandes
Tout
Garantie
Réparer 1-10/ 132 {0} - {1} de {2} demandes
Rendre
alicle Produit Commande Date de la demande Statut
Assistance technique
Service sur site Electrovanne
1 siaianue o VSVA-B-P53E-ZD-Al- 03.10.2024 Depot de la demande v
1Tl
NL100 Garantie 23553328 02.10.2024 Demande en attente v
NL100 Garantie 23564879 02.10.2024 Demande en attente ~
NL100 Garantie 23480077 01.10.2024 Début de I'analyse v v
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Vous pouvez filtrer par

Statut

. Tous

. Demande soumise i

Produits ~ Outils d’ingénierie  Solutions ~ Soutien Formation technique Nouvelles A propos de Festo  Carriére & MyFesto ™ Panier Pays-Bas FESTD

L +

. La demande est en cours de traitement ~
Q

Toutes les demandes de renseignements Nouvelle application

. Analyse commencée

Filtrez toutes vos demandes en attente et fermées.

1
2
3
4. En attente d'informations client Mes enqudtes
5
6

. -, Date de la demande Jusqu'a
. ( a n d I d at u re fe rl I l e e Numéro d-article / Numéro de commande Numéro de demande / Numéro de référence du client 03.04.2024 - 03.10.2024 -
Type de demande Statut
Tout v Tout ~
Filtrer les demandes
Tout
Dépdt de la demande
Demande en attente 1-10/ 132 {0} - {1} de {2} demandes
Attendre les informations du client
Numéro dela Type de demande Numéro d’alfic Dijte de la demande Statut
demande Début de l'analyse
NL300 Garantie 539161 Demandemﬁ[\%u AR T 10.2024 Dépot de la demande v
NL100 Garantie 23553328 02.10.2024 Demande en attente ~
NL100 Garantie 23564879 02.10.2024 Demande en attente ~
NL100 Garantie 23480077 01.10.2024 Début de I'analyse v v



Informations détaillées disponibles

Utilisez la fleche (ouvrir/fermer) a droite

Produits

o

Outils d’ingénierie  Solutions  Soutien Formation technique
Numéro de la Type de demande
demande
NL300! Garantie

Electrovanne
VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L
539161
Nombre
1
NL100 Garantie
23553328
Numéro de référence du client
Voir le produ
NL100 Garantie
NL100 Garantie
NL100 Garantie

Nouvelles A propos de Festo ~ Carriére
Numéro d"article Produit
Electrovanne
539161 VSVA-B-P53E-ZD-A1-
1TIL
Description des plaintes
Piéces jointes
Pas d’accessoires
23553328
Description des plaintes
Piéces jointes
Pas d’accessoires
23564879
23480077
23483957

Commande Date de la demande Statut
P 03.10.2024 Dépot de la demande
Statut détaillé
02.10.2024 Demande en attente
Statut détaillé
02.10.2024 Demande en attente
01.10.2024 Début de I'analyse
30.09.2024 Dép6t de la demande

2 MyFesto
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Informations détaillées disponibles

Si nécessaire, accédez aux informations sur le produit

NL300 Garantie 53916l Produits  Outils d’ingénierie
el
Electrovanne
VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L
539161

Numéro de référence du client

Nombre
1

Voir le produit

Voir la commande

Solutions ~ Soutien Formation technique Nouvelles A propos de Festo ~ Carriére 2 MyFesto ' Panier Pays-Bas

VSVA-B-P53E-ZD-A1-1TIL

» Electrovanne

Téléchargements Morceau Total

VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L

539161

1 v
A TYP4445_G_EN.PDF

L Télécharger la fiche technique . Date de livraison calculée

GTIN : 4052568005689

§ \ = 4 Fiche technique de fiabilité
';j | W Ajouter au panier
" \. 6 Fonction de la 5/3 ventils A Ouvrir les données CAQ
@ vanne + Comparer
Gauche
Débit nominal 1000 [/min

normal (normalis. & Voir le catalogue de piéces détachées

Taille de la plaque de
raccordement 26 mm...

Raccord
pneumatique 1

Mode de Electrique

fonctionnement

== Configurez votre produit Accessoires recommandés Caractéristiques techniques Téléchargements

Trouvez les bons accessoires pour finir la composition de votre produit

Filtrer par Tous les accessoires @ Accessoires rec d i Pr de base *

Accessoires en général
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Informations détaillées disponibles

Si nécessaire, rendez-vous sur les informations de commande

NL300 Garantie

Electrovanne
VSVA-B-P53E-ZD-A1-1T1L
539161

Numéro de référence du client

Nombre
1

Voir le produit Voir la commande

539161

Produits

0

Outils d’ingénierie

Solutions  Soutien Formation technique Nouvelles A propos de Festo ~ Carriére

Détails de votre commande

Détails de la commande Livraison Confirmation de commande
N° de commande 3 POF
2 xs

Votre référence de commande#

Commandé par

Date de la commande 02.10.202
4

Total de la commande (taxes
incluses)
Eninstance
N° de Produit Numéro d"article Votre numéro d'article
produit

Plaque de raccordement
10 VABS-54-15-G14-R3 541063

Papillon des gaz avec clapet anti-retour

20 GRxA, GRxZ 151167
GRLA-1/8-PK-4-B

Nombre

3 piéce

6 pidce

FESTO

2 MyFesto ' Panier Pays-Bas FESTD
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Retour a l'apercu = Réorganiser

Statut

3 Pigce confirmée avant le 12.11.2024

6 Pigce confirmée avant le 12.11.2024

10
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Merci de votre attention

Consultez notre FAQ sur le site Web pour plus de questions et réponses - Faites défiler vers le bas pour démarrer la FAQ.
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Help overzicht

Help en support FAQ My Festo
Handige filmpjes om ervoor te zorgen dat u alle voordelen van de nieuwe website

Wat is het verschil tussen een klacht en garantie? v
benut.
‘Waarom moet ik een aanvraag (Klacht/garantie) starten? v
Hoe registreer ik mij voor een Festo Express Account?
~ ‘Waar & hoe kan Ik een aanvraag (kiacht/garantie) starten? v
‘Welke aanvragen (Klachten/garantie) kan Ik starten? v
‘Waar kan ik terecht als het nog niet via MyFesto portal verloapt? v
15 er 00k een handleiding om een aanvraag (klacht/garantie) te starten? v
‘Wanneer kan ik een aanvraag (klacht /garantie) starten? v
Waar kan ik mijn Festo ordemummer vinden? v
Kan ik een klacht starten Zonder een Festo ordemummer? v
‘Waar kan ik het Festo materiaalnummer vinden? v
Hoe lang is de garantieperiode? v
Hoe weet Ik of de garantie nog geldig is? v
Waar kan ik de Al verkoop- en vinden? v
N
Kan ik een verzack indienen als de garantieperiode is verlopen? v
Hoe registreer ik mij voor een Festo Business Account v Wanneer is mijn probleem technisch of logistiek? v

11


https://www.festo.com/be/fr/e/vue-d-ensemble-de-l-aide-id_66960/
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