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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Si vous avez une réclamation technique et que le 

produit doit être envoyé pour examen depuis ce 

portail, vous recevrez un e-mail de notre part avec 

des instructions supplémentaires.

Veuillez noter que cet e-mail peut se retrouver dans 

votre filtre anti-spam ou dans votre courrier 

indésirable.

Veuillez vous référer au manuel pour plus de détails 

ou contactez-nous si vous avez besoin d'aide.
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Vous pouvez vous connecter à votre compte via notre site Internet
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MyFesto : Garantie & réclamations via le Service Client

Sélectionnez l'option de menu pour un aperçu de toutes les plaintes
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Sélectionnez votre réclamation correcte via votre aperçu des demandes

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Remplissez les détails du forfait

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Un 2ème forfait peut être ajouté si nécessaire

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen



7

Indiquer la description de l'envoi

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Remplissez vos propres coordonnées

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen

Si vous décochez la case, vous pourrez à nouveau 

fournir le nom/numéro de téléphone/e-mail de la 

personne de contact lors de la collecte.
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Saisissez l'adresse de collecte (par défaut l'adresse liée au compte)

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen

11 caractères maximum
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Choisissez vous-même une date appropriée pour la collecte

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Vérifiez vos données

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Afficher, enregistrer et/ou imprimer votre étiquette d'expédition

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Votre étiquette d'expédition est prête (peut être imprimée au format A5/A4)

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Attention: n'oubliez pas de OU sauvegarder OU imprimer - L'accès ultérieur n'est plus possible

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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UPS récupérera le colis à la date souhaitée

Créez une étiquette UPS si le produit doit être envoyé pour examen
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Merci de votre attention

Consultez notre FAQ sur le site Web pour plus de questions et réponses - Faites défiler vers le bas pour démarrer la FAQ.

https://www.festo.com/be/fr/e/vue-d-ensemble-de-l-aide-id_66960/
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