Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti FESTO spolo¢nost s ruéenim obmedzenym,

1. Zavaznost obchodnych podmienok

1.1. Predmetom tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok doddvatela FESTO
spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, Gavlovi¢ova 1, Bratislava 831 03, ICO: 31 680 500,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. : 7898/B
(,dodavatel”) , vydanych v sulade s § 273, z.¢. 513/1991 Zb. obchodny zdkonnik v platnom
zneni (,VOP“), je uprava tych podmienok kipnych zmliv o doddvke tovarov, sluzieb, alebo
tovarov a sluzieb ako celku (,tovar”), ktoré nebudu v jednotlivych zmluvach s kupujicim
alebo inym odberatelom vyslovene pisomne upravené.

1.2. Vsetky objednavky, prijatia objedndvok ako aj kazda kupna zmluva medzi
doddvatefom a ktorymkolvek obchodnym partnerom ako kupujucim alebo inym
odberatelom (,,zakaznik”), moze byt uzavretd iba na zaklade tychto VOP a otazky vyslovene
neupravené tymito VOP sa primerane spravuju prislusnymi ustanoveniami z.¢. 513/1991 Zb.
obchodny zakonnik v platnom zneni (,,0bZ), najma ustanoveniami §§409-470 upravujucimi
kdpnu zmluvu, pokial medzi doddvatelom azakaznikom nebude vyslovene pisomne
odsuhlasené nieco iné.

1.3.  Akdkolvek poZiadavka alebo podmienka zakaznika ktora je v rozpore s tymito VOP je
neplatna.

2. Cena a uzavretie kupnej zmluvy

2.1. Cenové informacie poskytnuté ustne a telefonicky, ako aj informacie ziskané
prostrednictvom internetu vztahujice sa k cendam tovaru, su ceny platné vden
zverejnenia, maju iba indikativny charakter a tieto informacie nie sU povazované za navrh na
uzavretie zmluvy.

2.2. Ceny uvedené v ponuke adresovanej konkrétnemu zakaznikovi su zmluvné a ich
platnost je vidy uvedena na ponuke vystavenej dodavatelom, pokial nie je dodavatelom
vyslovene uvedené nieco iné.

2.3. Doddvatel uvadza ceny bez DPH acena zahffna spravidla aj naklady na prepravu
tovaru od dodavatela zakaznikovi a naklady na balenie, pokial nie je v ponuke uvedené inak.
Obaly su nevratné. Zaroven je doddvatelom uréena minimalna hodnota objedndavky, ktoru
dodavatel stanovi podla druhu objednaného tovaru, jeho mnoiZstva a poskytnutych
obchodnych podmienok. Niektoré druhy tovaru je mozné objednat len v balnych jednotkach.

2.4. Zmluva je uzatvorenda dorucenim potvrdenia dodavatela zadkaznikovi, ktorym
dodavatel' prijal objedndvku zakaznika, alebo potvrdenim dodavatela, Ze mu bolo dorucené
ozndmenie zakaznika o prijati ponuky dodavatela. Potvrdenie objednavky obsahuje druh
a mnoZstvo objednaného tovaru, zmluvnu cenu, platobné podmienky a predpokladanu
dodaciu lehotu. Dodavatel zasiela zakaznikovi svoje potvrdenie objednavky, a ak zadkaznik
potvrdenie alebo odmietnutie objednavky nedostane v primeranej dobe, je potrebné, aby
sa presvedcil, ¢i nedoslo k chybe vo vzajomnej komunikacii.



2.5. V potvrdeni objednavky méZze dodavatel zmenit typ objednaného tovaru, pokial sa
povodne objednany tovar uZ nedoddva, za podmienky, Ze ndhradny typ je funkine
zamenitelny s povodne pozadovanym a upravit mnozstva podla balnych jednotiek. Pokial je
vyslednd cena za vSetok objednany tovar mensSia ako minimdlna hodnota objedndvky
zarovnd tuto sumu nahodnotu minimalnej objednavky. Pokial zakaznik nesuhlasi so
Specifikaciou a mnozstvom tovaru, cenou, platobnymi podmienkami alebo dodacou lehotou
oznamenymi doddavatelom v potvrdeni objednavky, méie odmietnut uzavretie zmluvy
a upustit od objednavky. Pokial tak urobi najneskdr nasledujuci pracovny deri, nepovazuje sa
to za storno objednavky a dodavatel nebude voci zdkaznikovi za takto odvolanu objedndvku
uplatfiovat zmluvnu pokutu podla bodu 2.7 a 2.8 tychto VOP. Odvolanie objednavky musi
byt oznamené dodavatelovi pisomne podla bodu 2.6. tychto VOP.

2.6. VSetky oznamenia a upresnenia stran pri dojednavani zmluvy, alebo jej realizacii si
vyZaduju vzdy aj pisomnu formu, pricom postacuje komunikacia elektronickou formou, ak je
spravne adresovand. Uvedené plati aj pre doruCovanie faktur zdkaznikovi, ako aj pre
dorucenie pripadnych reklamacii tovaru doddavatelovi. Zodpovednost za oznamenie spravnej
adresy a pripadnych zmien v adrese nesie zakaznik.

2.7. Chybne objednany tovar je nevratny. Dodato¢né zmeny v uzavretej zmluve su mozné
len po predchadzajucom suhlase dodavatela. Dodavatel méze suhlasit s vratenim chybne
objednaného tovaru. Vtakom pripade je Dodavatel opravneny poZadovat od Zikaznika
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 25% z kupnej ceny, pokial sa jedna o Standardne
dodavany tovar a 100% z kupnej ceny pokial sa jedna o Specidlne vyhotovenia tovaru,
nestandardné prevedenia alebo vybehové typy.

Tovar musi byt vrateny neposkodeny a iba v pdvodnom, neotvorenom a neposkodenom
obale. Tovar, ktory nespifia podmienku origindlneho balenia alebo pogkodeny tovar bude
dodavatelom odmietnuty.

2.8. V pripade, Ze kupujuci upusti od zdvaznej objedndvky este pred dodanim tovaru, je
povinny predavajucemu zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 15% z kipnej ceny za objednany
tovar pokial sa jedna o Standardne dodavany tovar a 100% z kupnej ceny pokial sa jednd o
Specidlne vyhotovenia tovaru, nesStandardné prevedenia alebo vybehové typy, od
objedndvky ktorych upustil, a to najneskér do drna, kedy mal byt tovar dodany podla
Potvrdenia objednavky.

3. Dodacie podmienky

3.1. Dodavatel splni svoju povinnost dodat tovar zakaznikovi, jeho riadnym odovzdanim
zakaznikovi do dohodnutého terminu a na dohodnutom mieste ato spravidla
prostrednictvom dodavatefom uréeného prepravcu .

3.2. Ak je dojednany osobny odber tovaru u dodavatela, je zavdazok dodat tovar splneny
diom ku ktorému je tovar pripraveny k prevzatiu, uvedenom v oznameni dodavatela,
zaslanom zakaznikovi.

3.3. Ak dodavatel vo vynimocnych pripadoch nie je schopny v dohodnutom termine dodat
tovar, je povinny o tomto zakaznika bezodkladne upovedomit.



3.4. Narok zdkaznika na poplatok z omeskania s dodanim tovaru vo vyske 0,05% z jeho
ceny za kazdy dert omeskania moZno uplatnit u dodavatela najneskér do 30 dni od prevzatia
tovaru.

3.5. V pripade ak dodavatel nemdzZe tovar v mieste dodania odovzdat zadkaznikovi,
pretoZe tento neposkytol potrebnu sucinnost, tovar sa povazuje za dodany v momente jeho
dopravenia na urcené miesto dodania tovaru. Zakaznik je povinny nahradit vsetky naklady,
usly zisk a Skodu, ktoré dodavatelovi vzniknu v dosledku neprevzatia tovaru zakaznikom.

3.6. V pripade, ak si zakaznik tovar neprevezme ani po opakovanej pisomnej vyzve
dodavatela, je dodavatel opravneny Ucétovat zakaznikovi odplatu za skladovanie vo vyske
0,05 % z kupnej ceny tovaru za kazdy den uskladnenia. To plati aj v pripade, ak zakaznik
poziada o odklad dodania tovaru.

3.7. V pripade omeskania zakaznika s Uhradou ceny za predchddzajuce dodané tovary,
mobze dodavatel az do jej uhrady pozdriat svoje dalSie plnenia, bez toho aby sa sam dostal
do omeskania.

3.8.  Zakaznik je povinny pred prevzatim vykonat prehliadku dodavky tovaru av pripade
zistenia rozporu medzi udajmi uvedenymi v dodacom liste, faktlire alebo v pripade zistenia
poskodenia tovaru alebo jeho obalu, ktoré mohli byt spésobené prepravcom, bezodkladne
o tom dodavatela pisomne informovat. Zakaznik je povinny najneskér do troch pracovnych
dni od dodania tovaru pisomne informovat doddavatela o pripadnych zjavnych vadach tovaru.
Neskorsie reklamacie tohto druhu nebudu doddavatefom uznané.

3.9. Dodavatel, podla charakteru tovaru, sam urci vhodny spdsob dopravy k zdkaznikovi a
zabezpedi jeho riadne zabalenie pre prepravu na adresu uvedenu zakaznikom. Ak je
dohodnuté, Ze dodavatel splni zavazok k dodaniu tovaru odovzdanim prepravcovi, potom
dodavatel s odoslanim tovaru umozni zakaznikovi aj vykondvat sam priamo prava zo zmluvy
S prepravcom.

3.10. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zdkaznika momentom prevzatia
tovaru zdkaznikom. V pripade dohody o dodani tovaru odovzdanim na prepravu, prechadza
na zédkaznika nebezpecenstvo skody na tovare momentom, kedy bolo zdkaznikovi umoznené
vykonavat prava zo zmluvy o preprave.

3.11. Za omeskanie dodavky tovaru v dobsledku Zivelnych pohrom, v dbésledku
neocCakavaného zdrzania pri colnom konani, vypadku vyroby, transportnych skod, Strajkov,
prerusenie prevadzky, omeskania pri dodavke surovin a materialu alebo vyssej moci, nenesie
dodavatel zodpovednost. Za vyss$iu moc sa povazuje najma vojna, poziar, povoden, velké
prirodné anomidlie, prerusenie dopravy, embargo, vladne opatrenia, Upravy ¢i obmedzenia,
zakazu dovozu alebo vyvozu tovaru a nemoznosti obstarat dodavky materidlu, zariadeni
alebo vyrobnych prostriedkov, nestastie, vybuch, ako aj désledok akychkolvek inych pricin,
na ktoré predajca nema vplyv. Tieto okolnosti su dévodom k odkladu plnenia povinnosti na
strane dodavatela po dobu a v rozsahu ucinnosti tychto okolnosti. Uvedené plati aj
v pripade, ak okolnosti nastali u subdodavatelov dodavatela.



4. Kupna cena a platobné podmienky
4.1. Kupna cena je splatnd v lehote a mene uvedenej na fakture dodavatela.

4.2. Dodavatel zasSle faktiru na postovu alebo e-mail adresu uvedenu zdkaznikom .
Nedorucenie faktury zakaznikovi z dévodov neozndmenia zmeny adresy alebo ziného
dovodu ktory nie je na strane dodavatela, nema vplyv na splatnost faktary. Faktura sa
povazuje za dorucenu na treti pracovny den odo diia jej odoslania.

4.3. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od zakaznika zalohu na kdpnu cenu, a to az
do vysky 100% dohodnutej ceny.

4.4. V pripade, Ze bude dohodnuté Ciastocné zaplatenie vopred, bude vystavena zalohova
faktura, splatnd do 14 dni od datumu vystavenia. Takdto zalohova platba vopred nie je
povaZovana za zdvdavok.

4.5. Kupna cena sa povazuje za zaplatenu okamihom pripisania penaznych prostriedkov
na Ucet dodavatela vedeny v periaZznom Ustave alebo zaplatenim doddvatelovi v hotovosti.

4.6. Ak je zdkaznik v omeskani so zaplatenim kupnej ceny viac ako 21 dni, dodavatel je
opravneny:

a) ostatné dodavky pozastavit,

b) poZadovat od zakaznika zakonny uUrok z omeskania a zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z
dlZnej sumy za kazdy deri omeskania aZ do zaplatenia a dalej ma narok na dhradu nakladov
spojenych s vymahanim dlhu. Naklady na upomienky a pravne porady sUvisiace s tymto
obchodnym pripadom budu vyfakturované samostatne,

¢) uplatnenim zmluvnej pokuty a dalSich vyssie uvedenych ndrokov nie je dotknuty narok
dodavatela na ndhradu skody.

4.7. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az uUplnym zaplatenim
kipnej ceny.

4.8. Platba zdkaznika mbze byt aj bez jeho suhlasu, teda napriek uréeniu zavazku, ktory
zakaznik hodlal plnit, podla uvaZenia dodavatela, prednostne pouzitd na udhradu
nezaplatenych pohladavok dodavatela, vyplyvajlucich z danej kipnej zmluvy alebo z inych
zmldv, pricom platby budud najskér zapocitané na vzniknuté néklady a prislusenstvo a potom
na istinu pohladavky.

4.9. Jednostranny zdpocet alebo postupenie pohladdvok zakaznika voéi dodavatelovi je
platné iba po predchadzajucom pisomnom suhlase dodavatela.

5. Zaruky a zodpovednost za vady tovaru

5.1.  Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchddzanim, poskodenim elektrostatickym nabojom a rozbalenim,
pouZitim alebo insStaldciou v rozpore s uzivatelskou dokumentdciou alebo pokynmi
dodavatela alebo nedodrzanim udanych sietovych podmienok.



5.2. Zaruka zanikd okamihom, ked zakaznik sam, alebo tretia osoba meni, alebo inak
zasahuje do tovaru, bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

5.3. Dodavatel nezodpovedd za vhodnost dodaného tovaru kurcitému ucelu, ani za
kompatibilitu tovaru s existujucim zariadenim zdkaznika, pokial nie je dohodnuté nieco iné.

5.4. Dodavatel poskytuje zaruku na tovar po dobu 12 mesiacov. Zaru¢na doba za tovar
zacina plynit momentom prevzatia tovaru zakaznikom a v pripade dohody o dodani tovaru
odovzdanim na prepravu, zac¢ina zaruc¢na doba plynit momentom, kedy bolo zakaznikovi
umoznené vykonavat prava zo zmluvy o preprave.

5.5. V pripade zistenia vad tovaru, ktoré nie su zjavné ako je uvedené v bode 3.8. tychto
podmienok, je zdkaznik bezodkladne povinny vady pisomne oznamit dodavatelovi . V
pisomnom oznameni zakaznik musi zistené vady vymenovat a zrozumitelne popisat prejavy
zistenych zavad (,,reklamacia®).

5.6. V pripade oprdvnenej reklamacie v zaru¢nej dobe bude tovar doddvatefom podla
jeho volby opraveny alebo vymeneny za novy. Zaruka obsahuje opravu chybného dielu
alebo vymenu za novy do 30 dni od ozndmenia zdkaznikovi, akym spdsobom bude
reklamacia vybavena.

6. Instaldcia a uvedenie do prevadzky

6.1. V pripade, ak je sucastou dodania tovaru podla ponuky dodavatela aj dodanie sluZieb
spocivajlce v instalacii tovaru, je zakaznik povinny poskytnut nevyhnutnu sucdinnost, najma
zabezpedit poverenu osobu pre pisomne dohodnuty ¢as a miesto instalacie. Zavazok dodania
sluzby sa povazuje za splneny diiom uvedenia inStalovaného tovaru do prevadzky.

6.2.  Zakaznik je povinny k dohodnutému ¢asu instalacie zabezpecit:

a) miesto na instaldciu a najma zdroj napdjania a prevadzkové prostredie pozadované v
prirucke vyrobcu k tovaru

b) kompetentnu kontaktnu osobu spolupracujicu pri instaldcii s technikmi dodavatela

c) v pripade poZiadavky pripojenia do pocitacovej siete informatika

d) neobmedzeny pristup technikom dodavatela na miesto instaldcie

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zakaznik je v omeskanim zo zaplatenim kdpnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomne;j
vyzve dodavatela na jej uhradenie v primeranej dodatocnej lehote,

b) po uzatvoreni kupnej zmluvy so zakaznikom vznikli preukazatelné skutocnosti na

strane zakaznika, ktoré odévodnuju opravnené pochybnosti o moznostiach skorého a
Uplného plnenia vsetkych povinnosti a zavazkov zo strany zakaznika, hlavne vo vztahu k
zaplateniu kupnej ceny,

c) nebola ani v primeranej dodatocnej lehote uhradend zaloha na kipnu cenu tovaru

d) v ostatnych pripadoch, ked to umozniuju tieto VOP, kipna zmluva alebo platné
vSeobecne zavazné pravne predpisy.



7.2. Odstupenim kupna zmluva zanikda od pociatku. Platnost kdpnej zmluvy sa kondi v
momente dorucenia pisomného odstipenia dodavatela zakaznikovi. V pripade akychkolvek
pochybnosti sa povazuje pisomné odstupenie za dorucené tretim dfiom po zaslani
pisomného odstupenia dodavatefom.

7.3. Zakaznik je v pripade odstupenia dodavatela povinny na vlastné naklady dopravit
tovar dodavatelovi. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zdkaznikom, je dodavatel
opravneny zabezpecit vratenie tovaru na naklady zakaznika.

7.4. Zakaznik je povinny tovar vratit dodavatelovi v povodnom stave, t.j. v stave ku driu
prevzatia tovaru, s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie. V pripade vratenia tovaru
s vadami, poskodeniami alebo s opotrebovanim vylucujicim dalsi predaj tovaru, je zdkaznik
po vrateni tovaru povinny uhradit sumu zodpovedajlcu kipnej cene vrateného tovaru.

8. Dodrziavanie predpisov

Zakaznik potvrdzuje, Ze bol informovany o Kddexe spravania pre obchodnych partnerov
Festo, ktory je mozné stiahnut na tomto linku. Zakaznik podnikne vsetky potrebné kroky, aby
sa vyhol akymkolvek nezdkonnym postupom, najma aby sa vyhol nezakonnym konaniam,
ktoré by nepriaznivo ovplyvnili Festo. Zakaznik preto v rdmci svojej spolo¢nosti a/alebo
skupiny podnikne vsetky potrebné kroky potrebné na monitorovanie dodrziavania Kédexu
spravania obchodnych partnerov jeho manazérmi a zamestnancami, najma také kroky, ktoré
su nevyhnutné na zabranenie korupcii alebo akymkolvek inym trestnym ¢inom.

9. Dolozka o kontrole vyvozu

9.1 Akékolvek dodavky produktov (hardvéru a/alebo softvéru a/alebo technoldgie a
prislusnych dokumentov bez ohladu na sp6sob ich spristupnenia), ako aj prace a sluzby
vratane technickej podpory vsSetkého druhu zo strany spolo€nosti Festo zakaznikovi
(spolo¢ne nazyvané "plnenia Festo") podliehaju podmienke, Ze takéto plnenia Festo nie su
zakazané podla vnutrostatnych alebo medzinarodnych predpisov o kontrole vyvozu, najma
embarg alebo inych sankcii. Oneskorenia spdsobené exportnymi kontrolami alebo
schvalovacimi postupmi mézu spdsobit, Ze terminy a lehoty dodania nie su uplatnitelné.

9.2 Spoloénost Festo je opravnena vypovedat akukolvek zmluvu tykajicu sa plnenia zo
strany spoloc¢nosti Festo bez predchddzajuceho upozornenia, ak je takéto vypovedanie
nevyhnutné pre Festo, aby dodrzala vnutrostatne alebo medzindrodné pravne predpisy.

9.3 V pripade ukoncenia zmluvy podla bodu 9.2 je zdkaznik vylu¢eny z moZnosti uplatnenia
naroku na nahradu skody alebo inych prav z dévodu ukoncenia zmluvy.

9.4 Pri odovzdavani akychkolvek plneni spolo¢nosti Festo tretim strandam na Slovensku a v
zahrani¢i musi zakaznik dodrZiavat prislusné platné ustanovenia vnuatrostatneho a
medzinarodného zdkona o kontrole exportu a reexportu.

Zakaznik najma nesmie priamo ani nepriamo predavat, vyvazat alebo opétovne vyvazat do
Ruskej federacie alebo na poufzitie v Ruskej federacii Ziadne plnenia spolocnosti Festo, ktoré
patria do rozsahu poésobnosti nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014. a/alebo do Bieloruskej
republiky alebo na poutzitie v Bieloruskej republike Ziadne plnenia spolo¢nosti Festo, ktoré
patria do rozsahu pésobnosti nariadenia Rady (EG) ¢. 765/2006. Akékolvek porusenie bodu



9.4 zo strany zdkaznika predstavuje podstatné poruSenie zmluvy a Festo je opravnené
pozadovat primerané napravné opatrenia. Okrem toho sa primerane uplatnia body 9.2 a 9.3.
Zikaznik je povinny bezodkladne informovat Festo o akychkolvek problémoch pri
uplatiovani bodu 9.4 vratane akychkolvek relevantnych Cinnosti tretich stran, ktoré by mohli
zmarit Ucel bodu 9.4. Zakaznik je povinny na Ziadost Festo bezodkladne spristupnit
informacie tykajuce sa dodrziavania povinnosti podla bodu 9.4.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Pravne vztahy medzi dodavatelom a zakaznikom vo vSetkych vztahoch tykajucich sa
dodania tovaru sa spravuju pravnymi predpismi Slovenskej republiky a VOP platnymi v ¢ase
uzatvorenia zmluvy podla bodu 2.4.; na kolizne normy slovenského prdva sa neprihliada
a vyluuje sa aj posobnost Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kdpe tovaru.
V pripade, ak dojde k rozporu obchodnych podmienok zdkaznika a obchodnych podmienok
spolocnosti Festo, prednost maju VOP platné v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

10.2 Zakaznik suhlasi, aby mu dodavatel zasielal postou, e-mailom, telefénom alebo inym
spésobom reklamu, propagacné materidly a iné informdcie prezentujice alebo tykajuce sa
dodavatela, tovaru a sluZzieb nim poskytovanych. Zakaznik je opravneny pisomne oznamit
doddvatelovi svoj nesuhlas so zasielanim vys$sie uvedenych informacii, ktory dodavatel
bude respektovat.

10.3 Zakaznik bezodkladne informuje dodavatela o akychkolvek zmendch identifikacnych
a kontaktnych udajov, ktoré uviedol v objednavke, zmenach bankovych uUdajov alebo
akychkolvek inych relevantnych udajov poskytnutych dodavatelovi.

10.4 Zakaznik je povinny zachovavat milcanlivost o vsetkych dovernych skutocnostiach,
ktoré mu boli ozndmené pri vykone jeho podnikatelskej Cinnosti v slvislosti s dodanim
tovarov od dodavatela, s vynimkou informacii, ktoré su verejne pristupné.

10.5 Dodavatel je opravneny sam alebo prostrednictvom sprostredkovatela, ato aj
v zahrani¢i, najma zaznamendavat (daje do elektronickej formy, Udaje v pisomnej aj
elektronickej forme uchovéavat, zhromaZdovat, usporaduvat, vyhladavat, prehladavat,
vyuzivat, kombinovat, preskupovat, a v nevyhnutnom rozsahu aj inym osobam, najma za
Ucelom zistovania déveryhodnosti.
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