—— Festo — Ustugi posprzedazowe (After Sales Portal) FESTD

Przewodnik

Reklamacje:

Tworzenie zgtoszen problemow technicznych (wyciek, awaria elektroniczna,
awaria funkcjonalna itp.)

Tworzenie zgtoszen problemow logistycznych (uszkodzone opakowanie lub produkt,
otrzymany niewtasciwy materiat itp.)
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—— Zaloguj sie na stronie www.festo.pl
lub dokonaj rejestracji
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FESTO

—— Poziomy dostepu do portalu www.festo.pl

Jesli jestes zarejestrowany, to w menu MyFesto / Przeglad / Logowanie i bezpieczefstwo mozesz
sprawdzi¢ swoj poziom dostepu:

Konto podstawowe

Dostep do modeli CAD, zapisywanie i udostepnianie
koszykow.

Uaktualnij m6j profil

@ Logowanie i bezpieczefistwo
Ustawienia logowania i dane osobowe

Wymagane poziomy do dalszych krokéw w przewodniku

Konto biznesowe

Dostep do indywidualnych cen i terminéw dostaw, brak
L Petne konto biznesowe (zakupowe)

Dostep do wszystkich funkcji, w tym zamawiania
Uaktualnij mé6j profil &P do wszystki ji, wty iani

W przypadku dalszych pytan dotyczacych profilu prosimy o
kontakt z naszym Zespotem Obstugi Klienta Festo.



http://www.festo.pl/

Otwérz menu MyFesto, a w nim Ustugi posprzedazowe FESTO

(dostepne tylko dla poziomu Biznes lub Petny Poziom Biznes)

Produkty  Narzedzia inzynierskie  Rozwigzania  Support Edukacja techniczna OFesto  Kariera 100 years o 2 MyFesto @ Koszyk  Poland FESTD

Je +

Witamy ponownie Wyloguj o

‘ Logowanie i bezpieczefistwo Zapisane koszyki = Przeglad zaméwien
Ustawienia logowania i dane osobowe Zarzadzanie listami produktow Sledzenie zamGwiefi i ponowne zamawianie
= Oferty - Ustugi posprzedazowe e C] Urzadzenia
Przeglad ofert - Tworzenie zgtoszef serwisowych i reklamacji Przeglad i rejestracja urzadzefi osobistych
Projekty Dane firmy
¢ Zarzadzanie komponentami Festo w projektach P Informacje o Twojej firmie
Narzedzia inzynierskie Aplikacje

Odkryj przyktadowe aplikacje z
w: Dobdr uktadu pneumatycznego .
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— Wybierz karte Utwérz nowe zgtoszenie. FESTO

Automatyzacja — Dydaktyka — — Firma

Produkty  Narzedzia inzynierskie = Rozwigzania  Support Edukacja techniczna O Festo  Kariera 100 years 2 MyFesto ™ Koszyk Poland FESTD

je +

Moje zgtoszenia

Wszystkie zgtoszenia Nowe zgtoszenie

Utworz nowe zgtoszenie naprawy lub reklamacji dla zaméwionych produktéw.

Data zaméwilenla od Do
Numer produktu / kod zamdwieniowy * TwGj numer zamowienia / Twoj numer referencyjny 14.11.24 ] 14.05.25 2
Klucz Produktu Filtrowanie produkt6w
Numer zlecenia Referencja klienta Pozycja zaméwienia Numer czeSci Produkt Data zaméwienia Zaméwiono przez

Prosimy zastosowac filtry.
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Wyszukaj numer dokumentu Festo za pomoca numeru FESTO

czesci Festo, wybierz date, a nastepnie przefiltruj

Produkty  Narzedzia inzynierskie = Rozwigzania  Support Edukacja techniczna O Festo  Kariera 100 years 2 MyFesto ™ Koszyk Poland FESTD

Je +

Moje zgtoszenia

Wszystkie zgtoszenia Nowe zgtoszenie

Utworz nowe zgtoszenie naprawy lub reklamacji dla zaméwionych produktow.

Data zamédwienla od Do

o Numer produktu / kod zaméwieniowy * Twoj numer zaméwienia / Twoj numer referencyjny 14.11.24 ] 14.05.25 ] e
Klucz Produktu e Filtrowanie produktow
Numer zlecenia Referencja klienta Pozycja zambwienia Numer czesSci Produkt Data zamowienia Zamoéwiono przez

Prosimy zastosowac filtry.
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Gdy pojawi sie lista, znajdz poszukiwany dokument FESTO

i otworz menu rozwijalne, aby dokonaé wyboru.

™ Koszyk Poland FESTD

Produkty  Narzedzia inzynierskie Rozwigzania  Support Edukacja techniczna O Festo Kariera 100 years 2 MyFesto

o +

©

Moje zgtoszenia

Wszystkie zgtoszenia Nowe zgtoszenie

Utwérz nowe zgtoszenie naprawy lub reklamacji dla zaméwionych produktéw.

Numer produktu | kod owlenlowy * Data zaméwlenla od B Do

6211 Tw6j numer zamowienia / Twoj numer referencyjny 14.11.24 - 14.05.25 -

Klucz Produktu Filtrowanie produktow

1-1/ 1 zamowien

Numer zlecenia Referencja klienta Pozycja zambwienia Numer czeSci Produkt Data zambéwienia Zambéwiono przez
Elektrozawor o
2503319940 g 000010 6211 MFH-5-1/4 28.04.25 FET g | e
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— W przypadku reklamacji technicznej i logistycznej FESTH

kliknij na zaktadke reklamacja.

Utwdrz nowe zgtoszenie naprawy lub reklamacji dla zaméwionych produktow.

Numer produktu [ kod zaméwlenlowy * Data zaméwlienia od Do

6211 Twoj numer zamowienia / Twdj numer referencyjny 01.11.21 — 15.05.25 —]

Klucz Produktu Filtrowanie produkt6w

1-7/ 7 zamowiefi

Numer zlecenia Referencja klienta Pozycja zambwienia Numer czeSci Produkt Data zamowienia Zamowiono przez
— Elektrozawor
2503319940 1 000010 6211 MFH-5-1/4 28.04.25 e Ix ~

Elektrozawér
- MFH-5-1/4 Reklamacja
’ o
Zgtoszenie techniczne
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—— Wybierz powod reklamacji, dodaj opis i zatacz zdjecia FESTO

Produkt: 6211

Utworz nowa reklamacje

o Opis reklamacji

Prosimy opisac swoj

problem Powbd reklamacji*
I Techniczny I I Logistyczny I
Btad funkcjonalny Uszkodzone opakowanie
Wyciek [/ NieszczelnosE Dostarczono mniej produkt6w niz podano w
dokumencie dostawy.
Catkowicie brakujgca pozycja zamowieniowa w
Usterka elektryczna/elektroniczna dostawie.

Otrzymano niewtasciwy produkt(y)
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—— Dodaj opis i zatacz zdjecia FESTO

Produkt: 6211 X

Utworz nowa reklamacije

o Opis reklamacji

Prosimy opisac swoj

problem
o 1los€ produktow, kidrych to dotyczy*
Prosimy wprowadzic tekst
Opis*
(2 .
Prosimy wprowadzic tekst
Czy ktos doznat obrazefi wskutek wadliwego przedmiotu?* O Nie Tak

e Zatgcznik

T Przeslij dokumenty lub zdjecia
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— Wypetnij wymagane pola i zaznacz, jakiej FESTO

oczekujesz rekompensaty.

Produkt: 6211

Utworz nowa reklamacje

° Opis reklamacji
Preferowana rekompensata*

° Stan zanieczyszczenia o Bezptatna dostawa zastepcza

° Zwrot produktu e Wewnetrzny numer referencyjny

o Nastepne kroki
Jak mozemy Ci pomoc?
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Uzupetnij swoje dane kontaktowe FESTO

Produkt: 6211

Utworz nowa reklamacje

° Opis reklamacji

Nazwa*
° Stan zanieczyszczenia o — ey
° Zwrot produktu e Adres e-mall*
— | el i -

° Nastepne kroki

o 0soba kontaktowa o Numer telefonu*

Z kim mozemy sie
skontaktowaé w razie
jakichkolwiek pytan?
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FESTO

—— Sprawdz zapisane informacje (scroll) i wyslij

Produkt: 6211

Utworz nowa reklamacje

° Opis reklamacji

° Stan zanieczyszczenia Produkt Elektrozawor A
MFH-5-1/4

° Zwrot produkiu 6211
° Nastepne kroki Powdd reklamacji Btad funkcjonalny
° Osoba kontaktowa Opis reklamacji wyciek w kanale 5
o Wyslij wniosek Czy ktos zostat ranny? Nie

CZV WSZVStkIE Zalgczniki zostaty wgrane? Nie

wprowadzone dane s3

DODI’BWT‘IE? Produkt zanieczyszczony? Nie

Zwrot produktu do analizy Tak '
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