
Utworzony: 09/15/25

Festo – Usługi posprzedażowe (After Sales Portal)
Przewodnik

Reklamacje:

Tworzenie zgłoszeń problemów technicznych (wyciek, awaria elektroniczna, 
awaria funkcjonalna itp.)

Tworzenie zgłoszeń problemów logistycznych (uszkodzone opakowanie lub produkt, 
otrzymany niewłaściwy materiał itp.)   



Utworzony: 09/15/25

Zaloguj się na stronie www.festo.pl
lub dokonaj rejestracji

http://www.festo.pl/
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Poziomy dostępu do portalu www.festo.pl

Jeśli jesteś zarejestrowany, to w menu MyFesto / Przegląd / Logowanie i bezpieczeństwo możesz 
sprawdzić swój poziom dostępu:

Wymagane poziomy do dalszych kroków w przewodniku

http://www.festo.pl/
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Otwórz menu MyFesto, a w nim Usługi posprzedażowe
(dostępne tylko dla poziomu Biznes lub Pełny Poziom Biznes)
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Wybierz kartę Utwórz nowe zgłoszenie.
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Wyszukaj numer dokumentu Festo za pomocą numeru 
części Festo, wybierz datę, a następnie przefiltruj
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Gdy pojawi się lista, znajdź poszukiwany dokument 
i  otwórz menu rozwijalne, aby dokonać wyboru.
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W przypadku reklamacji technicznej i logistycznej 
kliknij na zakładkę reklamacja.
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Wybierz powód reklamacji, dodaj opis i załącz zdjęcia 
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Dodaj opis i załącz zdjęcia 
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Wypełnij wymagane pola i zaznacz, jakiej 
oczekujesz rekompensaty.
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Uzupełnij swoje dane kontaktowe
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Sprawdź zapisane informacje (scroll) i wyślij
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