OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
REALIZOWANE) PRZEZ FESTO SP. Z 0.0.

1. Definicje
Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielka literg maja znaczenie nadane im ponizej:

Festo oznacza Festo Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Jankach, przy ul.
Mszczonowskiej 7, 05-090 Raszyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000125918, posiadajagca numer NIP 5220101148, kapitat zaktadowy
w wysokosci 14.888.593,50 zt, numer BDO 000070531;

Festo Online Shop oznacza sklep internetowy prowadzony i administrowany przez Festo, dziatajacy pod
adresem https://www.festo.com/pl/pl/;

kc oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze
zm.);
Klient oznacza kupujgcego bedacego strong umowy sprzedazy zawieranej z Festo oraz

przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 roku, poz. 646 ze zm.);

Oprogramowanie oznacza oprogramowanie stworzone przez Festo na specjalnie zaméwienie Klienta na
Dedykowane podstawie dostarczonej przez niego specyfikacji;

ows oznacza niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy realizowanej przez Festo Sp. z 0.0.;
RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strony oznacza Festo oraz Klienta jako strony Umowy;

Umowa oznacza umowe sprzedazy towaréw Festo (w tym oprogramowania i praw z nimi
zwigzanych —jesli dotyczy), w oparciu o ktéra Festo zobowiazuje sie przenies¢ na Klienta
wtasnos¢ towardw i wydac Klientowi towary, a Klient zobowigzuje sie towary odebraé
i zaptacic Festo cene.

2. Postanowienia ogolne
Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej pomiedzy Festo a Klientem.
Niniejsze OWS nie maja zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami w rozumieniu art. 22* kc oraz
z osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.
Wzorce umowne Klienta (ogélne warunki umowy, warunki zakupu, regulaminy itp.) nie wiaza Festo, chyba ze ich
stosowanie zostanie potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej pomiedzy Klientem a Festo.

3. Oferta, zaméwienie, potwierdzenia zamowienia
Z zastrzezeniem pkt 4 OWS ponizej, oferta Festo przekazana w formie dokumentowej lub pisemnej, stanowi dla
Klienta podstawe do ztozenia zaméwienia. Zaméwienie moze byé przekazane w formie dokumentowej lub pisemne;j.
Potwierdzenie zamoéwienia dokonane przez Festo w formie dokumentowej lub pisemnej oznacza zawarcie Umowy
miedzy Stronami, na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia oraz wynikajacych z postanowiefi OWS.
Oferta Festo moze by¢ przyjeta przez Klienta wytacznie w catosci i bez zastrzezefi. Ewentualne zmiany w stosunku



do ztozonej oferty poczytuje sie jako nowg oferte Klienta. W takim przypadku zmiany dokonane przez Klienta uwaza
za wigzace, jezeli Festo w potwierdzeniu zaméwienia zatwierdzi nowe warunki.
Do sprzedazy realizowanej przez Festo wytacza sie stosowanie art. 682 kc.

4, Sprzedaz elektroniczna (Festo Online Shop)

W przypadku sprzedazy elektronicznej, oferta Festo przedstawiana jest Klientom w ramach Festo Online Shop i jest
dostepna po zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i hasta Klienta podawanego podczas rejestracji. Do sktadania
zamoOwief za posrednictwem Festo Online Shop uprawnione sg jedynie osoby zarejestrowane i posiadajgce swoj
indywidualny login i hasto. Klient zobowiazuje sie nie udostepniac loginu i hasta osobom trzecim. Login oraz hasto
przekazywane sg Klientowi po jego zarejestrowaniu oraz zweryfikowaniu podanych w trakcie rejestracji informacji.
Bez udzielania dodatkowych wyjasniefi Festo moze nie dokonac rejestracji w ramach Festo Online Shop lub
pozbawic Klienta loginu i hasta. Informacje dotyczace produktéw i ustug zawarte w Festo Online Shop nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 kc, a sg jedynie zaproszeniem do ztozenia zamdwienia. Przez ztozenie zaméwienia
Klient sktada oferte zawarcia Umowy. Za poSrednictwem Festo Online Shop, Festo przyjmuje wytacznie zaméwienia,
ktérych dostawa ma nastgpi¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Zaméwienia, ktére maja zosta¢ dostarczone
do innego kraju, nalezy kierowa¢ do lokalnej firmy Festo, zajmujacej sie sprzedaza w danym kraju. Jezykiem,
w ktérym zostaje zawarta Umowa jest jezyk polski. Klient moZze przegladac tresé swojego zaméwienia w dowolnym
momencie, odwiedzajac historie zaméwiefi na swoim koncie w Festo Online Shop. Po otrzymaniu zaméwienia przez
Festo, Klient otrzyma potwierdzenie ztozenia zaméwienia. Takie potwierdzenie ztozenia zamoéwienia przekazywane
jest tylko w celach informacyjnych i nie oznacza akceptacji zaméwienia Klienta. Zamoéwienie ztozone przez Klienta
nie jest wigzace dla Festo do czasu przestania przez Festo Klientowi pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji lub do momentu nadania przez Festo przesytki zzaméwionym towarem na adres
wskazany przez Klienta jako adres dostawy. W przypadkach, gdy oprogramowanie jest zakupione za
posrednictwem aplikacji App World, Umowa pomiedzy Festo a Klientem zostaje zawarta, w momencie
udostepnienia Klientowi aplikacji. Jesli wydane potwierdzenie przyjecia zamdwienia zawiera oczywiste pomytki,
btedy obliczeniowe lub inne btedy, nie jest ono wiazace dla Festo.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do sprzedazy elektronicznej realizowanej poprzez
platforme zakupowa, z ktérej korzysta Klient.

5. Cenai ptatnosci
Ceny towaréw wyrazone w ztotych wskazane w ofercie i fakturze kalkulowane sg na bazie cennika okreslajacego
ceny w EURO. Cena obliczona jest na bazie DDP siedziba zamawiajgcego wedtug Incoterms 2020. W przypadku
dostaw realizowanych za pobraniem obowigzujg warunki CPT - siedziba zamawiajgcego wedtug Incoterms 2020.
Przy wartosci zaméwienia powyzej 100 (sto) ztotych netto, w cenie towaru zawarte sg koszty dostarczenia
zamoOwionego towaru do Klienta. W przypadku zamdéwienia o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej 100 (sto) ztotych
netto, towar jest dostarczony na warunkach EXW Incoterms 2020, za$ koszty transportu, ubezpieczenia oraz inne
koszty manipulacyjne poniesione w imieniu Klienta przez Festo obcigzaja Klienta w wysokoSci réznicy miedzy kwota
100 (sto) ztotych netto a ceng netto towaru.
Oczywiste pomytki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie sg dla Festo wigzace i nie moga stanowié
podstawy do podnoszenia roszczef przez Klienta z jakiegokolwiek tytutu.
W przypadku, gdy kurs Sredni NBP ztotego do EURO obowiazujacy w dniu dokonania zaptaty odbiegac bedzie o +/-
3% (trzy procent) od kursu z dnia wystawienia faktury, Festo zastrzega sobie prawo odpowiedniej korekty ceny
towaru.

6. Realizacja Umowy, warunki dostawy i zwrotu
Realizacja Umowy
Realizacja Umowy polega na dostawie towaréw przez Festo i dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zgodnie
z ustalonymi warunkami. taczna wartos¢ zaméwienia, w przypadku ptatnosci dokonywanej przelewem, nie moze
przekracza¢ okreslonego dla Klienta przez Festo limitu naleznosci. Termin dostawy okreslony jest przez Festo



w potwierdzeniu zamdwienia, jednak w wyjatkowych sytuacjach moze ulec on przedtuzeniu, np. w przypadku
zaistnienia okolicznosci sity wyzszej o czas jej trwania.
Odstapienie od Umowy / warunki zwrotu

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy ani w jakikolwiek inny sposéb uchyli¢ sie od jej wykonania w przypadku ztozenia
btednego, jego zdaniem, zaméwienia, chyba, ze uzyska na to uprzednig zgode Festo i bedzie ona wyrazona co
najmniej w formie dokumentowe;j.

Zwrot towaru jest mozliwy jedynie po wczeSniejszym uzyskaniu zgody ze strony Festo. Do wniosku o zwrot moga
by¢ zgtaszane wytacznie towary niekonfigurowalne, nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu, o wartosci
pojedynczej linii zaméwieniowej nie mniejszej niz 100 (sto) euro netto. W przypadku dokonania zakupu w walucie
PLN, wartos¢ pojedynczej linii zamoéwieniowe]j okresla sie wedtug kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski z dnia zgtoszenia wniosku o przyjecie zwrotu. W przypadku dokonania zwrotu nabytego towaru Klient
ponosi optate manipulacyjna w wysoko3ci wskazanej przez Festo, w granicach od 15% (pietnascie procent) do 50%
(piecdziesiat procent) ceny towaru, o czym Klient jest informowany przy przekazywaniu informacji w zakresie zgody
na dokonanie zwrotu. Towary wyprodukowane na specjalne zaméwienie Klienta oraz produkty konfigurowalne nie
podlegajg zwrotowi. Koszty dostawy oraz inne koszty transakcji nie podlegaja zwrotowi. Wszelkie koszty zwigzane
ze zwrotem towaru do Festo ponosi Klient. Festo wyklucza mozliwo$¢ zwrotu towaru za posrednictwem przesytki
za pobraniem. Przesytke zawierajacg zwrot towaru Klient moze nadaé do Festo dopiero po uzyskaniu zgody na
zwrot.

Towary, ktére po dostarczeniu do Klienta miaty kontakt z materiatami lub substancjami, ktére moga byé
sklasyfikowane jako niebezpieczne dla zdrowia, musza zosta¢ odpowiednio odkazone przez Klienta przed ich
zwrotem. Takie towary moga zosta¢ zwrdcone wytacznie po konsultacji z Festo i wytacznie po przedtozeniu
wtasciwej deklaracji dekontaminacji (dostepnej na stronie internetowej Festo www.festo.pl w zaktadce Dane firmy
i dokumenty do pobrania).

Dostawa towaru / reklamacja logistyczna

Klient przy dostawie przesytki ma obowigzek sprawdzenia stanu opakowania w obecnosci spedytora. W przypadku

uszkodzenia paczki lub towaru, brakéw iloSciowych, a takze innych wad technicznych mozliwych do wykrycia
wizualnie bez uruchamiania towaru i widocznych w momencie dostawy, nalezy odnotowac stosowne zastrzezenie
na dokumencie przewozowym niezwtocznie po otrzymaniu towaru oraz sporzadzi¢ stosowny protokét szkody w
obecnosci przewozZnika. Wady te nalezy zgtosiC niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 3 (trzech) dni od daty jego
dostawy, pod ryzykiem nie uwzglednienia zgtoszonych roszczef.

Wszelkie inne wady, w tym w szczegdlnosci te ukryte (niemozliwe do wykrycia w momencie dostawy) nalezy zgtosic
w terminie 7 (siedmiu) dni liczac od dnia dostawy.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego odbioru. Jezeli termin
odbioru ulegnie przedtuzeniu z powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta, powyzsze ryzyko przechodzi na
Klienta w dacie gotowosci towaru do wysytki.

8. Zastrzezenie prawa wlasnosci
Wszystkie dostarczone w ramach Umowy towary pozostajg wtasnoscig Festo do czasu uiszczenia catkowitej zaptaty
za nie. Prawo wtasnosci i zwigzane z nim uprawnienie do zadania wydania odpowiednich towardéw, nie wytacza
dochodzenia przez Festo roszczen z tytutu poniesionych strat i/lub utraconych korzysci.

9. Wykorzystywanie oprogramowania
Jezeli Strony Umowy nie ustality inaczej odnosnie danego towaru, po uiszczeniu ustalonego wynagrodzenia, Klient
uzyskuje niewytaczne, niezbywalne i nieograniczone w czasie prawo do korzystania z oprogramowania Festo (dalej
»Licencja”), w tym prawo, w powyzszym zakresie, do zwigzanej z nim dokumentacji oraz do okreslonych produktéw
sprzetowych. Oprogramowanie nabywane w modelu subskrypcyjnym objete jest Licencjg ograniczong czasowo,
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zgodnie z okresem wynikajacym z wybranego planu subskrypcyjnego. Licencja obejmuje zainstalowanie
oprogramowania na jednym produkcie sprzetowym lub — w niektérych przypadkach — na uzgodnionej grupie
sprzetowej. Festo pozostaje wtaScicielem praw autorskich i wszystkich innych praw wtasnosci przemystowe;.
Kopiowanie jakiejkolwiek czesci oprogramowania dozwolone jest wytgcznie w celu tworzenia zapasowych kopii
danych. Informacje o prawach autorskich nie moga by¢ usuwane.

Przekazanie oprogramowania osobom trzecim kazdorazowo wymaga uzyskania pisemnej zgody Festo.
W przypadku, gdy oprogramowanie jest dostarczane w celu odsprzedazy, osoba trzecia musi zobowigzaé sie do
przestrzegania niniejszych warunkéw. Modyfikacje oprogramowania sg niedopuszczalne.

W przypadku naruszenia warunkéw zawartych w niniejszym punkcie, Klient moze zosta¢ zobowiazany do zaptaty
kary umownej w wysokosci dziesieciokrotnej wartoSci zamoéwienia, co nie wytacza prawa Festo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych. Na Zadanie Festo oprogramowanie i zwigzane z nim
dokumenty zostana niezwtocznie zwrdcone.

Powyzsze warunki nie majg zastosowania do Oprogramowania Dedykowanego. Oprogramowanie Dedykowane,
z wytgczeniem oprogramowania dla celéw szkoleniowych, tworzone jest przez Festo, jako element dostarczanego
Klientowi kompletnego systemu sterowania. Oprogramowanie Dedykowane wykorzystuje moduty oprogramowania
Festo (podstawowe moduty oprogramowania), stosowane do szerokiej gamy aplikacji oraz adaptowane do
wymagah danego projektu. Po zaptacie catosci ceny sprzedazy Oprogramowania Dedykowanego, Festo przeniesie
na Klienta wytgczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie autorskie prawa majgtkowe do niego. Klientowi nie
beda przystugiwaty jednak jakiekolwiek prawa co do poszczegélnych, podstawowych modutéw oprogramowania,
stanowigcych podstawe danej wersji Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszych warunkéw,
Festo posiada prawo do tworzenia i oferowana podobnych rozwigzah w zakresie oprogramowania do zastosowan
wymaganych przez innych Klientéw. W stosunku do stworzonego Oprogramowania Dedykowanego, Festo
zachowuje podstawowe prawa do korzystania z niego do celéw wewnetrznych.

10. Gwarancja
Termin gwarancji wynosi 12 (dwanascie) miesiecy i liczony jest od daty dostawy towaru. Gwarancja dotyczy wad
powstatych w szczegdlnosci skutkiem wadliwej konstrukcji, zastosowania niewtasciwych materiatéw lub
niewtaSciwego wykonania. Jezeli w okresie gwarancji ujawnia sie wady, Festo zobowigzana jest podjaé czynnosci
zmierzajace do ich usuniecia w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia
0 jej ujawnieniu. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy sktadac wytgcznie za posrednictwem portalu Festo - MyFesto /
Ustugi posprzedazowe dostepnego po zalogowaniu w portalu. Po ztozeniu formularza sprawie nadany zostanie
numer reklamacyjny, na ktéry nalezy sie powotywac w dalszym toku postepowania reklamacyjnego. Nadany numer
zgtoszenia jest prezentowany na stronie www.festo.pl w zaktadce MyFesto dostepnej po zalogowaniu.
Festo rozpatrzy zgtoszenia w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia jej zgtoszenia przez Klienta.
Odpowiedzialnos¢ Festo z tytutu gwarancji obejmuje obowigzek naprawy lub wymiany wadliwego towaru, przy
czym wybdr w tym wzgledzie nalezy do Festo. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji wynosi
ponownie 12 (dwanascie) miesiecy od dnia jej dokonania. Klient zobowigzany jest do przestania wadliwego towaru
lub jego wadliwe] czesci w terminie okreslonym przez Festo, chyba ze Festo zdecyduje inaczej. Wtasno$¢ wadliwych
wymienionych czesci przystuguje Festo. Odpowiedzialnosé Festo z tytutu gwarancji jest wytagczona, jezeli naprawa
lub wymiana zostata dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje wszelkich modyfikacji
dokonanych z wtasnej inicjatywy Klienta lub os6b trzecich, a takze wad powstatych skutkiem niewtasciwego
zastosowania i/lub uzytkowania, obstugi, sktadowania, nieprawidtowego montazu przez Klienta lub osoby trzecie,
dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np. chemicznych lub elektrycznych, na ktére Festo nie posiada wptywu.
Gwarancji nie podlegaja elementy zuzywajace sie w wyniku normalnej eksploatacji.
W stosunku do oprogramowania, gwarancja obejmuje wytacznie wady w zakresie prawidtowego powielenia
egzemplarzy oprogramowania. Oprogramowanie Festo jest zaprojektowane do pracy wytacznie na okreslonym
przez Festo sprzecie. Roszczenia gwarancyjne dotyczace oprogramowania beda zaspakajane wytacznie w drodze
wymiany. O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, Festo nie gwarantuje, ze oprogramowanie i jego struktura danych
sg wolne od wad. W przypadku Oprogramowania Dedykowanego, Festo udziela gwarancji na zgodnos¢
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Oprogramowania Dedykowanego z funkcjami i cechami ustalonymi wspdlnie pomiedzy Festo i Klientem,
potwierdzonymi w odpowiedniej specyfikacji, potwierdzeniu zaméwienia czy umowie. Festo nie gwarantuje, ze
Oprogramowanie Dedykowane bedzie wolne od wad w zakresie wykorzystywania ich we wszystkich aplikacjach
zamierzonych przez Klienta, w szczegblnosci takich zastosowaniach, o ktérych Festo nie miato wiedzy lub ktérych
nie przetestowato na etapie tworzenia Oprogramowania Dedykowanego lub przyjecia zamoéwienia.
Odpowiedzialnosé Festo na zasadach rekojmi jest wytgczona.

W przypadku ztozenia nieuzasadnionej reklamacji, Festo moze obcigzyé Klienta kosztami transportu
reklamowanego towaru i innych ustug z tym zwigzanych. W przypadku przestania reklamowanego towaru bez
numeru reklamacyjnego i nie uzupetnienia go w ciggu 7 dni, towar zostanie odestany na koszt Klienta.

Festo moze podjaé sie takze Swiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na oddzielnie uzgodnionych
zasadach. Wszelkie inne roszczenia zwigzane ze sprzedaza towaru rozstrzygane beda zgodnie z postanowieniami
pkt 11 OWS.

11. Odpowiedzialnos$¢

Z tytutu zwtoki w wykonaniu zobowiazaf, Festo moze zostac obcigzone przez Klienta karg umowna za kazdy dzief
zwtoki w wysokosci obliczonej wedtug aktualnie obowigzujacej stopy odsetek ustawowych naliczonych w
odniesieniu do wartosci niewykonanych zobowigzah. G6rng granice odpowiedzialnosci Festo z tytutu kar
umownych ustala sie na 5% wartosci zamoéwienia.

Z tytutu opdznienia w ptatnoSciach Klient zobowigzany jest do zaptaty odsetek za op6Znienie w ptatnosci
w wysokos¢é ustawowej, zgodnie z notg obcigzeniowg wystawiong przez Festo.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiefi OWS, mozliwos¢ zadania odszkodowania z tytutu utraconych korzysci,
szkdd posrednich oraz z wszelkich innych tytutéw niz wyzej wymienione w pkt 10 i 11 OWS, a w szczegblnosci
z powodu nieudostepnienia loginu oraz hasta do Festo Online Shop, jest wytgczona. Powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnoSci nie ma zastosowania w przypadkach, gdy ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

12. Poufnosé
Klient zobowiazuje sie do traktowania wszystkich informacji otrzymanych od Festo w zwigzku z wykonaniem
Umowy, w tym know-how i innych informacji odnoszacych sie do wtasnosci przemystowej Festo jako poufnych.
Rysunki i wszelka dokumentacja dotgczona do oferty lub przekazana w ramach realizacji Umowy przeznaczona jest
wytgcznie do osobistego uzytku Klienta i, bez uzyskania zgody Festo w formie dokumentowej, nie moze by¢
powielana ani udostepniona osobom trzecim.
Festo zobowiazuje sie traktowac jako poufng wszelkg dokumentacje otrzymang od Klienta.

13. Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzaf
z Umowy, wynikajgce z sity wyzszej.

Na potrzeby OWS, sita wyzsza oznacza zdarzenie nagte, zewnetrzne, ktérego nie mozna byto w uzasadniony sposéb
przewidzie¢, a jeSli mozna byto je przewidzieé, ktérego konsekwencjom Strona nim dotknieta nie mogta zapobiec
pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Do zdarzef takich w szczegdlnoSci zalicza sie: wojne oraz inne dziatania
zbrojne, inwazje, rozruchy, akty terrorystyczne czy sabotazu, rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje,
strajki, lock-out’y, pow6dz, pozar, huragan, trzesienie ziemi i inne katastrofy naturalne, zmiany legislacyjne, decyzje
organéw wtadzy publicznej, niemoznosci przesytania sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przerwy w dostawach
energii elektrycznej itd.

14, Sad
W przypadku powstania jakichkolwiek sporéw zwigzanych z zawarta Umowa, spory te beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Festo.



15. Klauzula kontroli eksportu

1. Wszelkie dostawy produktéw (sprzetu i/lub oprogramowania i/lub technologii oraz odpowiednich
dokumentéw, niezaleznie od sposobu ich udostepnienia), jak rowniez prace i ustugi, w tym wszelkiego rodzaju
wsparcie techniczne $wiadczone przez Festo na rzecz Klienta (zwane tacznie ,,Swiadczeniem Festo”) podlegaja
warunkowi wstepnemu, ze takie Swiadczenie Festo nie jest zabronione na podstawie krajowych lub
miedzynarodowych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, w szczegdlnosci poprzez embarga lub inne
sankcje. OpdzZnienia zwigzane z weryfikacja eksportowa lub procedurag zatwierdzania powoduja, ze terminy
i daty dostaw nie majg zastosowania.

2. Festo jest uprawniona do wypowiedzenia kazdej umowy dotyczacej Swiadczenia Festo bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jeZeli takie wypowiedzenie jest konieczne dla Festo w celu zachowania zgodnoSsci z krajowymi
lub miedzynarodowymi przepisami prawa.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy w oparciu o0 postanowienia ust. 2 powyzej, Klient nie jest uprawniony do
zgtaszania jakichkolwiek roszczeh o naprawienie szkody lub innych roszczef w zwigzku z wypowiedzeniem
umowy.

4. Przekazujac jakiekolwiek Swiadczenia Festo osobom trzecim w kraju i za granica, Klient zobowiazany jest
przestrzega¢ odpowiednich obowiazujacych przepisow krajowego i miedzynarodowego prawa kontroli
(re)eksportu. W szczegblnosci, Klient nie moze sprzedawaé, eksportowac ani reeksportowaé, bezposrednio lub
poérednio, (i) do Federacji Rosyjskiej lub w celu wykorzystania w Federacji Rosyjskiej zadnych Swiadczef Festo
objetych zakresem Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 i/lub (ii) do Republiki Biatorusi lub do uzytku w
Republice Biatorusi zadnych Swiadczefi Festo objetych zakresem rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/2006.
Jakiekolwiek naruszenie niniejszego ust. 4 przez Klienta bedzie stanowic istotne naruszenie porozumienia,
a Festo bedzie uprawniona do dochodzenia odpowiednich Srodkéw zaradczych. Ponadto zastosowanie maja
odpowiednio ust. 2 i 3 powyzej. Klient niezwtocznie poinformuje Festo o wszelkich odstepstwach
w zastosowaniu niniejszego ust. 4, w tym o wszelkich istotnych dziataniach oséb trzecich, ktdre mogtyby
udaremnic cel niniejszego ustepu. Klient niezwtocznie udostepni Festo informacje dotyczace przestrzegania
obowiazkéw wynikajacych z ust. 4 na kazde Zadanie Festo.

16. Kodeks postepowania Festo dla partneréw biznesowych
Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Kodeksu postepowania Festo dla partneréw biznesowych,
dostepnego na stronie internetowej Festo www.festo.pl w zaktadce Dane firmy i dokumenty do pobrania, oraz ze
poinstruowat swojg kadre zarzadzajaca oraz pracownikéw, aby go przestrzegali. W celu postepowania w sposéb
zgodny z Kodeksem postepowania Festo dla partneréw biznesowych, Klient podejmie wszelkie niezbedne kroki

w celu unikniecia wszelkich dziataf niezgodnych z prawem, w szczegélnosci takich, ktére mogtyby mie¢ negatywny
wptyw na Festo. W zwigzku z tym, w ramach swojej firmy i/lub grupy, Klient podejmie wszelkie niezbedne dziatania
konieczne do monitorowania przestrzegania Kodeksu postepowania Festo dla partneréw biznesowych przez swojg
kadre zarzadzajaca i pracownikdw, w szczegblnosci takie, ktére sg niezbedne do unikniecia korupcji lub innych
czyndw przestepczych.

17. Ochrona danych osobowych

1. Festo przetwarza dane osobowe zgodnie z klauzula informacyjna stanowiaca zatgcznik do niniejszych OWS.

2. Strony poinformuja swoich przedstawicieli, pracownikéw, wspotpracownikéw i inne osoby, ktérymi Strony
postuguja sie przy wykonaniu czynnoSci zwigzanych z wykonaniem Umowy o przekazaniu ich danych
osobowych drugiej Stronie Umowy, udzielajac im wszelkich wymaganych przez obowiazujace przepisy
informacji, w szczeg6lnosci informacji o przystugujacych im prawach oraz informacji o tym, ze przekazywanie
ich danych osobowych nastepuje na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy Festo a Klientem, w celu
wykonywania jej postanowien.

Janki, dnia 17 listopada 2025 roku


https://www.festo.com/pl/pl/e/informacje-prawne/-id_3741/

Klauzula informacyjna

Informujemy, Ze administratorem Pafistwa danych osobowych jest spétka Festo Spétkaz ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Jankach, przy ul. Mszczonowskiej 7, 05-090 Raszyn, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000125918,
posiadajgca numer NIP 5220101148, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 14.888.593,50 zt, numer BDO 000070531,
e-mail: dane.osobowe.pl@festo.com (dalej: ,,Administrator”).

Pafistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1) przedstawienia Panstwu oferty handlowej Administratora, na Pafistwa prosbe, czyli na podstawie
przestanki z art. 6 ust. 1 litera ,,b” RODO. Przetwarzanie w tym celu bedzie trwato przez czas niezbedny do
przedstawienia Pafistwu takiej oferty;

2) zrealizowania zamdwienia ztoZzonego przez Pafstwa u Administratora, czyli na podstawie przestanki z art.
6 ust. 1 litera ,,b” RODO. Przetwarzanie w tym celu bedzie trwato przez czas niezbedny do realizacji
przedmiotowego zamdéwienia;

3) obrony przed roszczeniami i w celu dochodzenia roszczefi zwigzanych z Pafstwa wspétpraca
z Administratorem, co stanowi uzasadniony interes Administratora bedacy przestankg przetwarzania
danych w tym celu, wynikajagca z art. 6 ust. 1 litera ,,f” RODO. Przetwarzanie w tym celu bedzie trwato przez
czas réwny okresowi przedawnienia roszczef, a jezeli zostanie wszczete postepowanie, to do jego
prawomocnego zakohczenia;

4) wypetnienia przez Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzkéw w zakresie
przechowywania okreslonych dokumentéw zwigzanych ze wspétpracg z Pafistwem, czyli na podstawie
przestanki z art. 6 ust. 1 litera ,,c” RODO. Przetwarzanie w tym celu bedzie trwato przez czas wynikajacy
z tych przepiséw.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora:

1) organom publicznym, jezeli taki obowiagzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa;

2) sp6tkom z grupy, bedgcym podmiotami powiazanymi z Festo;

3) partnerom sprzedazowym lub dostawcom, jezeli jest to konieczne do przygotowania wyceny lub
rozpoczecia, realizacji lub przebiegu relacji biznesowych;

4) ustugodawcom, ktérzy przetwarzajg dane osobowe w ramach Swiadczenia ustug (np. ustugodawcy
Swiadczacy ustugi zapewnienia bezpieczeistwa informatycznego).

Informujemy jednoczesdnie, ze przystuguje Panstwu prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Powyzsze prawa mozna realizowaé w szczeg6lnosci
piszac do Administratora na adres mailowy dane.osobowe.pl@festo.com. Przystuguje Pafstwu réwniez prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z naruszeniem ochrony danych
osobowych.

Przekazanie przez Pafistwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do przedstawienia Pafistwu
oferty lub zrealizowania na Pahstwa rzecz zamdéwienia.



