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Búsqueda rápida de repuestos para productos configurados, como p. ej. 
terminales de válvulas y unidades de mantenimiento 
 
 
¿Cómo funciona el servicio?  
 
1a.) En  Portal de asistencia de Festo introduzca manualmente el código   Product Key de 
11 caracteres. 
 

 
 
1 b) O bien escanee el código Datamatrix 2D de su producto con el teléfono móvil/tableta. 
        Utilice para ello, por ejemplo, la aplicación "i-nigma". 
 

                     
 
2. A continuación, haga clic en el enlace   Catálogo de partes y piezas. 
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3. Haciendo clic en el enlace " Mostrar piezas de recambio" accede usted a su lista de 
repuestos. 

 
La estructura de la lista de piezas, para el caso de un terminal de válvulas, se corresponde con 
la vista 3D, de izquierda a derecha. Puede obtener la vista 3D a través del botón de la esquina 
superior derecha. 
 

 
4. Añada el repuesto que necesite a su cesta de compra o bien comunique a quien realice las 
compras el número de artículo y las unidades deseadas.  
 
5. Para el desmontaje y montaje, consulte la documentación. Para ello, haga clic en "Mostrar 
en catálogo" y, una vez allí, en la opción "Documentación" del menú a la derecha. 
Versión para móvil:     Sitio web para ordenador portátil: 
  

   


