
Kundenindividuelle Lösungen
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Wo Technikbegeisterung und Effizienz ineinander fließen, entstehen Produkte mit neuen Inhalten.
Wo der Kunde im Mittelpunkt steht, entsteht Service nach Maß.

Engineering   Beschaffung    Montage       Betrieb

Kosteneinsparung

Zeiteinsparung

Prozesssicherheit
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Kundenindividuelle Lösungen � Wertschöpfung nach Maß

Als Partner seiner Kunden will
Festo, dass Sie Ihr Automatisie-
rungspotenzial zur Gänze abru-
fen können.

Basierend auf der permanenten
Analyse der Wertschöpfungs-
kette, der engen Zusammenar-
beit und dem kontinuierlichen
Dialog mit unseren Kunden,
kennt Festo Ihre Prozesse und
Problemstellungen. Aus diesem
Wissen heraus hat Festo ein
ausgefeiltes Leistungsangebot
entwickelt, welches optimal auf
die Bedürfnisse unserer Kun-
den ausgerichtet ist. 

Dabei greifen Kundenprozesse
und Leistungen von Festo effek-
tiv ineinander.

Einen wichtigen Baustein
davon stellen die kundenindivi-
duellen Lösungen von Festo
dar. Diese sind immer dann
interessant, wenn Lösungen
nach Maß für maximale Prozess-
sicherheit und Anlagenverfüg-
barkeit gefordert sind. 

Zum Beispiel, indem Sie sich
auf Ihre Kernkompetenzen kon-
zentrieren und Ihre Fertigungs-
tiefe mit einbaufertigen oder

kundenspezifischen Lösungen
verringern. Oder indem Sie sich
mit Services über die gesamte
Wertschöpfungskette unter-
stützen lassen. Je komplexer
die Lösung und je mehr Aufga-
ben Sie an Festo verlagern,
desto mehr Zeit und Geld kön-
nen Sie einsparen und gleich-
zeitig die Prozesssicherheit
erhöhen.

In Summe: exzellentes Know-
how für maximale Produktivität
durch Wertschöpfung nach Maß.
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Maximale Partnerschaft für maximalen Erfolg

Gerade bei individuellen Lösun-
gen zeigt sich die Dimension
und Qualität von kundenorien-
tiertem Denken und Handeln.
Nur wer die Aufgaben und
Anforderungen seines Kunden
verstanden hat und die nötige
Personalstruktur vorhält, kann
optimale und individuelle
Lösungen realisieren. Hierfür
steht unser weltweites Exper-
ten-Netzwerk.

Kundenspezifische Lösungen
mit Serienmerkmalen tragen
dazu bei, die Time-to-Market
für OEM und Enduser entschei-
dend zu verkürzen: durch redu-
zierte Zeiten bei Projektierung,
Konstruktion, Montage, Funkti-
onstest, Dokumentationserstel-
lung sowie Lieferung. Technisch
auf dem neuesten Stand, sorgen
definierte Schnittstellen für pro-
blemlosen Einbau und die Funk-
tionsprüfung gibt Sicherheit.

Ihre Aufgabe � unsere Heraus-
forderung
Die Aufgabe formt bei Festo die
Lösung: Sie definiert, ob Stan-
dardkomponenten, Systeme,
applikationsspezifische Pro-
duktausführungen oder indivi-
duell zugeschnittene Dienstlei-
stungen ideal sind. Dadurch
wird Festo weltweit zu einem
einzigartigen Single-Sourcing-
Partner.
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Individuelle Dienstleistungen 
Service pur von A � Z: Quer
durch Ihre komplette Wert-
schöpfungskette hat Festo eine
Vielfalt an Services eingeführt,
die Sie bei der Lösung Ihrer
Aufgaben optimal unterstützen.

Individuelle Baugruppen und
Systeme
Verringern Sie Ihre Fertigungs-
tiefe, konzentrieren Sie sich auf
Ihre Kernkompetenzen � und
sparen Sie Zeit und Aufwand:
vom einfachen PrePack über
vormontierte Baugruppen bis
hin zu einbaufertigen Komplett-
lösungen. Steigende Komple-
xität gleich steigender Nutzen. 

Individuelle Produktaus-
führungen
Freiheit pur: anwendungsopti-
mierte Lösungen für kundenspe-
zifische Anforderungen an Funk-
tion und Baugröße � von der
einfachen Modifikation bis zur
kompletten Neukonstruktion.

In Summe: Kundenindividuelle
Lösungen von Festo kennen
keine Grenzen.

Vverlagerte Fertigungstiefe

Modifikationstiefe

PrePack Baugruppe, 
PreAssembly

Einbaufertige
Lösung, 
Subsystem

Neuentwicklung

Katalog-
produkt

Modifikation

Integrations-
technik
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TCO reduzieren mit Services
und Produkten von Festo 
Mit Lösungen von Festo redu-
zieren Sie konsequent Ihre Pro-
zesskosten, vom Engineering
bis zum Betrieb einer Anlage.
Denn Festo hat den Total Cost
of Ownership-Ansatz immer 
im Blick. 

Unser Ziel: gemeinsam mit Ihnen gewinnen

Betrachtet man die Gesamtko-
sten einer Anlage nach TCO,
dann ergeben sich massive
Einsparpotenziale. Signifikant
ist, dass die reinen technologi-
schen Kosten (Materialkosten)
gegenüber den Engineering-,
Beschaffungs-, Montage- und
Betriebskosten einer Anlage
stark in den Hintergrund treten. 

Kostentreiber
� Komponentenauswahl
� Dimensionieren von 

Antrieben
� Zeichnen von Schaltplänen
� Einbinden von Einzel-

komponenten in eine 
Gesamtkonstruktion

� Bestellvorgänge
� Montage, Installation und

Inbetriebnahme
� Wartung und Instandhaltung

von Anlagen
� Energieverbrauch

Reduzierung der Gesamtkosten nach TCO
durch gezielte Nutzung der Dienstleistungen von Festo

z.B. Energy Saving Service: 
Einsparung um 35%

z.B. Einbaufertige Pneumatik:
Einsparung bis zu 50%

Einsparpotenzial

Ko
st

en

Engineering BetriebBeschaffung Montage
Projektphasen

Deshalb hat Festo ein passen-
des Leistungsportfolio ent-
wickelt, welches ständig erwei-
tert wird. Damit erhalten Sie
eine durchgängige Unterstüt-
zung entlang Ihrer Wertschöp-
fungskette. Mit Festo haben Sie
einen Partner, der Ihnen hilft
die Gesamtkosten drastisch zu
reduzieren.

Inbetriebnahme,
Wartung, Service
20 %

Vermarktung/Vertrieb 
der Maschine/Anlage 5 %

Logistik
10 %

Material/
Komponenten

15 %

Engineering 25 %

Montage 15 %

Konzept,
Design
10%

Quelle: angelehnt an eine Studie 
der Erasmus Universität Rotterdam, 
Niederlande
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