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Support Portal — Navigationsbaum 
Der Navigationsbaum links ist derselbe wie im 
Produktkatalog. Die Navigation geht bis auf die 
Ebene der einzelnen Produktfamilien, z.B. DSBC. 
 
Bereits auf den oberen Kategorien, wie 
„Pneumatische Antriebe“ oder 
„Kolbenstangenzylinder“, sind Informationen wie 
z.B. Produktübersichten verfügbar.  
 
Auf der untersten Ebene (Produktfamilie) stehen 
allgemeine Produktinformationen zur 
Produktfamilie wie Katalog-PDF und PSI zur 
Verfügung. Auch weitere Informationen wie 
Anwenderdokumentation können vorhanden 
sein. 
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Bei einigen Produkten wird eine zusätzliche 
Navigation „System-Navigator“ angezeigt.  

Der System-Navigator zeigt die Systemzusammen-
hänge einzelner Komponenten im Automatisier-
ungssystemen auf. Die Zugehörigkeit einer 
Komponente zu mehreren Systemen und Schnitt-
stellen zwischen verschiedenen Systemen wird so 
sichtbar.  
 

Die Linkbox kann ebenfalls optional bei einigen 
Produkten angezeigt werden. Es handelt sich 
dabei um direkte Verlinkungen zwischen 
Produkten / Produktgruppen oder direkt zu 
Dokumenten.  
Vorteil:  
•  Zusammenhänge und wichtige Informationen 

sind übersichtlich und einfach dargestellt. 
 
 

Support Portal—System-Navigator 
Anzeige des Systemzusammenhangs über den 
System-Navigator  
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 SUCHE UND SUCHERGEBNISSE, DOWNLOAD-PAKET  



  

Support Portal — kombinierte Suche im Suchfeld 
 
 
 
 
 
Das Suchfeld lässt folgende Suchbegriffe zu: 
• Teilenummer 
• Typenbezeichnung 
• Bestellcode / Identcode 
• Product-Key 
• Dokumentennummer 
• Freitext 
 

Im Suchfeld können mehrere Suchbegriffe 
kombiniert werden. Diese werden UND-
Verknüpft. „18200 Profibus“ liefert z.B. als 
Suchergebnis alle Dokumente die der TN 18200 
zugeordnet sind und den Begriff „Profibus“ 
beinhalten. 
 
Das Suchfeld kann ebenfalls komplette 
Bestellcodes z.B. von Ventilinseln verarbeiten 
und auflösen. Beispiel: 10P-10-6A-MP-N-Y-
MMTMIC 
 
 
Vorteil: 
• Schnelle Suche, exakte Treffer durch 

Volltextindex über alle Dokumente. 
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Hilfe zur Suche 
Die Hilfeseite kann über den Hilfebutton im 
Suchfeld oder über einen Klick auf das Typen-
schild neben der Suche aufgerufen werden. Die 
Seite informiert über alle Suchmöglichkeiten. 
Zusätzlich wird die Position der Typenschilder bei 
den unterschiedlichen Ventilinseln und die der 
Dokumentennummer auf den gedruckten 
Dokumenten gezeigt. 
 
Abbildungen der unterschiedlichen Typenschilder 
erläutern die Position der einzelnen 
Informationselemente:  
• Teilenummer,  
• Bestellcode,  
• Product Key, 
• Serie 
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Support Portal — Suchergebnis 
Filterfunktion 
 

Bei konfigurierbaren Produkten wird oft eine 
große Anzahl von Dokumenten im Suchergebnis 
angezeigt. 
Diese Anzahl kann eingeschränkt werden: 
• Durch den Einsatz zusätzlicher Suchbegriffe 

(siehe kombinierte Suche), oder 
• Die Filterauswahl bezüglich der Dokumentenart  
 
 

Vorteile: 
• Im Bereich der Anwenderdokumentation 

können Sie sich so z.B. lediglich die 
Montageanleitungen anzeigen lassen.  

• Hinter jeder Dokumentenart wird die Anzahl, 
der im Ergebnis enthaltenen, Dokumente 
angezeigt. 
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Support Portal — Suchergebnis 
Kombinierte Suche Die Nutzung der kombinierten Suche (z.B. 

„197330 Profibus“) in Verbindung mit der 
Filterfunktion der Reiter schränkt das 
Suchergebnis auf ein Mindestmaß ein. 
 
 
 
 
 
  
 

Vorteil: 
• Sie sehen nur noch die Dokumente, die Sie 

tatsächlich benötigen. Das bedeutet weniger 
Aufwand bei der Suche und spart wertvolle 
Zeit. 
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Support Portal — Suchergebnis 
Über den Link „Datei- und Sprachversionen“ 
können alle verfügbaren Sprachversionen eines 
Dokuments angezeigt und geöffnet werden.  
Zusätzlich werden die verschiedenen 
Dateiversionen angezeigt, d.h. die inhaltlich 
unterschiedlichen Ausgabestände der 
Dokumente.  
 
 
 
 
 
Vorteil: 
• Alle Versionsstände und Sprachen auf einen 

Blick. 
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Support Portal — Suchergebnis 
Kartenreiter: Produktinformation  
 
 
 
 
 
Alle Pre-Sales-Informationen wie 

• Katalog-PDF 
• Kurze Produktinformation PSI 
• Produktübersichten  
• … 

Es wird jeweils eine kleine Vorschau des 
Dokuments angezeigt 

Kartenreiter: Anwenderdokumentation 
 
 
 
 
 

• Handbücher  
• Bedienungsanleitungen 
• Konformitätserklärungen 
• Zertifikate 

Der Direktlink neben der Angabe der 
Dokumentenart öffnet die aktuelle Version des 
Dokuments in der Sprachversion abhängig von 
der genutzten Festo Länderseite. 
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Support Portal — Suchergebnis 
Hier finden Sie Informationen bezüglich: 
• Software zur Auswahl und Dimensionierung 
• CAD-Plugins 
• Produktfinder 
• Software für die Inbetriebnahme, 

Konfiguration und Diagnose 
 
Über den Link „Datei- und Sprachversionen“ 
können alle weiteren verfügbaren Sprach-
versionen der Software angezeigt und herunter-
geladen werden 
 

Vorteil: 
• Eine zu einem Thema/ Produkt passende 

Engineering Software wird sofort sichtbar und 
kann heruntergeladen werden. 
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Support Portal — Suchergebnis 
Kartenreiter: Firmware und Treiber 
 
 
 
 
 
• Firmware zum Updaten von Produkten 
• Treiber für die Konfiguration und 

Inbetriebnahme von Produkten, z.B. Target 
Support Package oder GSD / EDS –Dateien 

 
Vorteil: 
• Die Übersicht ermöglicht eine schnelle 

Inbetriebnahme ohne langwierige Suche nach 
den richtigen Daten.  

 
 

Kartenreiter: Expertenwissen 
 
 
 
 
 
• Wiki-Artikel unserer Experten  
• Beiträge aus den Support Communities  
• Informationen über Trainings 

 
 

Vorteil: 
• Keine lange Suche im Internet nach Antworten 

zu speziellen, sowie häufig gestellten Fragen 
und Themen. 
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 Support Portal — Download Pakete erstellen 
 
 
 
 
 
 
 
In wenigen Schritten können Sie jetzt einfach ein 
Dokumentenpaket zusammenstellen.  
 
• Produkte aussuchen 
• Dokumentenauswahl treffen, z.B. Montage-

anleitung, Bedienungsanleitung und Treiber 
• Die Sprache auswählen in welcher die 

Dokumente geschickt werden sollen 
 

 
Der Downloadlink für das Downloadpaket wird an 
die in der Registrierung hinterlegte Emailadresse 
versendet.  
 
 
 
 
Vorteil: 
• Effizientes Arbeiten, denn alle benötigten 

Informationen können mit einem Download 
heruntergeladen werden. 

• Die Möglichkeit das Paket in verschieden 
Sprachen zu beziehen erleichtert die 
Dokumentation. 
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AUSLAUFSTATUS EINES PRODUKTES UND ALTERNATIVPRODUKT 
PRODUCT KEY 



  

Support Portal — Anzeige Auslaufstatus und Alternativprodukt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neben den aktuellen Verkaufsteilen sind im 
Support Portal auch Informationen zu nicht 
mehr verfügbaren Produkten abrufbar.  
Zusätzlich gibt es bei vielen dieser Produkte 
Hinweise zu Alternativprodukten. Teilweise sind 
diese mit Informationen zum Grad der 
Austauschbarkeit und weiteren Details 
versehen.  
 
 

 
 
 
 
Nicht mehr verfügbare Produkte werden dabei 
eindeutig mit einem Auslaufstatus gekenn-
zeichnet. 
Ein Auslaufstatus enthält folgende Zeitpunkte:  
•  Auslaufprodukt. Nicht mehr für 

Neukonstruktionen verwenden  
• Nur noch als Ersatzprodukt lieferbar  
• Nicht mehr bestellbar 
Vorteil: 
• Rechtzeitige Hinweise zu Auslaufprodukten 

und möglichen Alternativprodukten. 

15 


 


 


 

 

 

Startseite 

Beenden 



  

Support Portal — Dokumentation von ausgelaufenen Produkten 
Für Produkte, die nicht mehr verfügbar sind, 
werden neben dem Auslaufstatus auch die 
letzten Kataloginformationen bereit gestellt. 
Diese beinhalten die technischen Daten, 
Abmessungen und Angaben zum Zubehör. Die 
Daten werden sukzessive in Deutsch und Englisch 
bereit gestellt.  
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Support Portal — Product Key 
Der Product Key ist ein alphanumerischer 11- 
stelliger Code, der ein Produkt eindeutig 
kennzeichnet. Immer mehr Produkte erhalten 
einen eigenen Product Key. Damit kann auf 
folgende Daten zugegriffen werden: 
• Typenbezeichnung 
• Fertigungsdatum 
• Identcode 1 und 2  

für Wiederbestellung 
• Revision (Hardware-/Software-Stand) 
• Seriennummer 
• Kundenauftragsnummer und Auftragsposition 
Mit dem Link „Im Katalog anzeigen“ kann der 
komplette Identcode 1 und 2 an den Katalog 
übergeben werden. Dieser startet dann mit dem 
vorbelegten Konfigurator.  
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DIE MOBILE VERSION DES SUPPORT PORTALS 
RSS-FEED FUNKTION FÜR AUTOMATISCHE INFORMATIONS- 
MITTEILUNG 



  

Support Portal — Die mobile Version des Support Portals 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nahezu alle Informationen des Support Portals 
sind auch über eine mobile Browseranwendung 
abrufbar. Diese kann mit jedem Smartphone mit 
Internetzugang genutzt werden.  
 

 
 
 
 
 
Bei immer mehr Produkten befindet sich auf dem 
Typenschild ein Datamatrix-Code der den 
direkten Link auf das mobile Support Portal und 
den Product Key des Produkts enthält. Mit einer 
Scan-App können Sie diese Funktionalität nutzen 
und sich vor Ort alle Informationen zum Produkt 
ansehen. 
 

Vorteil: 
• Alle Dokumente können einfach und schnell mit 

dem Handy vor Ort abgerufen werden. 
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Support Portal — Die mobile Version des Support Portals 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Um die Funktionalität des Product Key zu nutzen, 
benötigen Sie eine beliebige Scan-App, die 
solche Codes auslesen kann (z.B. i-nigma). Diese 
App können Sie kostenlos aus den gängigen App-
Portalen herunter laden. Zusätzlich benötigen Sie 
eine Datenverbindung ins Internet, entweder 
über WLAN oder Mobilfunk.  
 
Mehr Informationen zu i-nigma finden Sie unter 
www.i-nigma.com 
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Support Portal — RSS-Feed Funktion 
 
 
 
 
 
 
 
Mit der RSS-Feed-Funktion können Sie sich über 
neue Inhalte im Support Portal zu einzelnen 
Produkten oder Produktkategorien informieren 
lassen.  
Ein RSS-Feed wird auf dem Reiter „Top 3“ 
abonniert. Hier werden im Bereich „Aktuell“ die 
drei neuesten Inhalte aller Reiter angezeigt.  
 

 

 
 
 
Der RSS-Feed informiert somit immer über alle 
neuen Stände in allen Reitern bezogen auf das 
gewählte Produkt oder die Produktkategorie. 
Eine manuelle Überprüfung der Informationen auf 
Aktualität durch den Nutzer entfällt.  

 
Es können grundsätzlich mehrere RSS-Feeds 
abonniert werden. Theoretisch für jedes Produkt 
bzw. jede Produktkategorie.  
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Support Portal — RSS-Feed Funktion 
Suchen Sie die Informationen zu Ihrem Produkt 
über die Teilenummer oder Typenbezeichnung [1] 
oder wählen Sie eine Kategorie im Produktbaum 
[2].  
 
Wählen Sie im Suchergebnis den Reiter Top3 [3].  
Über den Link „RSS abonnieren“ [4] werden Sie 
auf eine Dialogseite Ihres Browsers weiter-
geleitet.  
 
Auf dieser Seite können Sie über die Funktion 
„Feed abonnieren“ [5] den Feed abonnieren oder 
sich weitere Informationen über Feeds anzeigen 
lassen [6]. 
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Support Portal — RSS-Feed Funktion 
RSS-Feed abrufen Der RSS-Feed wird selbstständig über die 

Funktion des Browsers in einem einstellbaren 
Zeitintervall abgerufen. (standardmäßig einmal 
pro Tag). 
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Support Portal — RSS-Feed Funktion 
RSS-Feed in Outlook einbinden  

Adresszeile des RSS-Feed [1] kopieren. 
 
 
 
In Outlook mit der rechten Maustaste auf  
„RSS-Feeds“ [2] klicken und  
„Neuen RSS-Feed hinzufügen…“ [3] wählen. 
 
 
 
 
 
Adresszeile des RSS-Feed (Pfad) einfügen [4] und 
mit „Hinzufügen“ [5] bestätigen. 
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BEWERTUNGS-FUNKTIONEN FÜR MEDIEN 



  

Support Portal — Bewertungs-Funktion 
Jedes Dokument verfügt über eine Bewertung in 
Form von Sternen. Angezeigt wird dabei immer 
der Mittelwert aller abgegebenen Bewertungen. 
Die Anzahl der Sterne definiert wie die 
Information bisher eingeschätzt wurde. 
 1 Stern: „Überhaupt nicht hilfreich“ 

2 Sterne: „Nicht sehr hilfreich“ 
3 Sterne: „Einigermaßen hilfreich“ 
4 Sterne: „Hilfreich“ 
5 Sterne: „Sehr hilfreich“  

Abgegeben werden können dabei Bewertungen 
von jedermann. Möchten Sie Ihre Bewertung 
kommentieren ist dies ebenfalls möglich. 
Vorteil:  
• Die unabhängige Bewertung hilft zu sehen wie 

andere Personen den Inhalt empfanden. 
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Support Portal — Bewertungs-Funktion 
Kommentar zur Bewertungs-Funktion 
• Um Ihre Bewertung zu konkretisieren können 

Sie uns weitere Informationen über ein 
Feedback-Formular zusenden. 

• Diese Informationen werden nicht im Internet 
angezeigt sondern intern für die 
Verbesserung unserer Dokumente 
verwendet. 

• Sie helfen uns damit, unsere Dokumente für 
Sie und andere Kunden zu verbessern.  

• Bitte beachten Sie, dass Festo auf dieses 
Feedback nicht antwortet. Für 
Supportanfragen nutzen Sie bitte unsere 
Kontaktseite (Link im Formular). 
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