OPSTI USLOVI POSLOVANJA
(Uslovi isporuke i pla¢anja
Uslovi upotrebe software-a)

Festo Srbija,

Omladinskih brigada 90v (poslovni centar Airport City)
11070 Novi Beograd

Srbija

Uvodne odredbe

Ovim opstim uslovima isporuke i pla¢anja Festo G.m.b.H. Ogranak Beograd (u daljem
tekstu Festo Srbija), ureduju se osnovni standardni uslovi poslovanja Festo Srbija koji se
primenjuju na poslovne odnose izmedu Festo Srbija i svih njegovih klijenata.

Klijenti Festo Srbija su sva domaca i strana pravna lica i drugi privredni subjekti
osnovani i registrovani u skladu sa zakonom, a koja koriste, hameravaju da koriste ili su
koristili poslovne usluge Festo Srbija i Ciji identitet je na propisan nacin utvrden.

1. Opsti deo

Svaka isporuka, preduzete radnje i radovi Festo Srbija, a Sto podrazumeva i ustupanje
software-a, odvijaju se iskljucivo pod uslovima isporuke i placanja koji su definisani i blize
opisani u daljem tekstu. Za svaku isporuku, radnje i radove Festo Srbija prema klijentima,
vaze iskljucivo uslovi navedeni u daljem tekstu. Uslovi koji su suprotni ovim Uslovima ili
koji u bilo kojoj meri odstupaju od ovih uslova, eksplicitno ne vaze, osim u slucaju da se
Festo Srbija izric¢ito, i to u pisanoj formi, saglasio s valjanoscu istih. Uslovi navedeni u
daljem tekstu vaze i ako postoji saznanje klijenta o suprotnim uslovima koji se primenjuju
odnosno i ukoliko neki od uslova u manjoj meri primenjuju. Svakim zakljucenim
pojedinacnim ugovorom, odnosno svakom primljenom porudzbinom, prihvacenom
ponudom, odnosno robom koja je po tom osnovu isporucena, klijent potvrdjuje svoju
saglasnost sa uslovima isporuke i pla¢anja.

2. Ponuda i isporuka

Svaka ponuda odnosno sadrzaj ponude izdat od strane Festo Srbija, je uvek podlozan
izmenama, osim ukoliko je striktho na ponudi naznacen odredjeni rok
vazenja/vremenskog ograni¢enja. Za opseg (obim i koli¢inu) isporuke, merodavne su
samo pismene potvrde porudzbine Festo Srbija, koje ujedno predstavljaju i osnov za
ugovaranje. Isto vazi i primenjuje se u slucaju kada klijent zahteva davanje konkretne
ponude. Izdate porudzbine su za klijenta obavezujuée i smatraju se prihvacenim samo
ukoliko ih je Festo Srbija pismeno potvrdio i odobrio.



Kod kataloskih komponenata je potvrda porudzbine pravovremena i vazeca, samo ukoliko
je izdata u trenutku ispostavljanja racuna i u momentu isporuke.

Kod ponuda sa ogranic¢enim rokom vazenja i sa odredjenim uslovljenim rokom prihvatanja
ponude, merodavna je sama ponuda ukoliko ne postoji blagovremena potvrda porudzbine.
Dodatni pregovori, dogovori i sve dalje promene vaze samo uz pismenu potvrdu Festo
Srbija.

Festo Srbija zadrzava pravo promene konstrukcijskih reSenja kao i ostalih tehnickih i
radnih osobina, samo ukoliko poboljSavaju tehnicke karakteristike.

Prilozena dokumentacija uz upit za ponudu, kao Sto su crtezi, specifikacije, materijali,
mustre, alati, modeli i sl., koje Festo Srbija dobije od strane klijenta, ostaju u vlasnistvu
klijenta. Takva vrsta dokumentacije je za Festo Srbija obavezujuéi osnov za izradu
ponude. Ukoliko dodje do bilo kakvih izmena u odnosu na prvobitni upit i prvobitnu
ponudu, klijent je u obavezi da pismeno, u okviru porudzbine blagovremeno ukaze na te
izmene.

Ukoliko Festo Srbija, klijentu uz svoju ponudu prilozi dodatnu dokumentaciju, po prirodi i
na nacin kao Sto je gore navedeno, ta vrsta dokumentacije ostaje u vlasnistvu Festo
Srbija. Klijent se obavezuje da tu dokumentaciju ne koristi u svrhe koje nisu odredjene
ugovorom, odnosno da je nece dalje umnoZzavati, kao i da istu neée ni na koji nacin udiniti
dostupnom trec¢im licima.

Ocigledne nejasnoce, stamparske greske, greske u pisanju i racunu, kao i u proracunu, za
Festo Srbija nisu obavezujuce i samim tim ne daju klijentu opravdan osnov za ostvarivanje
prava na naknadu Stete.

3. Cene i plac¢anje

Cene vaze na paritetu franko pogon iz koga se roba isporucuje, odnosno franko skladiste
Festo Srbija. Cene ne sadrze zakonom odredjen porez na dodatnu vrednost . (PDV se ne
obracdunava samo u slucajevima u kojima postoje preduslovi da se izvozne isporuke
oslobode od poreza).

U cenu nisu uracunati troskovi pakovanja i transporta, Sto nedvosmisleno implicira da
troskove pakovanja i transporta snosi klijent. U slucaju da je Festo Srbija, prema
propisima o ambalazi ( u skladu sa Zakonom o ambalazi i ambalaznom otpadu ,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 36/09), u obavezi da koriS¢enu ambalazu ponovo preuzme, troskove
povratnog transporta ambalaZze snosi klijent, kao i primerene troskove njenog recikliranja,
a sve ukoliko Festo Srbija to smatra opravdanim, odnosno ukoliko ih tretira kao primerene
dodatne troskove njenog ponovnog koriséenja. Porucilac (Klijent) se obavezuje i ujedno
potvrduje to svojom porudzbinom, da ¢e sa ambalazom koju nije vratio, postupiti shodno
zakonskim propisima o ambalazi, kao i da ¢e na zahtev Festo Srbija obavestiti ga o koliini
i vrsti tako obradjene ambalaZze i pismenim putem izjaviti da se pridrzavao navedenih
propisa. U tom smislu, u svako doba, bez ograni¢enja i posebnih uslova, Festo Srbija ima
pravo da se uz prethodnu najavu uveri na licu mesta kod klijenta, da se pridrzavao
navedenih propisa.



Festo Srbija zadrzava pravo na odgovarajuée promene cena, i to ukoliko dodje do promena
u osnovama za kalkulaciju, ukoliko nakon sklapanja ugovora nastupe znatna smanjivanja
ili povecanja troskova, a posebno u sluc¢aju promene cene materijala.

Cene koje su na racunu izrazene u stranoj valuti bice obracunate u dinarskoj
protivvrednosti u skladu sa srednjim kursom NBS. U slucaju promene kursa dinara u
odnosu na stranu valutu u razdoblju od izdavanja pojedinog racuna do dana isplate za
vise od 2,5%, klijent je duzan da isplati iznos uvec¢an u skladu sa izmenjenim kursom
NBS.

U slucaju prekoracenja roka za placanje, Festo Srbija zadrzava pravo potraZzivanja
troSkova prekoracenja u visini bankarskog kredita.

Troskovi montaze, popravke i troskovi vezani za informacije o proizvodu se pla¢aju odmah
u neto iznosu.

Odlaganje plac¢anja i odbici od racuna zbog eventualnih potrazivanja od strane klijenta su
dopustivi samo u slucaju priznatih ili pravosnazno utvrdjenih potrazivanja klijenta.

4. Rok isporuke

Rok isporuke pocinje da se racuna od datuma koji je naznacen na potvrdi porudzbine. To
vazi samo u slucaju da su do tog datuma sve tehnicke i komercijalne pojedinosti utvrdjene.
Klijent je duzan da izvrSi sve neophodne pomocéne radnje kako bi se porudzbina realizovala
u roku.

Rok isporuke pocinje da se primenjuje od momenta kada predmet isporuke - roba (i)
napusti proizvodni pogon (skladiSte Festo Srbija) odnosno (ii) kada se klijentu putem
faksa, e-maila ili preporucenom postom, saopsti da je predmet isporuke - roba na
odgovorajudi nacin spreman za isporuku odnosno slanje.

Dopustene su delimic¢ne ili prevremene isporuke od strane Festo Srbija.

Rok isporuke se produzava u slucaju vise sile. U visSu silu pored uobicajenih faktora i pojava
koje poslovna i sudska praksa uzima kao objektivne, spadaju i mere radnic¢kih borbi,
posebno strajkovi kao i onemogucavanje rada zatvaranjem prostorija za rad. To vazi i
ukoliko su nastupile nepredvidjene prepreke i okolnosti kod kooperanata.

Ispunjenje roka isporuke pretpostavlja prethodno ispunjenje svih ugovornih obaveza od
strane klijenta.

Za gore opisane okolnosti ne moze da bude odgovoran i ako one nastupe za vreme vec
postojeceg odlaganja.

Ako se isporuka odloZzi na zahtev klijenta, Festo Srbija zadrzava pravo da nakon
primerenog roka raspolaze predmetom isporuke po sopstvenom nahodjenju, odnosno da
klijentu isporuci robu u adekvatno produZzenom roku kao i da zaracuna klijentu nastale
troskove skladistenja.



5. Prenos rizika

Isporuka se u svakom slucaju odvija na rizik klijenta. Rizik snosi klijent kako kod
delimi¢nih tako i kod prevremenih isporuka. To vazi i u sluaju kada je Festo Srbija
preuzeo dopremanje, i sopstvenim transportom, kao i za postavljanje dopremljene robe.
Ukoliko se otpremanje odlaze zbog okolnosti za koje je odgovoran klijent, rizik prelazi na
klijenta od dana od kada je roba adekvatno spremna za otpremanje.

Na zahtev i o trosku klijenta, Festo Srbija ima pravo da zakljuci osiguranje od uobicajenih
transportnih rizika, odnosno od kradje, loma, transportnih ostecenja, oste¢enja od vode i
vatre kao i od ostalih rizika koje osiguravajuéa drustva prihvataju.

6. Pravo zadrzavanja vlasnistva

Isporucena roba ostaje u vlasnistvu Festo Srbija, i to do potpune isplate svih postojecih i
buducih potrazivanja koja proizilaze iz poslovnog odnosa sa klijentom, bez obzira na bilo
koji bududi uspostavljeni pravni odnos sa klijentom.

Primenu kriterijuma zadrzavanja prava vlasnisStva od strane Festo Srbija ne treba smatrati
odustajanjem od ugovora. Naprotiv, pored prava na povracaj naseg vlasnistva zadrzavaju
se i sva prava iz kupoprodajnog ugovora, posebno pravo na naknadu Stete i naknadu
izmakle dobiti.

Klijent ima pravo da opozivo u okviru urednog poslovanja otudji isporucenu robu. Klijent
je saglasan da u korist Festo Srbija ustupa sva potrazivanja i propratna prava nastala
otudjenjem predmetne robe u visini vrednosti te robe. Ustupljena potrazivanja sluze kao
osiguranje za ostvarivanje svih prava iz st. 1. Tacke 6. Klijent je duzan da na zahtev Festo
Srbija informiSe trece lice o ustupanju (radi placanja prema Festo Srbija) kao i da pruzi
sve neophodne informacije i preda dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje prava Festo
Srbija.

Klijent zadrzava pravo da preradi, prepravi, poveze i spoji proizvode i predmete (roba)
Festo Srbija sa drugom robom, a sve u okviru njegovog propisang poslovanja. Prerada i
prepravka se iskljucivo realizuje u ime i za racun Festo Srbija, ¢ime Festo Srbija postaje
vlasnik robe koja je nastala preradom ili prepravkom, i to u visini iznosa koji odgovara
vrednosti isporuke. Preradjen ili prepravljen predmet (roba) se smatra zadrzanom robom.

Prilikom prerade, prepravke ili povezivanja sa drugom robom koja nama ne pripada,
imamo pravo suvlasnistva u visini vrednosti naseg udela koji je ekvivalentan odnosu
vrednosti preradjene, prepravljene ili spojene zadrzane robe i vrednosti novog predmeta
(robe). Udeo u potrazivanjima ustupljen prema Festo Srbija, ima prvenstvo i prioritet u
odnosu na druga potrazivanja.

Ukoliko klijent zadrzanu robu spoji sa zemljiStem ili pokretnim dobrima, radi sigurnosti
ustupa Festo Srbija sva svoja potrazivanja po osnovu naknade za spajanje, sa svim
prate¢im pravima, i bez ikakvih potrebna daljih navodenja razloga.

Visina ustupljenih potrazivanja odredjena je prethodnim stavom ove tacke.



Festo Srbija se obavezuje da oslobodi dobra zadrzana radi sigurnosti na koja polaze pravo,
ako njihova vrednost prevazilazi vrednost joS neizmirenih potrazivanja za vise od 20% od
vrednosti robe.

Klijent nema pravo da drugacije raspolaze robom, osim na gore navedeni nacin, i posebno
ne sme da je zalozZi ili preda radi sigurnosti u vlasnistvo drugome. Prilikom zaplene ili
drugog nacina raspolaganja trecih lica predmetnom robom, kupac je duzan da ukaze na
pravo vlasnistva od strane Festo Srbija.Klijent je duzan da Festo Srbija neodloZno obavesti
o svim sluéajevima ogranicenjima nasih prava na vlasnistvu predmetne robe.

U slucaju da klijent prekrsi uslove iz ugovora, posebno ako kasni sa isplatom, ostatak duga
dospeva na naplatu odmah. U tom slucaju Festo Srbija ima pravo da potrazuje povracaj
robe i da istu preuzme od klijenta. Klijent u ovom slucaju ne ostvaruje pravo na drzavinu
na stvari.

7. Upotreba software-a

Kupac uz nadoknadu dobija pravo koriS¢enja software-a Festo Srbija.To pravo koriSéenja
nije isklju¢ivo, nije prenosivo, nije vremenski ograni¢eno i vazi za odredjeni
hardwareproizvod.

Festo Srbija ostaje vlasnik autorskih prava kao i svih ostalih sluzbenim putem zasti¢enih
prava.

Pravo umnoZavanja je dozvoljeno samo u svrhu zastite podataka od brisanja. Copyright -
oznake se ne smeju odstraniti.

Prosledjivanje tre¢em licu je moguée samo uz izriCitu saglasnost Festo Srbija.Prilikom
ustupanja software-a u svrhu daljeg otudjivanja neophodno je da trece lice prizna sve
ove uslove, odnosno da se saglasi sa istim. Promene nisu dozvoljene.

U slucaju krsenja ovih odredaba klijent kao narucilac se obavezuje da plati ugovorenu
kaznu u visini desetostruke vrednosti porudzbine. Ova kazna se ne moze zaracunati na
eventualni zahtev za naknadu Stete. Software i sva prateéa dokumentacija se moraju na
zahtev neodlozno vratiti.

Gore navedene odredbe ne vaze za korisniCki software koji je razvijen po nalogu i opisu
klijenta , i to specificno za njegove potrebe.

Takav software je izradjen u okviru ugovorenog kompletnog upravljanja, u skladu sa
potrebama korisnika i prilagodjen je ugovorenim funkcionalnim karakteristikama, a sve
uz primenu Festo standardnih software-modula. Clan 2 ovih odredaba ne primenjuje se ni
za didakticki software koji je specificno razvijen za klijenta.

Sa potpunom isplatom kupoprodajne cene korisnickog programa napravljenog za
specificne potrebe kupca, Festo Srbija prenosi iskljuivo, prostorno i vremenski
neogranic¢eno pravo koris¢enja, ali bez ikakvih prava na standardne software module koji
su korisc¢eni za dati program. Festo Srbija zadrzava pravo da ista reSenja koristi i ponudi
za reSavanje drugih specificnih software-skih zadataka. Festo Srbija zadrzava u svakom
slu¢aju jednostavno pravo koriSéenja specificnih reSenja za sopstvene potrebe.



8. Garancija

Za manjkavost isporuka i radova Festo Srbija, u koje se ubraja i odsutnost zagarantovanih
karakteristika, jamcimo kako sledi:

Besplatna popravka svih delova ili ponovno izvrSavanje svih radova u roku od 24
meseca po prenosu rizika, samo ukoliko je manjkavost (neupotrebljivost ili
ograniCena upotrebljivost) nastala usled okolnosti pre prenosa rizika, posebno
zbog greske u konstrukciji, loSeg materijala ili manjkavog izvodenja. Habajuci
(potrosni) delovi su izuzeti od ove vrste garancije.

Preuzimanje odgovornosti za Festo-software za korektno umnoZavanje.
Festosoftware je primenjljiv na hardware-proizvodima koje odredjuje Festo
Srbija.Garancija se izvrSava isporukom zamene. Festo Srbija ne preuzima jemstvo
za besprekornost rada software-a i njegovu strukturu podataka, osim ako je u
pismenom obliku drugacije ugovoreno.

Kod korisni¢kih programa pravljenih za specificne potrebe kupca, Festo Srbija
garantuje za podudarnost funkcionalnih i radnih osobina koji su odredjeni opisom
projektnog zadatka, i to potvrdom porudzbine, dokumentacijom ili zajednickim
opisom radne procedure i njenim funkcijama i osobinama. Festo Srbija ne
garantuje za besprekornost programa u slucaju njihove primene koju je klijent
predvideo, posebno ne za one slucajeve sa kojima Festo Srbija nije bio upoznat ili
koji nisu bili testirani u trenutku izrade i primopredaje.

Garantni rok za korisnicki software prilagodjen specificnim potrebama klijenta
iznosi 6 meseci i pocinje od momenta primopredaje a najkasnije sa okoncanjem
faze testiranja. Garancija podrazumeva dijagnostikovanje greSaka i otklanjanje
gresaka i smetnji, ukoliko je neophodno i na licu mesta.

Za popravljeni predmet ili zamenu odnosno novo izvedene radove daje se garancija
od 3 meseca. Ona vazi najmanje do isteka prvenstvenog garantnog roka. Garantni
rok za isporuceni predmet se produzava za duzinu perioda u kome predmet zbog
radova na popravci nije bio u funkciji.

O utvrdjenim manjkavostima klijent je obavezi da obavesti Festo Srbija pismenim putem
odmah, odnosno najkasnije 8 dana od dana prijema robe.

U slucaju da je prigovor opravdan, od neposrednih troskova se snose, ukoliko se
reklamacija pokaze kao opravdana, troskovi zamenjenog dela, slanja i primerenih
troSkova izgradnje i ugradnje, maksimalno do visine troSkova koji bi nastali na mestu
stanovanja odnosno rada klijenta u Republici Srbiji, ali najvise do vrednosti reklamiranog
dela. U ostalim sluc¢ajevima klijent snosi troskove.

Klijent je u obavezi da ovlaséenim predstavnicima Festo Srbija obezbedi neophodno vreme
i priliku za popravku odnosno isporuku dela, koji se zamenjuje. Samo u nuznim
sluc¢ajevima kada je ugrozena sigurnost u pogonu i radi spreCavanja velikih ostecenja
kupac je ovlaséen, da uz saglasnost Festo Srbija, sam otkloni gresku ili da to dozvoli
trecem licu ili da od Festo Srbija trazi naknadu neophodnih troskova. To vazZi i za slucaj
da se kasni sa uklanjanjem manjkavosti.



Pravo klijenta da promeni ili umanji ugovoreni iznos, moguce je samo u slucaju da, ni
nakon opomene, sama popravka, isporuka zamene ili otklanjanje greske nije izvrseno ili
ako je nekoliko pokusaja ispravke, uprkos davanju primerenog roka, ostalo bezuspesno.

Dalja potrazivanja klijenta, posebno prava na nadoknadu Stete koja nije nastala na samom
predmetu isporuke, su iskljucena.

Ovo iskljuenje garancije ne vazi, ako je postojala namera ili grubi nemar zakonskih
zastupnika i vodecéih zaposlenih, kao ni prilikom krivicne povrede bitnih ugovornih
obaveza. U slucaju krivi¢nih povreda bitnih ugovornih obaveza odgovornost snosi Festo -
osim u slucajevima namere ili grubog nemara zakonskih zastupnika i vodecih zaposlenih
- samo za ugovorno tipi¢nu, razumnu, predvidivu Stetu.

Iskljucenje garancije ne vazi ni u sluCajevima u kojima je zakonom predvidjeno da je
obavezna odgovornost proizvodjaca u slucaju Stete na stvarima i licima nastalim usled
manjkavosti isporu¢enog predmeta koji je privatno koriséen.

Za proizvode drugih proizvodjaca garantujemo samo u smislu ustupanja odgovarajucih
zahteva u okviru garancije, na koje imamo prava u odnosu na isporucioca tih proizvoda,
ukoliko su ta prava vazeca. Ovo ne vazi ako je zakonom predvidjena dalja odgovornost
samog proizvodjaca.

Garancija ne vazi u slede¢im slucajevima:

Neprimerena ili nestru¢na upotreba odn. skladistenje, pogreSna montaza od strane
klijenta ili trecih lica, samovoljni pokusaji remonta i izmene, prirodno habanje, pogresno
ili nemarno koriséenje, hemijski uticaji, uticaji struje kao i druge okolnosti na koje mi ne
mozemo uticati, kao i kod upotrebe u nepredvidjene svrhe i uz ne postovanje nasih
uputstava i kataloskih podataka, posebno u odnosu na primenu nasih cilindara (uputstva
o podmazivanju). Garancija prestaje da vazi ukoliko klijent ili trece lice izmeni upravljanje
odnosno software bez prethodne saglasnosti Festo Srbija kao i bez drugih ovlaséenja
(kasno uklanjanje gresaka od strane Festo Srbija), a ovo vazi i u sluCuju da se greska
pojavi na delu koji nije izmenjen.

Podaci Festo Srbija o isporuc¢enom proizvodu i o svrsi koriS¢enja, kao Sto su tezina,
tvrdoca, upotrebni parametri, temperatura i sl. predstavljaju samo opis odnosno
orijentacione veliine i nisu zagarantovane osobine proizvoda. To su samo orijentacione
vrednosti i zagarantovane su samo u odnosu na nase uzorke koje je kupac isprobao za
odredjenu namenu i koji su kao takvi odobreni. Neznatna odstupanja ne opravdavaju
garantna potrazivanja.

Gore navedena ograni¢enja jemstva vaze i za savetovanja ili predloge , kao i za eventualne
zahteve klijenta, koji se temelje na povredi sporednih ugovornih obaveza.

9. Sprecenost, kasnjenje i garancija u odnosu na ugovor

Klijent moze da odustane od ugovora ukoliko Festo Srbija nije u mogucnosti da ispuni sve
obaveze pre prenosa rizika. Klijent ima pravo da odustane i ako su naruceni istovetni
delovi, od kojih neki ne mogu da se isporuce, a da klijent ima opravdan razlog da ne
prihvati delimi¢nu isporuku. Ukoliko to nije slucaj, klijent ima moguénost da umanji
odgovarajuci deo svojih obaveza prema Festo Srbija.



Ukoliko se u smislu ¢l. 4 kasni sa ispunjenjem obaveza i klijent odobri primeren naknadni
rok uz nedvosmislenu izjavu da posle tog roka odbija usluge Festo Srbija, kao i ukoliko
Festo Srbija ne ispuni obaveze u tom naknadnom roku, klijent ima pravo da odustane od
ugovora. Ukoliko klijent primi robu sa zakasnjenjem i to svojom krivicom, ostaje duzan
da ispuni svoje obaveze prema Festo Srbija.

U slucaju da klijent pretrpi Stetu iz razloga kasnjenja usled nase krivice, ima pravo da
podnese odstetni zahtev u zbog pretrpljene Stete usled kasnjenja. Visina odstete se
obracunava za svaku punu nedelju kasnjenja u iznosu od 0,5% od vrednosti onog dela
ukupne isporuke, koji usled kasnjenja nije mogao da bude koris¢en pravovremeno ili u
skladu sa ugovorom, ali maksimalno do 5% od te vrednosti i bez prava na druge zahteve.

IskljuCeni su svi ostali zahtevi klijenta, posebno u odnosu na pozitivnhu povredu
potrazivanja, naknadu Stete nastale usled povrede obaveza prilikom ugovornih pregovora
i nedozvoljenih radnji i to i onih Steta, koje nisu nastale na samom isporu¢enom predmetu.

Ovo iskljucenje garancije ne vazi ako je postojala namera ili grubi nemar zakonskih
zastupnika i vodecéih zaposlenih, kao ni prilikom krivicne povrede bitnih ugovornih
obaveza. U slucaju krivi¢nih povreda bitnih ugovornih obaveza odgovornost snosi Festo
Srbija, osim u slucajevima namere ili grubog nemara zakonskih zastupnika i vodecih
zaposlenih - samo za ugovorno tipi¢nu, razumnu, predvidivu Stetu.

Isklju¢enje garancije ne vazi ni u sluCajevima u kojima je zakonom predvidjeno da je
obavezna odgovornost proizvodjaca u slucaju stete na stvarima i licima nastalim usled
manjkavosti isporu¢enog predmeta koji je privatno koriséen.

Za proizvode drugih proizvodjaca garantujemo samo u smislu ustupanja odgovarajucih
zahteva u okviru garancije , na koje imamo prava u odnosu na isporucioca tih proizvoda,
ukoliko su ta prava vazeca. Ovo ne vazi ako je zakonom predvidjena daljnja odgovornost
samog proizvodjaca.

Prilikom konstrukcije ili proizvodnje prema obavezujucoj specifikaciji koju nam je podneo
kupac, on nas oslobadja svih eventualnih zahteva trecih lica u odnosu na njihova autorska
prava i zastitu njihovih patenata.

U slucaju nepredvidjenih dogadjaja/vise sile u smislu ¢l. 4, ukoliko oni menjaju ekonomski
znacaj ili sadrzaj obaveza ili uticu na nas pogon i u slu¢aju da se naknadno ustanovi
nemogucnost ispunjenje obaveza, ugovor ce biti primereno prilagodjen.

Ukoliko to nije ekonomski opravdano, Festo Srbija zadrzava pravo da odustane delimic¢no
ili u potpunosti od ugovora.

10. Tajnost podataka i vlasnistvo nad podacima

Klijent je duzan da sve poslovne i tehnicke informacije, know-how i druge poslovne tajne
u vezi sa sprovodjenjem date porudzbine tretira strogo poverljivo i da bez izricitog
odobrenja od strane Festo Srbija ne daje i ne Cini dostupnim tre¢im licima bilo koje
podatke, dokumenta, dokumentaciju, crteze, skice ili druge podloge.



Sve poverljive podatke napred opisane, obavezno je drzati u tajnosti od treéih osoba
onoliko dugo koliko nisu poznate i ukoliko nisu dokazano javno poznate ili koje je Festo
Srbija odredio da ih klijent moze dalje Siriti. Takve informacije klijent sme dati na
raspolaganje samo ovlasenim osobama koje je neophodno angazovati za njihovo
koriséenje.

Sve poslovne ili tehnicke informacije ostaju iskljuCivo u vlasniStvu Festo Srbija.Bez
prethodne pismene saglasnosti Festo Srbija takve informacije se ne smeju umnozavati ili
profesionalno koristiti. Na zahtev Festo Srbija neophodno je odmah i u potpunosti vratiti
ili unistiti sve informacije koje potic¢u od Festo Srbija (eventualno ukljucujudi i napravljene
kopije ili zapise) kao i predmete koji su ustupljeni ili dati na pozajmicu.

Festo Srbija zadrzava sva prava na podacima navedenim u ovom c¢lanu ukljucujudi i sva
autorska prava, pravo na prijavu komercijalnih zastitnih prava, pravo na sve postojece
Zigove, patente, dizajn proizvoda i ostala srodna prava a koja su u vlasnistvu Festo Srbija,
odnosno koja su u vlasnistvu kompanije Festo kao osnivaca FESTO G.m.b.H. Ogranak
Beograd.

Sa druge strane Festo Srbija se obavezuje na postovanje tajnosti dokumentacije, koju mu
je dostavio klijent.

11. Resavanje sporova

Svaki spor ili nesporazum izmedu ugovornih strana prvenstveno c¢e se resavati na
prijateljski i razuman nacin. Ukoliko se sporazumno resenje izmedu ugovornih strana ne
moze postici, svi sporovi koji proizlaze iz ovih Opstih uslova ili u vezi s njima, ukljucujuci
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka,
kao i na pravne efekte koji iz toga proistic¢u, konacno ¢e resiti Privredni Sud u Beogradu.

Ovi opsti uslovi su sastavni su deo svih pojedinacnih ugovora i drugih pravnih poslova koje
Festo Srbija zakljuCuje sa klijentima. Svojim potpisom na svakom obavezujeuc¢em
dokumentu sa Festo Srbija, Klijent izri¢ito izjavljuje da je u celosti upoznat i da prihvata
ove Uslove isporuke i pla¢anja, kao i sve Uslove upotrebe software-a.

Za sve Sto nije regulisano Opstim uslovima o prodaji ili pojedinacnim ugovorom o prodaji
primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zastiti potroSaca kao
i drugih merodavnih zakona Republike Srbije.



12. Uslovi prodaje

Kupac garantuje da je informisan o “Festo Code of Conduct for Business Partners” koji
se mogu preuzeti sa sledece adrese:
https://www.festo.com/rep/sr_rs/assets/pdf/Code_Of Conduct_for_Business_Partners_
RS.pdf , i da je instruirao svoje nadredene i zaposlene da se ponasaju u skladu sa njima.
Kupac ce preduzeti sve neophodne korake kako bi izbegao bilo kakve nezakonite radnje,
posebno da bi izbegao nezakonite radnje koje bi mogle negativno uticati na Festo. Stoga
¢e kupac u okviru svoje kompanije i /ili grupe, preduzeti sve potrebne radnje neophodne
za nadgledanje postovanja Festo kodeksa ponasanja za poslovne partnere od strane
njegovih menadzera i zaposlenih, posebno u cilju izbegavanja radnji korupcije ili bilo kog
drugog krivi¢nog dela.

13. Uslovi nabavke

Dobavlja¢ garantuje da je obavesten o Festo kodeksu ponasanja za poslovne partnere,
koji se moze preuzeti sa

https://www.festo.com/rep/sr_rs/assets/pdf/Code_Of Conduct_for_Business_Partners_
RS.pdf, i uputio je svoje menadzZere i zaposlene da se pridrzavaju istih.

Da bi obezbedio ovo dobro ponasanje, dobavljac se obavezuje da ¢e preduzeti sve
neophodne korake kako bi izbegao bilo kakve nezakonite radnje, posebno da bi izbegao
nezakonite radnje koje mogu inkriminisati Festo.

Stoga ¢e u okviru svoje kompanije i / ili grupe dobavljac preduzeti sve potrebne radnje i
pokrenuti bilo koji sistem potreban za nadgledanje postovanja Festo kodeksa ponasanja
za poslovne partnere svojih direktora, sluzbenika, zaposlenih i podizvodaca, posebno
takvih radnji koje su klju¢ne za izbegavanje korupcije ili bilo koje drugo krivi¢no delo.



